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Szanowni Panstwo,

W roku 2009 Grupa Kapitatowa ARCUS S.A. sktadata si¢ z ARCUS S.A. jako jednostki dominujacej
1 podmiotu zaleznego T-matic Systems Sp. z o.0. W 2009 roku Grupa Kapitalowa osiagneta
przychody ze sprzedazy w wysokosci 119 487 tys. ztotych oraz wygenerowata zysk z dziatalnosci

operacyjnej w kwocie 699 tys. ztotych. Zysk netto Grupy Kapitalowej wynidst 991 tys. ziotych w
2009 roku.

Zakonczenie roku wynikiem dodatnim byto jednym z celéw Zarzadu Arcus S.A. Zostat on osiagniety
dzieki prowadzonym dziataniom sprzedazowym, optymalizacji oferty oraz rozbudowie struktur
handlowych. W pierwszym pétroczu 2009 roku duza cz¢$¢ klientéw zaréwno komercyjnych, jak i z
sektora publicznego ograniczata pierwotnie przyjete budzety inwestycyjne albo decydowata si¢ na
przesuniecie zamowien na pézniejsze okresy.

W 29 kwietnia 2009 ARCUS S.A. podpisata umoweg o wspdtpracy z firmg Kyocera Mita Europe B.V.
dotyczaca dystrybucji na terenie Polski wszystkich modeli kopiarek i wielofunkcyjnych urzadzen
kopiujacych (Multi-functional Products "MFP"). Dzigki rozszerzeniu zakresu dotychczasowej,
wieloletniej wspétpracy z koncernem Kyocera Arcus S.A. oferuje obecnie pelny zakres oferty
japonskiego partnera z zakresu systemow zarzadzania dokumentem, jako jedyny dostawca rozwigzan
KM w Polsce.

W zwigzku z rozszerzeniem tej wspdtpracy, ARCUS S.A. juz w pierwszym péiroczu 2009 r.
zwigkszyta liczbe partneréw handlowych z 20 do ponad 70. Przeprowadzila szereg dziatan
handlowych i marketingowych. Zapoczatkowany zostal proces zmian w strukturach handlowych.
Wzmacniano piony sprzedazowe poprzez pozyskiwanie wysoko wykwalifikowanych pracownikéw z
wieloletnim do$wiadczeniem w formach sprzedazy o wysokiej rentownosci takich jak outsourcing i
dzierzawa. W zwigzku ze spowolnieniem sprzedazy do sektora publicznego zintensyfikowano
aktywno$¢ sprzedazowa do segmentu klientdw biznesowych. Bylo to mozliwe réwniez dzigki
rozszerzeniu oferty rozwigzan Kyocera Mita w portfelu ARCUS SA i wprowadzeniu sprzedazy
ustugowego modelu zarzadzania drukiem. Przyktadowo, w poréwnaniu z rokiem 2008 udziat
ARCUS/Kyocera w polskim rynku urzadzen wielofunkcyjnych w segmencie A3 wzrést z 10,9% do
12,5% (az 14,1 % w przypadku urzadzen monochromatycznych) i dal 3 miejsce w rankingu
dostawcow. W tym samym okresie caty rynek urzadzen wielofunkcyjnych zmniejszyt sie¢ o 32% w
poréwnaniu z rokiem 2008.

Realizujac strategi¢ rozwoju  utworzono silny dziat — ARCUS Systemy Informatyczne -
specjalizujacy si¢ w projektach z zakresu ICT (Information and Communication Technology), w tym:
integracji 1 rozbudowy systeméw teleinformatycznych, bezpieczenstwa sieci, zunifikowanej
komunikacji. Dziat ten powstat 1 listopada 2009 roku, dlatego tez jego dzialania nie wygenerowaty
jeszcze znaczacej warto$ci dla Grupy, natomiast jego rola powinna rosna¢ wraz ze wzrostem rynku IT.

Réwnolegle, wraz z umacnianiem kompetencji w obszarze ICT, Grupa koncentrowala si¢ na
dzialaniach shuzacych popularyzacji telematyki, jako elementu odgrywajacego istotna role w
transportowych systemach sterowania i zarzadzania. Majac na wzgledzie wytyczne zawarte w
komunikacie Komisji Europejskiej COM(2008) 886, stuzace skoordynowanemu i przyspieszonemu
wdrazaniu systeméw Miedzynarodowego Transportu i Spedycji (ITS) w latach 2009-2014, potozono
nacisk na ofert¢ handlowa spéiki zaleznej T-matic Systems. W ostatnim czasie powstala realna
mozliwo$¢ finansowania rozwoju zastosowan ITS w polskim transporcie réwniez ze Srodkéw
unijnych. Otwiera to szanse na upowszechnienie telematyki jako nowoczesnego narzedzia
kontrolingowego umozliwiajagcego ciaglta analize oraz optymalizacje kosztéw floty pojazdéw
osobowych i dostawczych. Grupa Arcus SA w roku 2009 zrealizowala z sukcesem instalacje
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pilotazowe systeméw zdalnego odczytu i zarzadzania infrastrukturg energetyczna w wiodacych
grupach energetycznych w Polsce. Wdrozenia te pozwolity umocni¢ nam pozycje w sektorze
energetycznym w obszarze systeméw klasy AMR/AML

Wszystkie te dziatania pociagnely za sobg wzrost kosztéow operacyjnych. Jednak zgodnie z
przewidywaniami Zarzadu przyniosty one wymierne efekty juz w drugim péiroczu 2009 roku (w tym
dodatni wynik finansowy na koniec roku) i w okresie p6zniejszym. Pomimo negatywnych zmian
makroekonomicznych Grupa ARCUS dzigki zmianom organizacyjnym, a takze dzialaniom
marketingowo-handlowym realizowanym od poczatku 2009 roku, poszerzyta krag potencjalnych
klientéw, doprowadzajac w drugim pétroczu do zamknigcia pierwszych transakcji dotyczacych nowej
czesci swojej oferty, skierowanej do sektora biznesowego.

Czwarty kwartal 2009 roku, mimo trwajacego spowolnienia gospodarczego, przynidst kolejne
pozytywne efekty strategicznych decyzji Zarzadu dotyczacych optymalizacji oferty oraz wzmocnienia
struktur handlowych. W pazdzierniku br. Zarzad Arcus S.A. podpisal jedna z wigkszych uméw
handlowych w tym roku o warto$ci ponad 10 mln zi, w ramach ktérej Spétka dostarczy innowacyjne
na polskim rynku i pierwsze tego typu rozwigzania poczty hybrydowej dla Fibra Hallo Sp. z o.o.
Umowa przewiduje réwniez Swiadczenie przez Arcus S.A. uslugi serwisowej przez kolejnych 5 lat.
Podpisanie kontraktu jest wynikiem kilkumiesi¢cznej pracy zespolu handlowego, ktéry przygotowat
kompleksowa oferte oparta na systemach Pitney Bowes, §wiatowego lidera innowacyjnych rozwigzan
dla rynku pocztowego i partnera Arcus S.A. Ten kontrakt dodatkowo wzmacnia juz ugruntowana
pozycje Spoiki na rynku zarzadzania korespondencja masowg.

Pomimo intensywnych dziatah w zakresie poszukiwania podmiotéw do akwizycji, ARCUS S.A. w
2009 roku nie sfinalizowata Zzadnego przejecia. Skala dziatalno$ci potencjalnych podmiotéw oraz ich
wyniki na koniec 2009 roku nie gwarantowaly znaczacego wzrostu wartosci Spotki. Zarzad bedzie
kontynuowat poszukiwanie podmiotéw gwarantujacych znaczacy wzrost Grupy Arcus. Brak sukcesu
w tym obszarze zostal skompensowany poprzez intensywny wzrost organiczny dzigki rozszerzeniu
oferty rozwigzan Kyocera oraz utworzeniu dziatu ICT.

2009 rok byt okresem zmian w Zarzadzie ARCUS S.A. Z dniem 1 marca 2009 r. Pan Wojciech
Kruszynski zastapil Pana Barttomieja Zebrowskiego na stanowisku Prezesa Zarzadu, obejmujgc m.in.
bezposredni nadzdr nad rozwojem dziatalno$ci Spétki w obszarze projektéw teleinformatycznych. Od
poczatku roku w sklad Zarzadu wszedt Pan Konrad Kowalczuk, ktéry nadzoruje prace pionu
finansowego. Dnia 1 lipca 2009 r. na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu (po odwotaniu Pana Mariusza
Bednarskiego z Zarzadu Spoéiki) powotano Pana Wiktora Rézanskiego, ktéremu powierzono
kierowania cato$cig pionéw handlowych.

Gléwnymi celami Grupy ARCUS i stawianymi przez Zarzad bylo uzyskanie dodatniego wyniku
finansowego w 2009 roku oraz zmniejszenie w diugim okresie zaleznosci przychodéw i wynikow
Spotki od koniunktury gospodarczej, a przez to kreowanie wartosci dla Akcjonariuszy. Cele te w
opinii Zarzadu zostaty osiagnigte. Spétka kontynuuje takze prace w sferze przygotowania projektow
sprzedazy rozwigzan telekomunikacyjno-informatycznych, ktére pozwola w przysziosci osiggad
wieksza rentownos$¢ sprzedazy.

Prezes Zarzadu

Wojciech Kruszynski

Arcus S.A. ul. Mita 2, 00-180 Warszawa

tel. (22) 53 60 900, 53 60 800, faks (22) 83170 43,

NIP: 526-03-08-803, Numer KRS 0000271167 Sad Rejonowy
dla M.St. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy KRS,

Kapitat zaktadowy: 739 515,70 zt WWW.arcus. pl



