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Szanowni Panstwo,

W 2010 roku ARCUS S.A. zrealizowat cel jakim byto zdynamizowanie przychodéw poprzez
wykorzystanie zbudowanego potencjatu handlowego na rosngcym rynku IT. Zadanie to udato sie
zrealizowa¢ z ogromnym sukcesem. Spotka osiggneta najwyzsze w historii dziatalnosci przychody w
wysokosci 193 177 tys. zt, co stanowito wzrost o 70% w stosunku do 2009 roku. Wypracowany zysk
netto osiggnat wysokosc¢ 2 255 tys. zti byt o 101% wyzszy anizeli niz rok wczesniej.

Przez caly ubiegly rok ARCUS realizowal, przyjeta w 2009 roku, strategie rozwoju kluczowych
obszaréw dziatalnosci: systemOw zarzadzania drukiem, systeméw obstugi korespondenciji, integraciji
systemoOw ICT oraz telematyki i telemetrii. Spétka podpisata wiele znaczgcych kontraktow zaréwno z
klientami biznesowymi, jak i administracjg publiczng. Dotyczyty one zaréwno dostaw, dzierzawy, jak i
outsourcingu urzadzen.

Wprowadzony do oferty handlowej ustugowy model zarzgdzania drukiem obejmujacy dtugoterminowa
dzierzawe i outsourcing takich systemow, przyniost w 2010 roku pierwsze istotne efekty. Do
najwiekszych kontraktéw handlowych z zakresu zarzadzania dokumentem, zawartych w 2010 roku
nalezata umowa z BRE Bank S.A., w zakresie zaprojektowania, dostawy, wdrozenia oraz utrzymania
zintegrowanej platformy wydruku, kopiowania, skanowania i faksowania. Dotyczy ona rozwigzania
obejmujacego centrale i wszystkie oddzialy Banku, na ktore skladajg sie urzadzenia wraz z
oprogramowaniem do zarzadzania wydrukiem. ARCUS bedzie swiadczyt takze ustugi utrzymania
zintegrowanej platformy, zapewniajgc dostawe materiatdbw eksploatacyjnych i obstuge serwisowa.
Umowa o szacowanej wartosci 16 min zt brutto, obejmujace 146 min wydrukéw i kopii bedzie
obowigzywac przez okres 60 miesiecy.

Czynnikiem, ktory wptynal na umocnienie pozycji Spotki na rynku zarzadzania dokumentem jest
podpisanie w dniu 4 maja 2010 roku aneksu do umowy o wspotpracy z firmg Kyocera Mita Europe
B.V. Zgodnie z zapisami aneksu, ARCUS S.A. zostal, na czas nieokreslony, jedynym dystrybutorem
wszystkich modeli drukarek, kopiarek i wielofunkcyjnych urzadzen kopiujacych (Multi-functional
Products "MFP") Kyocera Mita w Polsce. Tym samym ARCUS S.A. posiada obecnie kompletng oferte
rozwigzan japonskiego partnera z zakresu systemoéw zarzadzania dokumentem.

Efektem wigczenia do oferty handlowej wszystkich produktéw i ustug Kyocera oraz skutecznych
dziatan marketingowo-handlowych Spétki na rynku druku i kopiowania w 2010 roku jest wzrost udziatu
rozwigzan Kyocera w rynku drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych w poréwnaniu z rokiem 2009 (w tym
podwojenie sprzedazy drukarek monochromatycznych i ponad 3,5-krotny wzrost sprzedazy
kolorowych maszyn wielofunkcyjnych). Urzadzenia Kyocera, jako najoszczedniejsze na rynku,
wykorzystywane sg we wspomnianym powyzej systemie dzierzawy i outsourcingu oferowanych pod
marketingowg nazwag ARCUS Kyocera MDS (Managed Document Services).

Oprocz rozwoju oferty w zakresie zarzgdzania drukiem i korespondencjg masowa Spotka dynamicznie
rozwijala dziatalnos¢ integratorskg na rynku teleinformatycznym - ICT (Information and
Communication Technology). Nalezg do nich m.in.: zunifikowana komunikacja, systemy
wideokonferencyjne, sprzedaz i integracja systemow teleinformatycznych, systemow bezpieczenstwa
IT oraz rozwigzan zwigzanych z szeroko rozumianym zarzadzaniem dokumentem.
Od poczatku 2010 roku tédzki oddziat Spotki - ARCUS Systemy Informatyczne zrealizowat
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kilkadziesigt projektow teleinformatycznych. Jeden 2z najwiekszych dotyczyt wspéipracy z
Wojewodztwem tdédzkim w ramach realizacji kontraktu wspoffinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego jako ,Regionalny System Informacji Medycznej
Wojewddztwa £édzkiego”. W ramach tej umowy ARCUS informatyzowat placéwki ochrony zdrowia na
terenie wojewddztwa tédzkiego, w tym zaprojektowat, wdrozyt i zabezpieczyt regionalng platforme
integrujaca systemy teleinformatyczne, dostosowujac je do otwartosci systeméw rozliczania z
ptatnikiem (NFZ) oraz do wymogow interoperacyjnosci i zgodnosci ze standardami wymiany danych
elektronicznych. Wartos¢ tej umowy przekroczyta 9 min zt netto.

W roku 2010 ARCUS sfinalizowat kilka uméw z r6znymi jednostkami organizacyjnymi MON o facznej
wartosci ok. 24 min zi, a takze kontrakty o mniejszej skali, zwigzanych ze sprzedazg i integracjg
sprzetu i rozwigzan teleinformatycznych m.in. w: Powiecie taskim, Miejskim Przedsiebiorstwie
Komunikacyjnym to6dz Sp. z o.0., Politechnice todzkiej, Muzeum Sztuki w todzi, Uniwersytecie
Medycznym w todzi oraz urzedach miejskich w todzi i Zelowie.

Podpisane kontrakty, realizowane za posrednictwem ARCUS Systemy Informatyczne, potwierdzajg
petng zdolno$¢ operacyjng utworzonego pod koniec 2009 roku oddzialu. Potwierdzajg one rosnacy
potencjat Spotki oraz trafnos¢ przyjetej w ubieglym roku przez Zarzad strategii dziatalnosci ARCUS
S.A. na najblizsze lata. Czynnikami, ktére beda miaty wptyw na rozwdj rynku integracji ICT sg procesy
integracji srodowisk informatycznych w przedsiebiorstwach komercyjnych i administracji publicznej w
Polsce w ramach budowy spofeczehAstwa informatycznego oraz dostosowywania procedur do
dyrektyw unijnych.

Kolejnym rynkiem, na ktérym ARCUS efektywnie realizowal strategie rozwoju organicznego i
umiejetnie wykorzystywat wewnetrzne synergie, jest rynek telematyczny. W 2010 roku ARCUS
wprowadzit do oferty nowy rodzaj finansowania projektdw monitoringu oparty o abonament
miesieczny. Rezultatem tych dzialan bylo podpisanie umowy pomiedzy ARCUS, a Arval Service
Lease Polska Sp. z 0.0. zakladajgcej objecie monitoringiem czesci floty zarzadzanej przez Arval, w
ciggu 3 lat, przy czym kazdy z pojazdow moze byé monitorowany przez okres od 24 do 60 miesiecy.
Umowa o szacowanej wartosci 13 min zt netto, wykorzystuje system abonamentowy - ARCUS bedzie
otrzymywat abonament od kazdego monitorowanego pojazdu. Powyzsza umowa jest najwiekszym
kontraktem zawartym przez ARCUS na rynku telematycznym.

W ofercie ARCUS znajdujg sie takze systemy telemetryczne. Jednym z sektor6w gospodarki
zainteresowanych takimi rozwigzaniami jest branza energetyczna.

W kwietniu 2011 roku ARCUS S.A. w konsorcjum ze Spoétkg zalezng - T-Matic Systems Sp. z o.0.
zostat wytoniony jako jeden z 3 wykonawcow Infrastruktury posredniczacej w technice PLC" w
postepowaniu przetargowym zorganizowanym przez Energa Operator S.A. W dniu 19.04.2011
ARCUS zawart z ENERGA OPARATOR S.A. umowe ramowg na okres 8 lat. Laczny budzet projektu
przekracza 73 min zt netto. ENERGA OPERATOR S.A. jest jednym z pierwszych przedsiebiorstw
branzy energetycznej, ktéry rozpoczat proces wdrozenia systemu do automatycznego odczytu
licznikbw. Do 2020 roku, zgodnie z dyrektywg Unii Europejskiej i celami zawartymi w pakiecie
energetyczno-klimatycznym (tzw. ,3x20"), zostanie wymienionych w Polsce ok. 16,5 min licznikow, a
wielkosé rynku systeméw zdalnego odczytu energii w latach 2011-2020 szacowana jest na ok. 7-8 mid
zl. Obecnie ARCUS zaangazowany jest w kilka kolejnych projektéw w zakresie inteligentnych sieci i
zdalnego odczytu energii elektrycznej.
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Drugim istotnym czynnikiem wplywajgcym na wyniki Spétki jest realizacja celu Zarzadu ARCUS
zapewniajgcego stabilno$¢ inwestycji Akcjonariuszy zwigzana ze zwiekszaniem sprzedazy ustug
dzierzawy sprzetu lub outsourcingu procesow (np. wydruku).

Powyzsze kontrakty sg z reguly umowami dtugoterminowymi, trwajacymi zwykle 36-60 miesiecy i
generujacymi zyski w srednim i dlugim terminie. Wynika to z ich specyfiki — na poczatku konieczne
jest poniesienie kosztéw (np. audyt srodowiskowy, dowdz sprzetu, integracja systemow, itp.),
miesieczne przychody z tytutu kontraktu pokrywajg te koszty w dluzszym okresie, a zyski ujawniajg sie
w dluzszej perspektywie. Marze osiggane na tego typu kontraktach sg znacznie wyzsze niz na
sprzedazy urzadzen, zapewniajac stabilne wptywy gotoéwki i pokrycie czesci kosztéw statych. Umozliwi
to zmniejszenie w dlugim okresie zaleznosci przychodéw i wynikow Spdtki od koniunktury
gospodarczej oraz kontraktow incydentalnych.

W 2010 roku nastgpito ozywienie popytu zaréwno w sektorze komercyjnym, jak i publicznym.
Ozywienie na rynku IT potwierdzajg to dane niezaleznych firm badawczych. Zgodnie z oceng Biura
badawczo-analitycznego DiS, rok 2010 zakonczyt sie dla sektora IT wzrostem o 7,4%, podczas gdy w
roku 2009 odnotowano spadek wynoszacy 16,9%. Podobne dane prezentuje IDC Poland, wediug
szacunkow ktérego rynek IT w Polsce osiggnat w 2010 roku 9,21 mld USD w poréwnaniu do 8,53 mid
USD w 2009 roku. Jak wida¢ z powyzszych danych wzrost rynku IT wynidst ok. 7-8%, natomiast
wzrost przychodéw ARCUS byt ok. 10 razy szybszy. Bylo to mozliwe dzieki przeprowadzonym
intensywnym dziataniom handlowym i marketingowym, potgczonym z kontynuowanym wzmacnianiem
struktur handlowych, pozyskiwaniem klientdw biznesowych oraz wykorzystaniem rosngcego popytu
wsrdd klientdw z sektora administracji publiczne;.

Dlatego tez chciatbym w imieniu calego Zarzgdu ARCUS S.A. podziekowa¢ wszystkim pracownikom
za zaangazowanie i wlozony wysitek w rozwdj firmy, natomiast akcjonariuszom za okazane zaufanie.

Prezes Zarzadu

Wojciech Kruszynski
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