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Ocena sytuacji Grupy Kapitatowgg ARCUS w 2009 roku
przez Rade Nadzorcza

Rada Nadzorcza spotki ARCUS S.A. z siedaibbWarszawie (,Spotka”), zgodnie z zasadami
tadu korporacyjnego zawartymi w @zi Il pkt. 1 dokumentu "Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW", przekazuje niniejszym do wiadamn akcjonariuszy Spotki
sprawozdanie na temat oceny sytuacji Grupy Kapitejov 2009 roku, dokonanej przez
Racd: Nadzorcz Spoétki. W roku obrotowym 2009 r.

Rada Nadzorcza ARCUS S.A. na 4jeo monitorowala realizagj strategii Grupy
Kapitatowe] w zakresie:

. realizacji zatéen budzetowych,
" strategia rozwoju Spoiki,

" ocena systemu kontroli wewtnznej i systemu zasglzania ryzykami istotnymi
dla Grupy Kapitatowej,

" wykorzystanie potencjatu i efektow synergii weitra Grupy Kapitatowej,

" potencjalne akwizycje podmiotow zewgtrenych, finansowanych zé&rodkow
pochodacych z pierwszej publicznej emisji akcji Spétki Diomjacej,

" lokowaniesrodkow piengznych posiadanych przez Gruldapitatows.

Analiza wartdci i wskaznikbw przedstawionych w rocznym sprawozdaniu firmangn, jak
rowniez w sprawozdaniu Zagglu z dziatalnéci Grupy Kapitatowej za 2009 rok nasuwa
nastpujace wnioski:

= przychody ze sprzedg Grupy Kapitatowej osignety poziom 119,48 miliona ztotych
i byty nizsze od przychodéw ze sprzegaa rok 2008 o okoto 9%,

= zysk z dziatalnéci operacyjnej Grupy Kapitatowej zmniejszyt sio poziomu 699 tys.
w 2009 roku, tj. 0 88% w stosunku do roku poprzedai

= zysk netto Grupy Kapitalowej zmniejszyksilo poziomu 991 tys. ziotych w 2009
roku, tj. o 72% w stosunku do roku poprzedniego,

= suma bilansowa Grupy Kapitatlowe] ggincta na koniec 2009 roku poziom 103,5
miliona ztotych, co stanowi wzrost 0 2% w stosukupoziomu z kaca 2008 roku.

Po dokonaniu analizy rocznego sprawozdania finaegow Grupy Kapitalowej oraz
sprawozdania Zasgu z dziatalnéci Grupy Kapitatowej w 2009 roku, Rada Nadzorcza
ARCUS S.A. zauwz, iz pomimo czynnikbw obiektywnych, zwianych z globalnym
kryzysem finansowym oraz spowolnieniem gospodarczgraychody ze sprzeéwp Grupy
Kapitatowej, zmniejszyly simniej, niz wynidst spadek przychodow catej b#ginco w ocenie
Rady Nadzorczej stanowi podsiado pozytywnej oceny Spotki w tym zakresie.

Rentownd¢ sprzeday, rentownd¢ operacyjna i rentowrsé netto Grupy Kapitatowej
uksztattowaty si ponizej oczekiwa, co jednak w ocenie Rady Nadzorczej @zaine byto z
wystapieniem czynnikbw w diej mierze niezalewych. Powysze czynniki zostaly
zaprezentowane i opisane w sprawozdaniu atlrz dziatalnéci Grupy Kapitatowej w 2009
roku.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia gpbeljw 2009 roku dziatania, ktore przyczynitg sio
podpisania kontraktu z koncernem Kyocera w zakrgsieeday urzadzex wielofunkcyjnych,
nastawienia na zwkszanie udziatlu w przychodach produktow o wysotiajtosci dodanej,

30.04.2010 1



arcus ' =
A —" OCENA SYTUACJI GRUPY K APITALOWEJ ARCUSW 2009 ROKU
PRZEZ RADE NADZORCZA

rozszerzania skali dziatalk@ poprzez rozwoj organiczny. Znaczna&zczynnikow, ktore
ztozyly si¢ na wypracowane wyniki miata charakter niezale Nalezy do nich zaliczy m.
in.:

» sytuacg gospodarcz w Polsce zwizam z ,globalnym kryzysem finansowym”, co
wplywa na zmiany w popycie na produkty oferowaneepr ARCUS S.A.. W
szczegolnéci wptywato to znacgco na sktonng klientow Spétki do wstrzymywania
i odktadania w czasie inwestycji w rozwania informatyczne. Wolne tempo
wychodzenia z kryzysu me negatywnie wplyg na osigane przychody i
generowane zyski,

* rezygnacje z projektow inwestycyjnych lub ich phzelanie na kolejne okresy u
niektorych kluczowych klientéw, co wptywa na zmsiegnie si popytu na oferowane
produkty,

» istotne zmniejszenie ifoi zamowidé na wysoko matowe towary i ustugi zwizane z
ograniczeniem buatow klientow na skutekwiatowego kryzysu finansowego i
zagraenia recegj gospodarcy,

» wydluzenie w czasie proceséw decyzyjnych u kluczowycleritbw, szczegdinie
zwigzanych z uruchomieniem i rozstrzygeiem przetargbw publicznych na
informatyzacg czy automatyzagjprocesow w zakresie systemow zazania petnym
cyklem zycia dokumentu oraz systemoéw zgizania strumieniem korespondencji. W
tym obszarze planowane dziatania rozbudowage kanaty sprzeds bezpdredniej i
posredniej w segmencie B2B. W krotkim okresie z@oto zwekszye koszty
dziatalngci operacyjnej, jednak w dtugim terminie powinnaynmiei¢ zmniejszenie
roli sektora publicznego w przychodach i jedndore wzrost przychodéw z obszaru
przedsgbiorstw,

» bardzo dua zmienné¢ kursu EUR/PLN i USD/PLN, co negatywnie wpilywa na
osihigane mare. ARCUS S.A. jako znagzy importer (towary ze strefy EURO i
USD), ponosit wysze koszty zakupu towarow (w przypadku ostabiefotego) lub
nizsze przychody denominowane w walutach obcych (wygadku umocnienia
ztotego). SzczegOllnie w przypadku kontraktéw remlianych w sektorze publicznym
ceny wyraone & W polskiej walucie i nie podlegajrenegocjacji w zakresie
cenowym. Na rynku zamoéwiekomercyjnych Grupy Kapitaltowej ARCUS (dalej:
Grupa ARCUS, Grupa) wygtowata analogiczna sytuacja,

» wydluzenie w czasie proceséw decyzyjnych u kluczowycleritbw, szczegdlnie
zwigzanych z uruchomieniem i rozstrzygeiem przetargbw publicznych na
informatyzacg czy automatyzacje proceséw w zakresie systemoémgdzania petnym
cyklemzycia dokumentu oraz systeméw zgaitzania strumieniem korespondenciji.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia peniwskazane dziatania patg w 2009 roku, ktére
mimo, iz przyczynity s¢ do wzrostu kosztow operacyjnych, powinny w kolejmyatach
zwickszy¢ stabilng¢ finansowa Grupy Kapitalowej i wygenerowaznaczi wartcs¢ dla

Akcjonariuszy:

* rozbudowa dziatéw handlowych, w tym: zatrudnierpegalistow z déwiadczeniem
w sprzeday produktow, zwtkszenie liczby zewgirznych partneréw handlowych,
utworzenie wilasnego call-center, poniesienie nakikadna promog urzadzen
wielofunkcyjnych Kyocera.
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* podpisanie w dniu 29 kwietnia 2009 roku umowy o @ppacy z firmy Kyocera Mita
Europe B.V. (dalej "Kyocera"), na mocy ktorej ARSILS5.A. zostal ustanowiony
dystrybutorem na terenie Polski wszystkich modelpikrek i wielofunkcyjnych
urzadzen kopiujacych (Multi-functional Products "MFP") oferowanyclprzez
Kyocera. Dz¢ki tej umowie rozszerzony zostat zakres dotychomagowvspotpracy na
petny zakres rozwizarn z zakresu systemOw zadzania dokumentem. O
prowadzonych negocjacjach Zagzinformowat w raporcie biacym nr 27/2009 z
dnia 29 kwietnia 2009 roku, a o zawarciu tej umopginformowat w raporcie
biezacym nr 28/2009.

= podpisanie w dniu 23 stycznia 2009 roku przez ARCRIA. partnerskiej umowy
dotyczcej dystrybucji urzdzer telekomunikacyjnych, a tak tworzenia i sprzeds
sieciowych rozwizan integratorskich z wykorzystaniem spz firmy Huawei.
Wprowadzenie do oferty ARCUS rozwen teletransmisyjnych unitiwi
zwickszenie potencjatu ofertowego do istaggj bazy klientdw oraz unibwi wejscie
na nowe obszary rynku takie jak operatorzy telekakacyjni lub przedsbiorstwa i
instytucje dysponudge duymi sieciami rozlegtymi.

= utworzenie dzialu — ARCUS Systemy Informatyczne ealizupcego projekty z
zakresu ICT Ipformation and Communication Technology), w tym: integracji i
rozbudowy systeméw teleinformatycznych, bezpiéstga sieci, zunifikowanej
komunikacji. Dziat ten zostat utworzony 1 listopad@09 roku, dlatego tejego
dziatania nie wygenerowaly jeszcze zregeg wartdci dla Spotki, natomiast jego rola
powinna rosa¢ wraz ze wzrostem rynku IT.

= zrealizowanie z sukcesem instalacji pilataych systeméw zdalnego odczytu i
zarzadzania infrastruktur energetyczp w wiodacych grupach energetycznych w
Polsce. Wdrgenia te pozwolity umocii pozycg w sektorze energetycznym w
obszarze systemow klasy AMR/AMI.

Rada Nadzorcza pozytywnie zaopiniowata nowstrategé rozwoju uwzgédniajca
zwigkszenie zakresu dzigtaGrupy Kapitalowej w obszarze rozwe teleinformatycznych
oraz ustug o wysokiej wartoi dodanej np. ustugi telematyczéwiadczone przez sp&KT-
matic. Nowa strategia definiuje kierunki polityknwestycyjnej Spotki ze szczegdllnym
uwzgkdnieniem akwizycji spotek oferagych ustugi teletransmisyjne, telemetryczne lub
ustugi IT z wysok wartcscia dodan. Strategia zaktadata tak rozwéj dotychczasowych
obszaréw dziatalnmi, ze szczegdélnym naciskiem na rozbudokanatow dystrybucji
tradycyjnych produktéw z oferty Spoiki takich jakzadzenia wielofunkcyjne i ueglzenia do
obstugi korespondencji masowej. Nowa strategia roleejrowniez analiz zwickszenia
udziatlu w przychodach ze sprzegaurzadzen Kyocera Mita oraz Pitney Bowes w modelu
ustugowym w segmencie B2B (rynek klienta biznesayeg

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia sytgdapansovwa Grupy Kapitalowe] oraz dziatania
realizowane przez Zagd Spotki w 2009 roku, ktére stwarzasgolidne podstawy do dalszego
rozwoju w kolejnych latach.

W roku sprawozdawczym Rada Nadzorcza w ramach smiampetencji stosowata zasady
tadu korporacyjnego dotygeze spotek akcyjnych notowanych na rynku gietdowym,
zamieszczone w dokumencie ,Dobre praktyki spotedowanych na GPW”. Rada Nadzorcza
dziatala zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczejtedogm na stronie internetowej
ARCUS S.A.
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Cafta Rada Nadzorcza sprawowata staty nadzér nadmsgm kontroli wewetrznej Grupy
Kapitatowej, jak rownie nad systemem zadzania ryzykiem w zwizku z jej minimalnym,
wymaganym prawem skiadem osobowym i brakiem wydzego komitetu ds. audytu.
Cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymywali od Zgim Spotki regularne i wyczerpige
informacje o wszystkich istotnych sprawach doiggzh dzialalnéci oraz o ryzykach
zwigzanym z prowadzendziatalngcia i sposobach zagdzania tym ryzykiem.

W zakresie sponrlizania sprawozda finansowych kontrola wewitrzna w Grupy
Kapitatowe] sprawowana jest poprzez czy§uiowykonywane 4cznie przez Dyrektora
Finansowego — Czionka Zadu ARCUS S.A. (ktéremu podlega polityka finansowa i
rachunkowa Spéiki) oraz Gléwnych Kgowych Spotek. Ponadto Dyrektor Finansowy
ARCUS S.A. jest Wiceprezesem Zadlm T-matic System Sp. z o0.0.

Stosowanie kontroli wewitrznej w Grupie Kapitatowej ma na celu zapewnienie:

= poprawndgci wprowadzanych dokumentow kgowych do systemu finansowo-
ksiegowego Spoiki,

= ograniczenia dogpu do systemu, zwkane z nadanymi uprawnieniami,

» dostosowania systemu do stosowanych procedur Komtesvnetrznej i ich wplywu
na poprawngé gromadzonych danych.

Dodatkowo Grupy Kapitatowej stosuje wielostopniosygstem akceptaciji faktur kosztowych,
majacy na celu zapobienie bkdnej klasyfikacji faktur oraz znieksztatceniu wyaik
finansowego Spotki. Stosowany przez Grupy Kapitaiow ramach kontroli wewgtrznej,
system kontroli bigacych sald nalenosci zapobiega niewkgiwemu ugciu tej pozycji
bilansowej. Zaréwno sprawozdania finansowe poétreczak i roczne podlegaj stosownie
do odpowiednich przepisow prawa, przeglwi i badaniu przez biegtego rewidenta. W
ocenie Rady Nadzorczej przedstawiony pggyysystem kontroli wewtrznej Grupy
Kapitatowe] efektywnie zapobiega wygpteniu ryzyka bidnej oceny magkowej i
finansowej Grupy Kapitatowe;j.

Rada Nadzorcza weryfikowata procesy realizowanerupe Kapitatowej z punktu widzenia
ich zgodnéci z powszechnie obowZujacymi przepisami prawa oraz wegirznymi
regulacjami. Rada Nadzorcza sprawowata m.in. nadadr ustugamgwiadczonymi przez
audytorow zewetrznych, w szczegolroi w zakresie ich niezataosci.

Ocena systemu zargdzania ryzykiem

W procesie zardzania ryzykiem najwaniejsz role petni statutowe organy Spotki: Zaid i
Rada Nadzorcza. Rada Nadzorcza, jest natdeinformowana o najistotniejszych decyzjach
I wyraza zgo@ oraz opiniuje dzialania Zagdu w tym zakresie. Cztonkowie Zadu
odpowiaday za poszczegdlne obszary dziatdkio Monitorowaniem poszczegdélnych
rodzajow ryzyk zajmuj sic na bieaco Dyrektorzy poszczegolnych departamentéw, ktérzy
raportup bezpdrednio do Cztonkéw Zasrlu. Koordynagj zaradzania ryzykiem zajmujesi
pion finansowy. Zargd w sposOb agly analizuje pojawiajce st zagraenia i potencjalne
obszary ryzyka i podejmuje kroki zaradcze.

W prowadzonej dzialalrioi operacyjnej, Grupa Kapitalowa stykag sz nasgpujacymi
rodzajami ryzyka finansowego:

= Ryzyko walutowe. Ryzyko walutowe wynika z charakt@rowadzonej dziatalsdoi
importowe]j towardw i ustug ze strefy EUR i USD, iddastpnie sprzedawane a
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rynku krajowym w PLN. Zargzanie ryzykiem walutowym dotyczy gtdéwnie
optymalizacji zakupéw towardw i ustug oraz terminplatncci.

= Ryzyko stopy procentowej. Dotyczy gtdwnie minimaki ryzyka zwizanego z
wykorzystaniem instrumentéw finansowych (leasingedyt) do finansowania
diugoterminowych umow outsourcingowych. Wokredki pienkzne lokowane gw
bezpieczne instrumenty finansowe o zapada&into jednego roku.

= Ryzyko kredytowe. Ryzyko kredytowe dotyczy gtéwrakich klas aktywow jak:
naleznosci, udzielone p#yczki, srodki piengzne 1 depozyty bankowe,
krotkoterminowe aktywa finansowe. Nadiky srodkdéw piengznych lokowane $
jedynie w instrumentach i w podmiotach cedloygh s¢ wysoky wiarygodndcia
finansowa.

= Ryzyko ptynndci. Zaradzanie ptynnécia Grupy Kapitatowej obejmuje nggtujace
obszary: bieacy, staly monitoring zobowran oraz nalenosci handlowych,
prognozowanie przeptywow piesinych i potrzeb gotéwkowych.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia system azimamia ryzykiem w Grupie Kapitatowej
ARCUS.

Ocena systemu kontroli wewgtrznej

Biezaca kontrola wewetrzna w Spoétce wykonywana w sposolagty przez pracownikow
wszystkich  komorek organizacyjnych. Dotyczy ona wgl®e analizy zgodniwi
podejmowanych decyzji i prowadzonych dzia&peracyjnych z wewtrznymi procedurami.
Proces kontroli wewgtrzne] nadzorowany jest przez Zalz a sSprawowany przez
kierownikdw poszczegollnych komorek organizacyjnycl, szczegolnéci w  pionie
finansowym. Na bizaco podejmowane asprzez Zarzd Spoéiki dziatania zapewnigje
efektywna¢ wewrgtrznych mechanizmow kontrolnych. W sposohgty identyfikowane s
obszary dziataln@i mogce rodz¢ komplikacje w przyszii.

W opinii Rady Nadzorczej system kontroli wesnznej w Grupie Kapitatowej ARCUS
funkcjonuje prawidtowo.

1. Ebbieta Niebisz

2. Michat Stoniewski

3. Tadeusz JanuUSIEWICZ

4. Stawomir Jakszuk

5. Ryszard Barski
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