27.11.2012,
Dziennik Gazeta Prawna, Technologie w biznesie, Krzysztof Polak,
,Firmy szukajgq oszczednosci na druku i kopiowaniu dokumentow, str. D4

D

Dziennik Gazeta Prawna, 27 listopada 2012 nr 230 (3368) gazetaprawna.pl

TECHNOLOGIE W BIZNESIE

Firmy szukaja oszczednosci na
druku 1 kopiowaniu dokumentow

Michat Czeredys: inwestycja w outsourcing druku pozwala firmom na redukcje kosztéw zarzadzania flotg drukarek

Z wdrozeniem réznego typu
nowoczesnych technologii
firmy wiaza oczekiwanie
na poprawe efektywnosci
i obnizenie kosztéw swojego
dziatania. Czy jest to
uzasadnione?
Funkcjonowanie w biznesie
wymaga stalego dostosowy-
wania sie do warunkow ryn-
kowych. Firma, bez wsparcia
nowoczesnych technologii,
nie moze dzi$ by¢ w pelni
sprawna i rentowna. Do-
datkowo sytuacja gospodar-
cza wymusza racjonalizacje
kosztéw dziatalnosci. Doty-
czy to takze kosztéw druku,
zarzadzania korespondencja
i obiegiem informacji w fir-
mie. Przedsigbiorstwa, z kté-
rymi wspéipracujemy coraz
czesciej zwracajg uwage na
wydatki zwigzane z eksplo-
atacja drukarek i kopiarek.
Jednym ze sposoboéw zaosz-
czedzenia pieniedzy, szcze-
gblnie w przypadku mniej-
szych przedsiebiorstw lub
tych, ktére dopiero zaczy-
najg dzialalnosé, jest dzier-
zawa urzadzen biurowych.
Wiekszo$¢ przedsiebiorcow
nie potrafi oszacowag, ile wy-
daja na serwisowanie urzg-
dzen biurowych i ich utrzy-
manie. Badania pokazuja,
ze w duzych firmach Kkosz-
ty zwigzane z obiegiem, za-
rzadzaniem i produkcja do-
kumentéw wynosza od 5 do
15 proc. przychodéw. Warto
wiec podjaé wspoétprace z ze-
wnetrzng firma, ktéra odda
nam w dzierzawe nowocze-
sne, ekonomiczne drukarki,
kopiarki, niezbedne oprogra-
mowanie, zapewni serwis
i przede wszystkim zagwa-
rantuje, ze wszystkie procesy
zwigzane z produkcja i obie-
giem dokumentéw i informa-
cji w firmie zapewnia jej nie-
matle oszczednosci.

. Jednak ogét firm juz uzytku-

je flote drukarek i systemy
do zarzadzania dokumenta-

mi. Istotng dla nich kwestig
jest wiec to, jak moga to
robi¢ w sposéb oszczedny.
Oszczednosci i to na kilku
plaszczyznach mozna osig-
gnac juz na etapie produk-
cji dokumentéw. Jeszcze de-
kade temu liczyt sie przede
wszystkim koszt zakupu
urzadzenia do wytwarzania
dokumentéw. Nie brano pod
uwage catkowitych kosztéow
druku. W efekcie, tanio ku-
powano drukarki, ale tone-
1y, tusze i serwis kosztowaty
krocie. Urzadzen drukuja-
cych w firmach bylo wiele,
czasem staly wrecz na kaz-
dym biurku. Z tego rodzaju
sytuacjg wcigz mozemy sie
spotka¢ w niejednej firmie.
Jednak obecnie dominuja juz
wydajne urzadzenia wielo-
funkcyjne, ktére pozwalaja
nie tylko na druk, ale i na
skanowanie i tym samym
digitalizacje dokumentéw.
Takie rozwigzania umozli-
wiaja zwigkszenie bezpie-
czenstwa obiegu dokumen-
téw, rozliczenia kosztéw
uzytkowania oraz zintegro-
wanie druku z obiegiem do-
kumentéw, kanatami komu-
nikacji z klientami, takimi
jak e-poczta, czy faks. Sys-
tem zarzadzania drukiem
moze wiec by¢ traktowany
jak ustuga, ktorej koszt musi
uwzglednia¢ wiele czynni-
kéw. Poczawszy od kosztéw
wydruku jednej strony, az po
utrzymanie i serwisowanie
catego systemu.

Gdzie wiegc kryja sie najwiegk-
sze koszty w wytwarzaniu

i obiegu dokumentow?
Wbrew pozorom na cene
druku najwiekszy wplyw
majg koszty eksploatacji,
a nie cena urzadzenia. Opia-
ty za materiaty, przeglady
serwisowe, naprawy kosz-
tuja firme wiecej niz flota
drukarek. Nie mozna tez
zapomnie¢ o administrato-
rach obstlugujacych maszyny.

Michat Czeredys, prezes zarzadu Arcus, sp6tki notowanej na GPW

Wybér typu urzadzenia dru-
kujacego zdecyduje o przy-
szlych kosztach druku, wy-
nikajacych z koniecznosci
zakupu materialéw eksplo-
atacyjnych i czesci zamien-
nych. Elementami, ktére
przyjdzie nam wymieniaé
najczesciej, s3 beben i to-
ner. Oznacza to, ze bardziej
oplaca sie wybrac urzadzenia
wyposazone w wysokowydaj-
ne bebny ceramiczne, kt6-
rych wydajnos¢ liczona jest
w setkach tysiecy stron (np.
urzadzenia koncernu Ky-
ocera Document Solutions),
a nie w dziesigtkach tysiecy.
Podejmujac taki wybér firma
zZnaczaco ogranicza koszty
jego wymiany. Ceny mate-
riatéw eksploatacyjnych sa
tez bardzo zréznicowane.
Zasada jest, ze tanie w za-
kupie urzadzenia generuja

wysokie koszty w eksploata-
cji, w przeliczeniu na jedng
strone wydruku lub kopii.
Wyniki badan przeprowa-
dzanych w wyspecjalizowa-
nych laboratoriach pokazu-
ja, ze koszty wydrukowania
jednej strony A4 na réznych
urzadzeniach moga sie réz-
nié i to nawet kilkukrotnie.

Z reguty firmy dysponujg
zréznicowanym parkiem
urzadzen drukujgcych

- réznych producentéw

i w rozmaitym wieku. To
powoduje, ze trudno jest
zachowac kontrole nad kosz-
tami. Od czego rozpoczac tu
redukcje kosztow?

W takim przypadku po-
mocg moze by¢ audyt dru-
ku, w prowadzeniu ktdérego
mamy niemate dos§wiadcze-
nie jako jeden z najwiek-

szych na polskim rynku do-
stawcéw zintegrowanych
systeméw zarzadzania do-
kumentem i koresponden-
cja masowa. Tego typu audyt
polega przede wszystkim na
zebraniu informacji o ma-
szynach - ich obcigzeniu,
stanie technicznym, zuzy-
wanych materiatach eksplo-
atacyjnych i energii. Bardziej
szczegobtowe analizy pozwa-
1aja okresli¢ m.in. specyfike
prac wykonywanych przez
urzadzenia. Firma dorad-
cza Gartner wskazuje, ze
dobér urzadzen w stosunku
do potrzeb - bedacy wyni-
kiem profesjonalnego audy-
tu i zdyscyplinowania pra-
cownikow, ktérzy wiedza,
ze koszty ich wydrukéw s3
raportowane - pozwala na

-zmniejszenie wydatkéw na

drukowanie i kopiowanie
nawet o 40 procent. W ten
spos6b firma osigga jedno-
cze$nie oszczednosci papie-
ru, energii elektrycznej, to-
neréw, a to juz pozwala jej
mowic prowadzeniu dziatan
na rzecz ochrony srodowiska.

Czy realizacja planu
optymalizacji zarzadzania
dokumentami w firmie moze
byé wspierana informatycz-
nie?

Bez takiego wsparcia mieli-
bysmy do czynienia jedynie
z biurokratyczng procedu-
ra. Tymczasem producenci
urzadzen drukujgcych dys-
ponuja szeroka ofertg aplika-
cji, ktére pozwalajg zaréwno
na kontrole kosztéw druku
(np. system kontroli kosztow
i bezpieczenistwa dokumen-
tow MyQ), jak i na wdrozenie
obiegu dokumentéw iich ar-
chiwizacji. Jako przedstawi-
ciel Kyocera Document So-
lutions w Polsce wdrazamy
w firmach nie tylko oprogra-
mowanie do monitoringu,
kontroli kosztéw i zarzadza-
nia bezpieczenistwem doku-
mentéw. Uzupelnieniem

oferty jest oprogramowanie
VARIO, shuzace do archiwi-
zowania i obiegu dokumen-
téw, pism i korespondencji,
zaréwno elektronicznych, jak
i tych w tradycyjnej formie,
pod warunkiem, ze zostaty
zdigitalizowane.

A moze, skoro mamy do
czynienia z redukcja kosztow
zarzadzania dokumentami
warto postawié na outso-
urcing?
Popularno$§¢ korzystania
przez firmy z outsourcingu
w tym zakresie ro$nie. Wy-
nika to z checi coraz wiek-
szej liczby firm do skupienia
sie na swojej podstawowej
dzialalnosci i przekazania
pobocznych funkcji wyspe-
cjalizowanym, zewnetrznym
ustugodawcom. W przypad-
ku outsourcingu druku, ta-
kim jak oferowany przez
nas Arcus Kyocera MDS,
umozliwia to zaréwno osig-
gniecie oszczednosci, przez
uporzadkowanie i Scistg kon-
trole procesu obiegu doku-
mentoéw, a takze uwolnienie
zasobow finansowych, ktére
w tradycyjnym modelu by-
lyby przeznaczane na zakup
i eksploatacje sprzetu. Z do-
swiadczenia wielu firm wy-
nika, ze inwestycja w profe-
sjonalng ustuge outsourcingu
druku pozwolita im na bez-
awaryjne przejscie do pro-
fesjonalnego i optymalnego
kosztowo zarzadzania flota
urzadzen drukujacych. Dzieki
tym ushugom uniknely one
m.in, przestojow, problemoéw
wynikajacych ze zlej jakosci
materialéw, czy tez czestych
awarii sprzetu. W sklad ty-
powej ustugi outsourcingu
druku wchodz3: zarzadzanie
flota urzadzen, kosztem dru-
ku, efektywnoscia proceséw
obiegu informacji drukowa-
nej oraz zarzadzanie bezpie-
czenstwem informacji dru-
kowane;j.
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