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ZAPROSZENIE DO KONKURSU OFERT

NA KOMPLEKSOWA LOGISTYKE SZKOLEN

Arcus S.A. zaprasza do skiadania ofert na kompleksowag logistyke szkolen realizowanych w ramach projektu
,Doskonalenie kompetencji pracownikbw ARCUS S.A. przez szkolenia i doradztwo” wspétfinansowany przez Unig

Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

I. Nazwa i adres zamawiajacego: Arcus S.A., ul. Mita 2, 00-180 Warszawa.
Do kontaktu upowazniona jest Justyna Kacprzak, Specjalista ds. Szkolen — Tel.: (22) 53 60 900, j.kacprzak@arcus.pl

Il. Przedmiot zamowienia:
Wynajem sal szkoleniowych, ustug cateringowych i noclegéw dla uczestnikéw szkoleh.

I1l. Zatozenia projektu

1.
2.
3

o g A

Szkolenia bedg realizowane od 14.04.2011 do 14.10.2012 w godzinach 9.00 — 17.00.

Wiegkszo$¢ szkolen bedzie trwata 2 dni.

W szkoleniach wezmie udziat 125 os6b, z ktérych kazda wezmie udziat w 3 szkoleniach (razem 1144

uczestnikow).

Grupy szkoleniowe beda sktadaty sie z 5 do 15 osdb.

Szkolenia bedg odbywaty sie w centralnej Polsce, w okolicach Warszawy oraz w todzi i Katowicach.

Orientacyjny harmonogram szkolen jest nastepujgcy:

SZKOLENIE GR.1 GR.2 GR.3 GR.4 GR.5 GR.6 GR.7 GR.8
2011 ROK
MS Office” 18-10.04 | 21-22.04 | & 28- 1 91005 | 12
2011 2011 27.04 29.04 2011 13.05.
2011 2011 2011
LLider i Menedzer” 4-5.6.05 | 16-17-18.
2011 05
2011
,Finanse dla niefinansistow” 23-24.05 | 26-27.05
2011 2011
~Praktyka motywacji” 6-7.06 9-10.06
2011 2011
~Systemy zarzgdzania procesami | 13-14.06 | 16-17.06
biznesowymi” 2011 2011
,Covery-Focus” 7-8.07 14-15.07
2011 2011
,Zarzgdzanie wiekiem” 19-20-
21-22.07
2011
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<Warsztaty kreatywnos$ci” 18.08 19.08
2011 2011
_— 25-26.08
» 1elemarketing 2011
Trening komunikagji 1209 | 5609 | 89.09 1%20-9 1é569 239(;9 22269
interpersonalnej” 2011 2011 2011 ' y y '
2011 2011 2011 2011
26-27.09 | 29-30.09 | 3-4.10 | 6710 | 1% 13-
LProfesjonalna obstuga klienta” 201'1 201'1 20'11 20'11 11.10 14.10
2011 2011
24- 27-
~Sztuka Prezentacji 17-18.10 | 20-21.10
2011 2011 25.10 28.10
2011 2011
,Rozmowa oceniajgca” 14-15.11 | 17-18.11
2011 2011
21- 24- 28-
,Trening efektywnej sprzedazy” 72_5'1111 9_21001'11 22.11 25.11 29.11
2011 2011 2011
. ., 15-
~Psychologia sprzedazy 1-2.12 8-9.12
2011 2011 16.12
2011
2012 ROK
16- 19-
Bussines relations” 9-2100121 122%?'201 17.01. 20.01
2012 2011
Account management” 23-24.01 | 26-27.01
nGCoU g 2012 2012
~Skuteczne negocjacje w . ) 16- 23-
biznesie” 223'1022 921001.22 17.02 24.02
2012 2012
,<Zaawansowane techniki 1-2.03 5-6.03 8-9.03
negocjacyjne” 2012 2012 2012
22- 29-
Poligon negocjacyjny” 122-(1)5.203 152%?'203 23.03 30.03
2012 2012
. L 10- 12- 16- 19- 23- 26-
»Time mf’:fj’gyﬁ;‘fgtﬁ;ﬂzﬂ'zma : 22‘(3)'1024 52‘8'1024 11.04 | 13.04 | 17.04 | 2004 | 24.04 | 27.04
P 2012 2012 2012 2012 2012 2012
,Skuteczne techniki walki ze 10-11.05 | 14-15.05 1r- 21- 24- 28-
stresem’ 2012 2012 18.05 22.05 25.05 29.05
2012 2012 2012 2012
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,Zarzgdzanie przez cele” 11-12.06 | 14-15.06
2012 2012
25- 28-
Prowadzenie spotkar i zebrar” 182'3?206 212-55.206 26.06 | 29.06
2012 2012
Zarzadzanie zespotem” 5-6.07 9-10.07
»careg P 2012 2012
Coaching” 6-7.08 20-21.08
, g 2012 2012
o 9-10.08 20- 23- 21
,Zarzgdzanie projektem 2012 21.08. 24.08 28.08.
2012 2012 2012
10- 13-
, Trening asertywnosci” 32'3'1029 62'(7)'1029 11.09 | 14.09
2012 2012
LZarzgdzanie konfliktem” 20-21.09 | 24-25.09
2012 2012

Sala konferencyjna powinna spetnia¢ nastepujgce warunki:

o dostep Swiatta dziennego oraz catodobowego oswietlenia , a zarazem mozliwos¢ zaciemnienia sali podczas

prezentacji multimedialnej,

e ekran lub przynajmmniej jedna biata sciana (lub bardzo jasna) pionowa Sciana, na ktérej mozna wyswietlac

obraz z rzutnika,
flipchart,

dostep do Internetu,
miejsce na catering,

krzesta: miekkie z oparciami o wysokosci przystosowanej do wzrostu dorostego cztowieka,
tatwy dostep do zrodta pradu (gniazdka + przedtuzacze),

dostep do toalety (bliski, na tym samym piegtrze),

klimatyzacja z mozliwoscig regulacji temperatury,

w okresie zimowym zapewnienie ogrzewania,

odpowiednia odlegtos¢ od zrédet hatasu zapewniajgca cisze podczas zajeé

zapewnione warunki dyskrecji (sala zamknieta, bez mozliwosci przechodzenia przez nig lub przebywania os6b
nie biorgcych udziatu w szkoleniu),

miejsce na przechowywanie odziezy wierzchniej i/lub bagazu,

dostepnos¢ miejsc parkingowych dla uczestnikéw.

Ustuga cateringowa powinna spetnia¢ nastepujgce warunki:

Ciggta przerwa kawowa sktadajgca sie z kawy, herbaty, wody mineralnej i ciastek (podana takze na poczatku

kazdego dnia szkoleniowego, podczas zbierania sie uczestnikow)
e Lunch sktadajgcy sie z zupy, drugiego dania i deseru oraz napojow (np. sok, woda, kompot)

Nocleg dla uczestnikdw szkolenia:

Miejsce noclegu powinno odpowiada¢ standardowi hotelu z minimum trzema gwiazdkami
e Ustuga noclegu obejmowacé bedzie $niadanie oraz kolacje
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e Ustuga noclegu bedzie realizowana dla os6b zgtaszanych kazdorazowo przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie
gwarantuje ilosci oséb, ktore skorzystajg z noclegu.

Transport:

e Dojazd uczestnikow (z ul. Mita 2, Warszawa) na miejsce organizacji szkolen.

Warunki ptatnosci:

1. Jedna faktura zbiorcza za wszystkie szkolenia zrealizowane w danym miesigcu ptatna w ciggu 14 dni od daty
otrzymania oryginatu faktury.

Kryteria wyboru oferty (uwagi):

Gwarancja statej ceny ustug podczas realizacji projektu w ciggu dwdch lat.

Kryteria wyboru

procesie

Waga kryterium w

decyzyjnym

Cena za wynajem sal konferencyjnych, noclegéw, cateringu.

40% wagi oferty

Standard proponowanych hoteli / osrodkéw konferencyjnych, w tym dostepnos¢ bezptatnych

miejsc parkingowych dla uczestnikow szkolenia

25% wagi oferty

Doswiadczenie firmy w obstudze logistycznej tego typu projektéw poparte referencjami

15% wagi oferty

Doswiadczenie w realizacji projektéw dofinansowywanych przez UE

10% wagi oferty

Elastycznos¢ w stosunku do ewentualnych zmian (np. zmiana liczby oséb korzystajgcych z
noclegu, mozliwo$¢ odwotania rezerwaciji)

10% wagi oferty

IV. Zawartos¢ oferty i formy jej skladania

Prosimy o potwierdzenie otrzymania zapytania ofertowego oraz informacje czy sg Panstwo zainteresowani
przystapieniem do konkursu ofertowego. Informacje te prosimy o przekazanie do osoby kontaktowej — Kamili Krakowiak,
w terminie 2 dni od otrzymania powyzszego zapytania, drogg elektroniczna.

Oferta powinna zawieraé:

1. Hotele/osrodki konferencyjne (3 propozycje w Warszawie, 3 propozycje w okolicach Warszawy, po 2 propozycje
w todzi i Katowicach) z podaniem nazwy, adresu i strony internetowej wraz z opisem oferowanego standardu.

2.

Excel jest zatgcznikiem nr 1 do zapytania ofertowego):

Ceneg wynajmu sal szkoleniowych, noclegdw i cateringu zapisang w pliku excel w nastepujgcym uktadzie (plik

Warszawa |Warszawa |Warszawa |Warszawa |Warszawa |Warszawa
miasto miasto miasto okolice okolice okolice
Nazwa hotelu / o$rodka
Lokalizacja / adres hotelu / o$rodka
Adres strony internetowej
Cenanetto | Cena netto | Cena netto | Cena netto | Cena netto | Cena netto

1. Koszt wynajmu sali
konferencyjnej z ekranem i
flipchartem za 1 dzien

2. Koszt obiadu dla 1 osoby za 1
dzien

3. Koszt ciggtej przerwy kawowej
dla 1 osoby za 1 dzien

4. Koszt noclegu dla 1 osoby w
pokoju 2-osobowym wraz ze
Sniadaniem
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5. Koszt 1 kolacji dla oséb
nocujgcych

Razem

todz todz Katowice Katowice

Nazwa hotelu / oSrodka

Lokalizacja / adres hotelu / o$rodka

Adres strony internetowej

Cena netto Cenanetto | Cena netto Cena netto

1. Koszt wynajmu sali konferencyjnej z ekranem i
flipchartem za 1 dzien

2. Koszt obiadu dla 1 osoby za 1 dzien

3. Koszt ciagtej przerwy kawowej dla 1 osoby za 1
dzieh

4. Koszt noclegu dla 1 osoby w pokoju 2-osobowym
wraz ze $niadaniem

5. Koszt 1 kolacji dla oséb nocujacych

Razem

3. Wykaz zrealizowanych projektéw w zakresie obstugi szkolen w ostatnich trzech latach z podaniem ich dat
wykonania i odbiorcéw oraz zatgczenia dokumentéw potwierdzajgcych, ze te ustugi zostaty wykonane nalezycie
(referencje lub protokoty odbioru itp.) ze szczegdlnym uwzglednieniem obstugi projektow finansowanych z EFS.

4. Okreslenie warunkéw ewentualnych zmian nie pociggajacych za sobg kosztow. Okreslenie liczby dni
ostatecznego bezkosztowego potwierdzenia zmiany:

- terminu szkolenia
- liczby os6b biorgcych udziat w szkoleniu
- listy os6b nocujgcych

V. Kontakt

W przypadku dodatkowych pytan zwigzanych z procesem ofertowym prosimy o kontakt drogg mejlowa:
Justyna Kacprzak, Specjalista ds. Szkolen - j.kacprzak@arcus.pl

Procedura udzielania odpowiedzi na zapytania Oferentow:

W czasie przygotowania oferty Oferent ma prawo zadawac¢ pytania wyjasniajagce do Zapytania Ofertowego. Kazdy z
oferentow zostanie mailowo powiadomiony o wynikach konkursu ofert w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce od daty
zakonczenia przyjmowania ofert .

VI. Miejsce skladania ofert: Siedziba zamawiajgcego: Arcus S.A., ul. Mita 2, 00-180 Warszawa (recepcja gtéwna) lub
pocztg elektroniczng na adres: - j.kacprzak@arcus.pl

VII. Termin skladania ofert: 08.04.2011 do godz: 24:00
Oferty ztozone po tym terminie nie bedg rozpatrywane. W przypadku ofert ztozonych pocztg tradycyjng decydujgce
znaczenie dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data i godzina wptywu oferty do zamawiajgcego.
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