KAPITAL LUDZKI PARP @ BI'CLIS‘ P -l B

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY -
_,-o-—""'_'_-___-.-*ﬁ

** 5
* oy *

Projekt nr POKL.02.01.01-00-378/10 ,Doskonalenie kompetencji pracownikow ARCUS S.A. przez szkolenia i doradztwo”
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

ZAPROSZENIE DO KONKURSU OFERT
NA SZKOLENIA ZAMKNIETE | DORADZTWO

Arcus SA zaprasza do skfadania ofert na szkolenia i doradztwo, prowadzone w ramach projektu
szkoleniowego dofinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

. Nazwa i adres zamawiajgcego:

Arcus SA, ul. Mita 2, 00-180 Warszawa.

Do kontaktu upowazniona jest Kamila Krakowiak, HR Manager — Tel.: (22) 53 60 833, kom.: 691 263 588,
k.krakowiak@arcus.pl

Il. Przedmiot zamoéwienia:
Szkolenia i doradztwo

lll. Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia:
ZALACZNIK NR 1

IV. Dopuszczalnos$¢ skladania ofert czastkowych:
TAK

V. Termin wykonania zaméwienia:
Realizacja projektu: 01.04.2011 — 01.09.2012

VI. Miejsce sktadania ofert:

Siedziba zamawiajgcego:

Arcus SA, ul. Mita 2, 00-180 Warszawa (recepcja gtéwna)
lub pocztg elektroniczng na adres: k.krakowiak@arcus.pl

VII. Termin skladania ofert:

07.03.2011 do godz. 24:00

Oferty ztozone po tym terminie nie beda rozpatrywane. W przypadku ofert ztozonych pocztg tradycyjna
decydujgce znaczenie dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data i godzina wptywu oferty do
zamawiajgcegdo.

VIII. Kryteria wyboru dostawcy:

Cena — 30%

Innowacyjnos¢ rozwigzan dydaktycznych, dajgcych rekojmie nalezytej realizacji szkolenia — 30%
Doswiadczenie treneréw — 30%

Doswiadczenie w realizacji projektow szkoleniowych dla oséb dorostych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem projektow dofinansowanych z EFS — 10%

PR

Arcus S.A. ul. Mita 2, 00-180 Warszawa

tel. (22) 53 60 900, 53 60 800, faks (22) 831 70 43,

NIP: 526-03-08-803, Numer KRS 0000271167 Sad Rejonowy
dla M.St. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy KRS,

Kapitat zaktadowy: 739 515,70 zt WWW.arcus. pl



KAPITAL LUDZKI PARP @ BI'CLIS‘ P -l B

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI — FUNDUSZ SPOLECZNY -

** 5
* oy *

Projekt nr POKL.02.01.01-00-378/10 ,Doskonalenie kompetencji pracownikow ARCUS S.A. przez szkolenia i doradztwo”
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

ZAPROSZENIE DO KONKURSU OFERT NA SZKOLENIA ZAMKNIETE | DORADZTWO

ZALACZNIKNR 1 )
SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kody CPV: 80511000-9, 80532000-2, 80533100-0, 80570000-0, 79414000-9

1. MODUL SZKOLENIOWY | - ,PRZYWODZTWO”
Uczestnicy: zarzad, managerowie wyzszego szczebla, managerowie sredniego szczebla

W ramach niniejszego modutu przewidziano realizacje nastepujgcych szkoleh:
a) ,Lider i menedzer” — 2 grupy x 3 dni szkoleniowe, 17 0s6b

b) ,Praktyka motywacji” — 2 grupy x 2 dni, 18 oséb

¢) ,Coaching’- 2 grupy x 2 dni, 17 oséb

d) ,Rozmowa oceniajgca’- 2 grupy x 2 dni, 24 osoby

e) ,Zarzadzanie poprzez cele” - 2 grupy x 2 dni, 27 os6b

f) ,Covey- Focus”- 2 grupy x 2 dni, 26 os6b

2. MODUL SZKOLENIOWY II - ,KOMUNIKACJA”

W ramach niniejszego modutu przewidziano realizacje nastepujgcych szkolen:

a) ,Trening komunikacji interpersonalnej” — 7 grup x 2 dni szkoleniowe, 860s6b
Uczestnicy: pracownicy wszystkich komorek organizacyjnych

b) ,Sztuka prezentacji” — 4 grupy x 2 dni, 55 oséb
Uczestnicy: pracownicy majacy kontakt z klientem

¢) ,Trening asertywnosci” - 4 grupy x 2 dni, 56 os6b
Uczestnicy: pracownicy wszystkich komorek organizacyjnych

3. MODUL SZKOLENIOWY Iil - ,NEGOCJACJE”
Uczestnicy: pracownicy réznych szczebli, majgcy kontakt z klientem lub prowadzgcy rozmowy
handlowe

W ramach niniejszego modutu przewidziano realizacje nastepujacych szkoleh:
a) ,Skuteczne negocjacje w biznesie” — 4 grupy x 2 dni szkoleniowe, 57 oséb
b) ,Zaawansowane techniki negocjacyjne” — 3 grupy x 2 dni, 39 oséb

¢) ,Granegocjacyjna” —4 grupy x 2 dni, 48 oséb

4. MODUL SZKOLENIOWY IV - ,,ORGANIZACJA PRACY”

W ramach niniejszego modutu przewidziano realizacje nastepujgcych szkolen:

a) ,Organizacja i planowanie czasu” — 8 grup x 2 dni szkoleniowe, 93 osoby
Uczestnicy: pracownicy wszystkich komaérek organizacyjnych

b) ,Prowadzenie spotkan i zebrah” — 4 grupy x 2 dni, 43 osoby
Uczestnicy: dyrektorzy, kierownicy, zespoty handlowe

c) ,Techniki walki ze stresem” — 6 grup x 2 dni, 73 osoby
Uczestnicy: pracownicy wszystkich komaérek organizacyjnych

5. MODUL SZKOLENIOWY V - ,,ZARZADZANIE”
W ramach niniejszego modutu przewidziano realizacje nastepujgcych szkolen:
a) ,Zarzadzanie zespotem” — 2 grupy x 2 dni szkoleniowe, 21 oséb
Uczestnicy: zarzad, managerowie wyzszego i $sredniego szczebla, kierownicy, zespoty handlowe
b) ,Zarzadzanie konfliktem” — 2 grupy x 2 dni, 23 osoby
Uczestnicy: zarzad, managerowie wyzszego i sredniego szczebla
c) .,Zarzadzanie projektem” — 4 grupy x 2 dni, 58 osdb
Uczestnicy: managerowie wyzszego i sredniego szczebla, kierownicy, wybrani
specjalisci
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6. MODUL SZKOLENIOWY VI -, SPRZEDAZ”
Uczestnicy: zespoty handlowe: managerowie wyzszego i Sredniego szczebla, specjalisci sprzedazy,
przedstawiciele handlowi, technicy serwisu, specjalisci BOK

W ramach niniejszego modutu przewidziano realizacje nastepujgcych szkolen:

a) ,Profesjonalna obstuga klienta” — 6 grup x 2 dni szkoleniowe, 64 osoby

b) ,Trening efektywnej sprzedazy” — 5 grup x 2 dni, 58 os6b

c) ,Business relations — utrzymywanie relacji z klientem” — 4 grupy x 2 dni, 42 oséb

d) ,Psychologia sprzedazy- trening technik perswazji” — 3 grupy x 2 dni, 34 osoby

e) ,Account management — zarzgdzanie relacjami z klientem” — 2 grupy x 2 dni, 18 os6b

Uczestnicy: zespét call center, specjalisci BOK, koordynatorzy serwisu
f) ,Telemarketing — jak sprzedawac i jak obstugiwac¢ klienta przez telefon” — 1 grupa x 2 dni, 10
0s0b

7. MODUL SZKOLENIOWY VIl — ,Informatyka: MS OFFICE”
Uczestnicy: wybrani pracownicy z roznych jednostek organizacyjnych
W ramach niniejszego modutu przewidziano realizacje nastepujgcych szkolen:
a) ,MS Office” — 6 grup x 2 dni, 66 os6b

8. MODUL SZKOLENIOWY VIIl — ,,ZARZADZANIE PROCESAMI”
Uczestnicy: managerowie wyzszego i $Sredniego szczebla, wybrani specjalisci
W ramach niniejszego modutu przewidziano realizacje nastepujgcych szkolen:
a) ,Warsztaty kreatywnosci” — 2 grupy x 1 dzien szkoleniowy, 24 osoby
b) ,System zarzadzania procesami biznesowymi” — 2 grupy x 2 dni, 20 oséb

9. MODUL SZKOLENIOWY IX — ,,FINANSE DLA NIEFINANSISTOW”
Uczestnicy: managerowie wyzszego i $redniego szczebla, wybrani specjaliSci
W ramach niniejszego modutu przewidziano realizacje nastepujgcych szkolen:
a) ,Finanse dla niefinansistow” — 2 grupy x 2 dni szkoleniowe, 23 osoby

10. MODUL SZKOLENIOWY X —,, ZARZADZANIE WIEKIEM”
Uczestnicy: managerowie wyzszego i sredniego szczebla
W ramach niniejszego modutu przewidziano realizacje nastepujgcych szkolen:
a) ,Zarzadzanie wiekiem” — 1 grupa x 4 dni szkoleniowe, 6 0s6b

11. MODUL DORADCZY - ,,NEGOCJAJCJE | SPRZEDAZ”
Uczestnicy: zespoty handlowe
a) Audyt personalny sprzedawcow — 35 oséb x 3 godziny kazda osoba
b) Konsultacje indywidualne ze sprzedazy — 18 osdb x 3 godziny kazda osoba
c) Konsultacje indywidualne z negocjacji -18 osdb x 3 godziny kazda osoba

12. MODUL DORADCZY - ,,ZARZADZANIE WIEKIEM”
Uczestnicy: managerowie wyzszego i sredniego szczebla
W ramach niniejszego modutu przewidziano realizacje 15 godzin doradztwa grupowgo dotyczgcego
przygotowania i wdrozenia strategii zarzgdzania wiekiem dla ok.6 os.
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Zasady realizacji ustugi szkolen i doradztwa

1. Wykonawca odpowiedzialny bedzie za:

zapewnienie trenera/doradcy — osoby ktdéra prowadzi¢ bedzie szkolenie/doradztwo we
wskazanym przez Zamawiajacego miejscu,

— zapewnienie kazdemu uczestnikowi materiatéw szkoleniowych

— przeprowadzenie pretestu przed rozpoczeciem szkolenia i posttestu po jego zakonczeniu
oraz opracowanie raportu-analizy pre- i posttestéw.

— Opracowanie raportu po kazdej sesji doradcze;.

— W module XI MS Office, wykonawca odpowiedzialny bedzie tez za zapewnienie pracowni
komputerowej na zajecia oraz catering

2. Wyktadowcaltrener nie powinien prowadzi¢ zaje¢/szkolenia dtuzej niz 8 godzin dziennie.

3. Przez 1 godzine zaje¢ nalezy rozumie¢ 45 min zaje¢ + 15 min. przerwy.

4. Uczestnik szkolenia powinien po jego zakonczeniu otrzymaé zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia
wydane zgodnie z zasadami wizualizacji. Zaswiadczenie o uczestnictwie w szkoleniu potwierdza
obecnosé uczestnika w co najmniej 80 % godzin zajec objetych szkoleniem.

5. Na kazdym szkoleniu powinien by¢ prowadzony dziennik zajeé, zgodnie ze wzorem przekazanym
przez Zleceniodawce.

Zasady przyznawania punktéow
1. Cena—-30%

Oferent skitadajgcy oferte o najnizszej cenie otrzyma 30 pkt. Kolejnym oferentom, ktérzy
zaproponowali cene wyzszg przyzna sie proporcjonalnie nizszg liczbe punktoéw wg wzoru:

(Cena najnizszej oferty/ Cena poréwnywanej oferty) x 30 pkt

2. Innowacyjno$¢ rozwigzan dydaktycznych, dajgcych rekojmie nalezytej realizacji szkolenia — 30%
Ocenie podlega¢ bedzie zaproponowana tematyka szkoleh oraz stosowane metody i narzedzia i
kompleksowos$é, w przypadku modutdw Negocjacje Sprzedaz Zarzgdzanie wiekiem zaproponowanie
szkolen i doradztwa. Oceniana bedzie adekwatnos¢ zaproponowanych rozwigzan do potrzeb i
specyfiki firmy.

Oferta badz oferty w najpetniejszy sposdéb spelniajgca wymagania przedsigebiorstwa w
zakresie kryterium otrzyma 30 pkt.

Kolejne oferty, otrzymajg po 25, 20,15, 10 lub 5 pkt. w zaleznosci od stopnia spetniania
oczekiwan.

0 pkt. - brak danych umozliwiajacych ocene kryterium\

3. Doswiadczenie treneréw — 30%
Ocenie podlega¢ bedzie potencjat przedstawionych treneréw, szczegodlnie doswiadczenie w
przeprowadzeniu zaje¢ w zakresie danej tematyki, doswiadczenie praktyczne, doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen dla srednich i duzych firm, nagrody, doswiadczenie miedzynarodowe
Oferta w najpelniejszy sposéb spelniajagca wymagania przedsiebiorstwa w zakresie
zaproponowanej tematyki otrzyma 30 pkt. Kolejne oferty, otrzymaja 25, 20, 15,10, 5 lub 0 pkt.,
w zaleznosci od stopnia spetniania wymagan.
0 pkt. - brak danych umozliwiajgcych ocene kryterium

4. Doswiadczenie w realizacji projektow szkoleniowych dla osob dorostych, ze szczegdlinym
uwzglednieniem projektow dofinansowanych z EFS — 10%
Ocenie podlega¢ bedg informacje nt. przeprowadzonych przez firme szkolen. Na ocene wptywaé
bedzie fakt realizacji szkolen dla duzych i Srednich firm i korporacji
Oferta w najpetniejszy sposéb spelniajaca wymagania przedsiebiorstwa otrzyma 10 pkt.
Kolejne oferty, otrzymaja 5 lub 0 pkt., w zaleznosci od stopnia spetniania wymagan.
0 pkt. - brak danych umozliwiajgcych ocene kryterium
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