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Warszawa, 10.06.2014

Informacja prasowa

Business Centre Club: Medal Europejski dla systemu Arcus
Contact Center

Arcus Contact Center — system umozliwiajgcy optymalne zarzadzanie i modelowanie
procesem komunikacji z klientami oraz komunikacji wewnetrznej, stworzony przez Grupe
Arcus, zostat uhonorowany przez Business Centre Club w XXV edycji Medalu Europejskiego.
Wyréznienie to przyznawane jest wyrobom i ustugom, ktére w sposéb szczegdlny
odpowiadajg standardom europejskim. Konkurs jest organizowany przy wsparciu
Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

Arcus zostat uhonorowany Medalem Europejskim juz po raz czwarty, w tym po raz pierwszy
za system Arcus Contact Center (ACC).

,Cieszymy sie, Ze praktycy biznesu, zrzeszeni w BCC, jak rowniez niezalezni eksperci
potwierdzajq unikalne cechy i najwyzszq jakos¢ rozwigzan oferowanych w ramach Arcus
Contact Center. Warto podkreslic, ze Arcus Contact Center to zaledwie jeden z wielokrotnie
nagradzanej rodziny systemow biznesowych, oferowanych przez Grupe Arcus. Stale
poszerzamy naszq oferte rozwiqzan, dzieki ktorym polskie przedsiebiorstwa - od
najmniejszych firm po najwieksze korporacje — mogq skutecznie konkurowac¢ na globalnym
rynku”- powiedziat Michat Czeredys, Prezes Zarzadu Grupy Arcus S.A.

Arcus Contact Center jest systemem stworzonym z myslg o nowoczesnych formach kontaktu
z klientami oraz komunikacji wewnetrznej. System umozliwia optymalne modelowanie i
zarzadzanie procesem komunikacji. Dzieki ACC uzytkownik ma do dyspozycji bogaty wachlarz
srodkédw wymiany informacji, udostepnionych wprost ze strony www. Uzytkownik sam
decyduje jaka forma kontaktu najbardziej mu odpowiada. Do wyboru ma nie tylko
korzystanie z potgczen telefonicznych, ale réwniez komunikatoréw internetowych, sesji czat,
strumieni audio-video. ACC pozwala réowniez, w bezpieczny sposdb, wykorzystywac tresci
multimedialne, takie jak: tabele, prezentacje, notatki czy rysunki.

Dzieki ACC firma ma mozliwos¢ tatwego zarzgdzania procesami komunikacji poprzez
tworzenie zautomatyzowanych struktur informacyjnych, a przede wszystkim wspdtprace z
innymi systemami informatycznymi, takimi, jak: CRM , portale, systemy ERP czy Help Desk.

System Arcus Contact Center zostat zaprojektowany w oparciu o technologie i komponenty
Microsoft Lync Server — jeden z najlepszych na rynku systemow komunikacji zunifikowanej,
w zwigzku z tym w sposéb naturalny fatwo integruje sie z rodzing systemow Microsoft. Dla
klientéw posiadajgcych wdrozony system komunikacyjny Microsoft Lync zakup,
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implementacja oraz utrzymanie ACC staje sie rozwigzaniem bardzo atrakcyjnym kosztowo,
co zostato docenione przez komisje BCC.

Medal Europejski jest ogdlnopolskim niekomercyjnym przedsiewzieciem organizowanym
przez Business Centre Club przy wsparciu Ministerstwa Spraw Zagranicznych. Celem tego
przedsiewziecia jest wyrdznienie oraz promocja wyrobdéw i ustug oferowanych przez firmy
dziatajgce na terenie Polski, pobudzenie zainteresowania wielomilionowym rynkiem Unii
Europejskiej wsréd polskich przedsiebiorcow oraz zainteresowania konsumentéw i
przedsiebiorcéw z krajéw Unii Europejskiej Laureatami Medalu Europejskiego. Medalem
Europejskim wyrézniane sg wyroby i ustugi, ktére odpowiadajg standardom europejskim.
Nominowana ustuga (lub wyréb) musi spetnia¢ wymagane prawem normy, miec
odpowiednie licencje, patenty itp. Istotna jest ponadto dynamika firmy, zdobyte nagrody i
certyfikaty.

O GRUPIE ARCUS

ARCUS SA jest jednym z najwiekszych na polskim rynku dostawcéw zintegrowanych systemodw zarzgdzania
dokumentem i korespondencjg masowg. ARCUS SA jest przedstawicielem Kyocera Document Solutions oraz
Pitney Bowes w Polsce. ARCUS SA i spétka zalezna T-matic Systems SA dostarczajg réwniez kompleksowe
rozwigzania oraz ustugi z zakresu telematyki i inteligentnych sieci, a takze integracji rozwigzan ICT (technologie
informacyjno-telekomunikacyjne). Trzecig sp6tka wchodzgcg w sktad GRUPY ARCUS jest DocuSoft Sp. z o.0.
produkujaca systemy do obiegu informacji. Do najwiekszych klientéw GRUPY ARCUS nalezg banki, firmy
ubezpieczeniowe, firmy z branzy telekomunikacyjnej, operatorzy pocztowi i logistyczni oraz administracja
publiczna na szczeblu centralnym i lokalnym.

Kontakt dla mediow:

Michat Gembal

Dyrektor Marketingu ARCUS SA
tel. (22) 53 60 900

e-mail: m.gembal@arcus.pl
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