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CIO

Programme

Wiecej niz dyskusja o IT

www.it-manager.pl/deloitte/cio-programme

Deloitte.
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Szanowny Czytelniku...

Jesli jeste$ prezesem, dyrektorem finansowym, dyrektorem sprzedazy, marketingu,
logistyki, a moze zupetnie innym cztonkiem zarzadu, ktéry ze swoim szefem IT podejmuje
codzienna i nie zawsze tatwa wspotprace, to zachecam Cie bardzo serdecznie do lektury
naszej publikacji. O informatyce piszemy jezykiem biznesu. Robimy to w sposéb - mam
nadzieje - zrozumiaty dla tych, dla ktorych sformutowania stricte technologiczne sa

mato czytelne.

W naszej publikacji staramy sie wesprze¢ Was w budowaniu jak najlepszych relacji miedzy
Biznesem a IT. Probujemy zwrdci¢ uwage na rzeczy, ktére pomoga Wam tatwiej rozmawiaé
takze z dostawcami ustug i sprzetu IT. Podejmujemy tematy dotyczace najbardziej
aktualnych trendow IT, ale staramy sie to robi¢ tak, by artykuty byty zrozumiate przede
wszystkim dla tych, ktorzy z rozwigzan IT korzystaja, nie zas tworza je osobiscie.

To wydanie publikacji ,,IT dla zarzadow” nie wyczerpuje tematu. Chcemy go kontynuowac
w kolejnych edycjach, w ciggu nastepnych miesiecy. Juz teraz dziekujemy wszystkim
Autorom za che¢ podzielnia sie swoja wiedza i doswiadczeniem, a kazdego z Panstwa
osobno - jak potrafie najserdeczniej - zapraszam do lektury.

¢Z4/ /mw%

redaktor portalu it-manager.pl,
redaktor publikacji ,,IT dla zarzadéw”



Poradnik:

IT dla cztonkéw zarzadu

Prezesi i cztonkowie zarzadéw wcale nie musza duzo wiedzie¢ o technologii IT.
To zadanie dla CIO albo CTO. Trzeba natomiast odpowiednio wczesnie
zaangazowac IT oraz podzieli¢ odpowiedzialnos¢ za projekty pomiedzy

biznes a informatyke - méwi Stanistaw Bochnak, Dyrektor w Deloitte Polska,
w rozmowie z Robertem Jesionkiem (it-manager.pl).

Robert Jesionek: Jak duzo przecietny
prezes, dyrektor finansowy czy cztonek
zarzadu powinien wiedzie¢ o IT?

Stanistaw Bochnak: Moze zacznijmy z drugiej
strony - od tego jaka wiedza jest dla osob na
takich stanowiskach zupetnie zbedna. Przede
wszystkim nie musza znac sie na technologii.
Od tego maja ClO albo CTO. Powinny natomiast
zdawac sobie sprawe ze Zrédet niepowodzen
projektéw technologicznych.

Wdrozenia systeméw IT sa ryzykowne.

Rézne badania pokazuja, ze wspétczynnik
niepowodzen projektéw informatycznych

jest wysoki. Przy czym przez niepowodzenie
rozumiem kazda sytuacje, w ktdrej cos nie zostato
wdrozone doktadnie w zakresie, doktadnie na czas
lub w budzecie. Obawy przed niepowodzeniem
sa naturalne, ale nie moga one paralizowac.
Znam przyktady z polskiego rynku, gdzie taka
obawa oznacza mniej wiecej tyle, ze prezes
bezposrednio nie chce zajmowac sie IT, bo nie do
konca sie na nim zna, ma na gtowie cata firme,

a ewentualne niepowodzenie duzego projektu

moze nawet oznaczaé dla niego utrate stanowiska.

Wracajac do pytania, prezes powinien wiedzie¢,
ze to nie technologia jest taka ryzykowna, tylko -
znowu jak pokazuja badania - zarzadzanie wokot
projektu, czyli przede wszystkim podejscie do

rozdzielenia rél, odpowiedzialnosci za decyzje

i wspétpracy. Jesli IT zostanie odpowiednio
wczednie zaangazowane i nastapi podziat
obowigzkdéw pomiedzy uzytkownika - czyli
strone biznesowa a dziat IT i jego szefa, to wielu
niepowodzen daje sie unikng¢. Tymczasem relacje
bywaja bardzo rézne i momenty zaangazowania
IT takze bywaja rozne, co powoduje, ze takie
rozwigzanie jest skazane na niepowodzenie.
Zwykle okazuje sie to dopiero na koncu.
Niestety zazwyczaj wina spada na technologie
oraz IT. Natomiast prawdziwe przyczyny

tkwia w podejsciu do zarzadzania, decyzjach
dotyczacych podziatu odpowiedzialnosci, ktére
zostaty podjete na samym poczatku.

Podsumowujac nieco, co cztonek zarzadu
powinien wiedzie¢?

Po pierwsze, ze prawdopodobnie istnieje
rozwigzanie informatyczne, ktére rozwigze
problem biznesowy. Ewentualnie jesli nie istnieje
gotowe rozwiazanie, to da sie je zbudowac.

Po drugie, ze dopasowanie tego technologicznego
rozwigzania zalezy od odpowiednio wczesnego
zaangazowania IT w projekt. CIO musi by¢ w nim
od samego poczatku i musza byc¢ jasno ustalone
reguty wspotpracy pomiedzy IT a jednostkami
biznesowymi, ktére beda korzystaty z tego



rozwigzania. Im wczeséniej wszystkie strony
zostang zaangazowane, im wcze$niej wszystkie
strony sie dogadaja, tym lepiej.

Po trzecie, kazdy prezes czy CFO powinien wiedzie¢,
ze mozna mowic o IT nie méwiac jezykiem bitow,
bajtow i flopow tylko jezykiem ekonomicznym.

Co wiecej, mozna tego wymagac od CIO.

Po czwarte, nie trzeba wcale tak duzo wiedzie¢

o samej technologii - wystarczy wsparcie CIO
czy CTO. Oczywiscie podstawowe zrozumienie
zagadnien technologicznych jest potrzebne.
Trzeba rozumiec, ze niektorych rzeczy nie mozna
zrobi¢ w jeden dzien. Jesli marketing wymyslit
kampanie i chce ja uruchomié za tydzien to
niestety moze byc tak, ze nowych produktow

nie da sie zrobic¢ w systemie w ciaggu tygodnia.
Zbudowanie nowego systemu to zwykle jest czas
od kilku miesiecy do roku. To trzeba wiedziec.

W tym miejscu warto dodac, ze dobra praktyka
sg wizyty CEO czy CFO w dziale IT. Czasem bywa
tak, ze pokazanie prezesowi nowego centrum
danych, do ktérego normalnie nikt nie wchodzi,
robi odpowiednie wrazenie. Albo np. pokazanie
sali, na ktérej dziata service desk, kilkadziesiat
0s6b pomagajacych na biezaco uzytkownikom.
To nie buduje dogtebnej wiedzy, ale uswiadamia
skale IT, ktorej na co dzien nie wida¢. Normalnie
prezes widzi tylko ekran swojego komputera,
sprawozdania i raporty o projektach...

Czy mozna wskazac kluczowe trendy IT,
w ktérych powinien sie orientowac kazdy
cztonek zarzadu?

Najgtosniejsze obecnie, to: cloud, Big Data,
mobile. To hasta, ktére sie caty czas przewijaja.

To jest jednak w pewnej mierze efekt sprawnego
marketingu. Cloud to jest bardzo zreczne
opakowanie technologii wirtualizacyjnych
dziatajacych w duzej skali, ktére pozwalaja
optymalizowac efektywnos$¢. Tu znowu docieramy
do tego, ze szef IT powinien méwic jezykiem

ekonomicznym, biznesowym. Cloud to narzedzie
do zrealizowania pewnych dziatar ekonomicznych:
dostarczamy te same ustugi mojej firmie,

ale robimy to taniej, poniewaz infrastruktura
zostata zwirtualizowana albo przeszlismy na
wewnetrzny czy zewnetrzny cloud computing.

Cloud i wirtualizacja to tematy technologicznie
wygrzane, ale ekonomicznie pozostaja

do rozwazania. Kazda firma musi indywidualnie
obliczy¢ i zdecydowac co robi¢. Czasami bowiem
to sie optaca, a czasami - nie. To powinna by¢
normalna decyzja biznesowa, normalna inwestycja.

Jesli chodzi o Big Data, to nastawienie na zachodzie
jest nieco chtodniejsze niz u nas. By¢ moze to
wynika z faktu, ze byto tam wiecej wdrozen

i zasob doswiadczen jest wiekszy. Big Data niesie
pewne ryzyko, ze jest to marketingowy termin,
ktory sie degraduje w trakcie implementacji

do Business Intelligence czy do raportowania.

W momencie gdy sie zdegraduje do tego poziomu,
to jeste$my z efektami tych rozwigzan tam,

gdzie byliSmy przed kilku laty - niektore projekty
sie udaja, inne nie. Dlatego nie traktowatbym

Big Data, jako rozwigzania na wszystkie bolaczki.
To pojemne pojecie, do ktérego wktadane sa
rézne rozwigzania.

Co mozna zatem doradzi¢ prezesowi, ktory
ma odby¢ rozmowe z dostawca technologii
prezentujacym nowe rozwigzanie. Jak sie
do tego przygotowac?

Prezes na pewno powinien dac sie przekonac co do
wizji i mozliwosci. W trakcie rozmowy powinien
sie dowiedzieé czy to rozwigzanie pasuje do jego
strategii, czy widzi szanse na jego wykorzystanie.
To jest pierwszy krok. Jesli przez ten pierwszy
filtr dostawca przejdzie, to wtedy drugim
obowiazkowym filtrem powinno by¢ IT.

Czasem zdarza sie, ze szef dziatu biznesowego
przynosi do szefa IT system, z ktorego korzysta
od dwéch lat, bo wtasnie konczy sie gwarancja



Stanistaw Bochnak, Deloitte

dostawcy. To jest ekstremalny przyktad bardzo
pbdznego zaangazowania szefa IT. Okazuje sie,

ze system dziatat na catkowicie innym sprzecie,
catkowicie innym systemie operacyjnym.

IT wewnetrznie nie ma do tego kompetencji

i otwiera sie worek z problemami. Od zarzadzania
architektura i patrzenia jak to wptywa na

koszty, jak cata infrastruktura jest elastyczna

jest wtasnie szef IT. Sprzedawcy, marketing
dostawcow IT beda przekonywali biznes do
funkcjonalnosci, ale musi by¢ réwnolegle
realizowany tok rozméw dotyczacy technologii.
Moze sie przeciez okazac, ze technologia zupetnie
nie pasuje albo wymaga dodatkowych kosztow

w IT np. $ciggniecia dodatkowych zespotoéw

czy zbudowania dodatkowej infrastruktury.

Te koszty trzeba doliczyc¢ i sprawdzic czy
przedsiewziecie nadal sie bedzie optacato.

Jest tez druga strona medalu. Dobrze

jesli w zespotach, ktére przygladaja sie
doktadnie rozwigzaniom, sg osoby ktére

maja doswiadczenia w ocenianiu i wybieraniu
systemow. Z jednej strony po to, zeby zapewnic
poréwnywalno$é, bo na pewno nie powinnismy
patrzed tylko na jeden system. Z drugiej strony,
zeby na tym etapie odpowiednio szczegdtowo
dopytac czy to, co nam by sie przydato,
rzeczywiscie w tym systemie jest.

Jak zatem uktadac relacje pomiedzy
zarzadem a dyrektorem IT?

Jednym z elementéw zapewnienia poprawnosci
tych relacji jest regularne podejmowanie

na zebraniach zarzadu rozmoéw o IT. Nawigzuje
do badania, ktore jaki$ czas temu prowadzilismy
globalnie, w ktorym okazato sie, ze tylko 10%
zarzadow na state ma w agendzie IT. To niewiele.
Oznacza to, ze brak jednolitego forum, gdzie
mozna pewne sprawy dyskutowaé i w réznych
kwestiach decydowac.

Drugi element to praca do wykonania po stronie
szefa IT. Budowanie i rozwijanie tych relacji
wymaga wiarygodnosci. Ta z kolei opiera sie

na dwoch filarach - biezace ustugi dziataja
stabilnie, nie ma wiekszych awarii i wszyscy wierza,
ze ClO panuje nad infrastruktura; drugi filar to
wdrazanie projektow, realizowanie ich zgodnie

z planem i osiaganie zamierzonych efektéw.

Nie wszystko sie udaje zrobic na czas, nie wszystko
w budzecie, ale zeby to nie burzyto wiarygodnosci
wystarczy wspotpraca z innymi dyrektorami,
ktdrzy sa biznesowymi sponsorami tych projektéw.

Na takiej wiarygodno$ci mozna budowac
strategiczne i bardziej ryzykowne projekty. Taki CIO
jest chetnie zapraszany do udziatu w rozmowach,



bo przestaje by¢ widziany tylko jako specjalista

od technologii, ktéry kreci korba i zapewnia,

ze Swiatetka sie $wieca, a zaczyna byc¢ postrzegany
jako osoba, ktéra rzeczywiscie pomaga w biznesie.

Kolejna istotna sprawa dla CIO to koncentracja
na rozwigzaniach biznesowych zamiast
technologiach. Trzeba przestawic sie na myslenie
ile ten caty stos technologiczny kosztuje i jakie
korzysci przyniesie, jakie ryzyka sa z tym
zwigzane. To zupetnie inny jezyk, zrozumiaty

dla zarzadu. W ten sposéb CIO nie odcina sie

od przedstawicieli biznesu, ktorzy nie znaja

i nie musza sie znac¢ na technologii, bo po to

jest wtasnie CIO.

A co ma w takim razie do zrobienia prezes?
Nie mozna zapomina¢, ze najczesciej
ClO jest inzynierem, technikiem

z mniejszymi kompetencjami biznesowymi,
menedzerskimi. Prezes powinien by¢ tylko
cierpliwy i czekaé na rozwaéj?

Raczej nie czekac, tylko pomagac w tym
rozwoju, przyspieszac go jakim$ Swiadomie
zdefiniowanym programem. Studia
menedzerskie typu MBA stanowia doskonate
uzupetnienie dla umiejetnosci technicznych.

To skuteczny spos6b na dotozenie biznesowych
kompetencji do tych czysto technologicznych.
Dzieki temu ten prezes nie musi studiowaé
informatyki, bo informatyk studiuje biznes.

Mozna dzieki temu tatwiej spetniac wymog,

zeby mapowac strategie IT na strategie biznesowa
i pozniej wzgledem niej raportowac. To jest z jednej
strony obowiazek CIO, ale z drugiej - to prawo
prezesa czy CFO zeby oczekiwaé takiego podejscia.

Wiecej informacji o firmie Deloitte

Stanistaw Bochnak

Jest dyrektorem w grupie Doradztwa Technologicznego w Deloitte Polska. 18-letnie doswiadczenie zdobywat
realizujgc m.in. projekty budowania organizacji IT (w trakcie proceséw integracji po fuzji, centralizacji

funkcji IT w skali Grupy), opracowania strategii IT, racjonalizacji kosztow IT, controllingu IT, zarzadzania
projektami, analizy i projektowania rozwigzan informatycznych dostosowanych do strategii i potrzeb
biznesowych, wyborze oraz wdrazaniu systemdw informatycznych, audytach IT oraz zarzadzaniu jakoscia.

Stanistaw jest certyfikowanym kierownikiem projektow (PMP, PRINCE2). Ukonczyt studia MBA w Manchester
Business School (2008) oraz Informatyke i Zarzadzanie na Politechnice Wroctawskiej (1996). Jest autorem
badania ,,Praktyki zarzadzania IT w Polsce”, wspotautorem ksiazki ,,Strategiczne zarzadzanie projektami”

a takze polskiej edycji globalnego badania Deloitte ,,CIO Survey” oraz wielu wystapien i artykutow.

Tworca i lider ,,C10 Programme”. Projektu Deloitte, ktorego celem jest inicjowanie dyskusji o roli ClO jako
cztonka zarzadu oraz dzielenie sie z polskimi liderami IT wiedza zgromadzona w Deloitte, zaréwno w Polsce,
jakinaswiecie. Strona internetowa “ClIO Programme”: http://it-manager.pl/dzial/cio-programme/
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Relacje: Biznes - IT

Cyfrowe szanse

Czyli co lider biznesu powinien
wiedzie¢ o technologii

Borys Stokalski,
Infovide-Matrix SA

Pojecie ,,Cyfrowy biznes” kojarzy sie na ogot z markami, ktore powstaty

i rozwinetly sie w Swiecie internetu. Firmy takie jak Google, Amazon,
Allegro czy CD Projekt, ktorych oferta i modele biznesowe od zawsze
wykorzystywaty innowacyjny potencjat technologii cyfrowych, intryguja
menedzerow i przedsiebiorcow. Imponuja przyktady liderow tgczacych
inicjatywe biznesowga z kompetencjami pozwalajagcymi uczynic z informacji
i technologii dzwignie dla realizacji strategii i kluczowy zaséb firmy.
Zarazem jednak owe flagowe okrety cyfrowego biznesu przez wielu
postrzegane sa jako firmy o korporacyjnym DNA na tyle specyficznym,

ze trudno powaznie myslec o traktowaniu ich jako wzorce do nasladowania
przez firmy z ,,gléwnego nurtu”.

10

Dzisiaj jednak samo pojecie ,gtéwnego nurtu”
zaczyna ewoluowac. Przede wszystkim na
skutek rozwoju i upowszechnienia technologii
wsrod konsumentoéw, dla ktorych podtaczone
do sieci, przenos$ne urzadzenia staja sie
nieodtacznymi towarzyszami dnia codziennego.
Dotyczy to zaréwno krajow rozwinietych jak

i rozwijajacych sie. Do grona liczacych sie
uzytkownikow tabletow i smartfonéw naleza
dzi$ zaréwno emeryci, jaki i kilkuletnie dzieci.
Znaczenie kanatéw elektronicznych, wich
rozmaitych wariantach (internet mobilny,
stacjonarny, sieci spotecznosciowe) rosnie
niemal w kazdej branzy. W Swiecie produktow
materialnych coraz wiecej przedsiebiorstw
szuka wartosci dodanej dla swoich klientow
rozszerzajac modele biznesowe o ustugi

elektroniczne pozwalajace na dostep do oferty
oraz obstugi klienta 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu. Same produkty i ustugi staja sie
fabrykami informacji, wykorzystywanych dla
zwiekszenia wartosci uzytkowej, poprawy
percepcji jakosci ustug po stronie uzytkownika
(ang. customer experience) czy tez zdobywania
wiedzy o uzytkownikach w celu jej sprzedazy
reklamodawcom.

Kierunek - cyfrowy biznes

Przenoszenie sie tradycyjnego biznesu do $wiata
cyfrowych ustug, jest bardzo dobrze widoczne
na przyktadzie branzy finansowej, w ktorej
rosnie znaczenie przychodéw pozaodsetkowych,
a kanat elektroniczny staje sie dzi$ dla wielu



klientow podstawowym miejscem ,,bankowania”.
0d dawna w $wiecie cyfrowym w naturalny
sposob funkcjonuja firmy telekomunikacyjne

i media. Nawet w przypadku handlu detalicznego,
gdzie zdecydowana wiekszos¢ transakgji
zawierana jest nadal w sklepach stacjonarnych,
ro$nie udziat kanatoéw elektronicznych

w sprzedazy oraz ich znaczenie, jako miejsca
inicjowania decyzji zakupowych i wptywania

na wybory klientéw. Trend ten pokazuje,

Ze dzisiaj biznes staje sie biznesem cyfrowym

w kazdej niemal branzy. Jednym z ciekawych
elementow zachodzacych zmian w tym obszarze,
jest zjawisko konwergencji ustug. Cyfryzacja
telekomunikacji i mediéw kilka lat temu sprawita,
ze zatarty sie granice miedzy nadawcami

mediow i firmami telekomunikacyjnymi,

tworzac sektor CSP (communication service
providers). Dzisiaj cyfryzacja kolejnych branz
sprawia, ze wiele przedsiebiorstw - uzywajac
metafory - wyrusza na polowanie do cudzych
laséw. Ostatnie kilkanascie miesiecy
zaowocowato w Polsce powstaniem ustug
taczacych kompetencje firm finansowych,
telekomunikacyjnych, energetycznych

czy sieci handlowo-ustugowych.

Trudne relacje

Warto wiec raz jeszcze przyjrzec sie temu

czy osoby podejmujace decyzje biznesowe -
definiujgc i wdrazajac strategie danej organizacji
- posiadaja zrozumienie potencjatu technologii,
konsekwencji jej uzycia i zwigzanego z nia
warsztatu zarzadzania. Podobng autoobserwacje
powinni przeprowadzi¢, petniacy w organizacji
role lidera technologii, i zastanowi¢ sie czy takie
przywédztwo w rzeczywisty sposéb inspiruje

i wspiera wykorzystanie technologii, ktére
zapewni firmie przewage konkurencyjna.

Pomiedzy czerwcem a sierpniem 2014 roku,
Fundacja Rozwoju Strategicznych Kompetencji
(www.fscd.pl) we wspotpracy z nalezaca

do grupy Infovide-Matrix firma CTPartners
przeprowadzita badanie, ktore objeto
kilkudziesieciu kluczowych decydentow
biznesowych i liderow technologii w duzych
organizacjach stojacych przed wyzwaniami
cyfrowego biznesu. Firmy analizowaty
wzajemne postrzeganie postaw, oczekiwan
i wartosci wnoszonych do rozwoju biznesu
przez te dwie grupy.

Decydenci biznesowi - liderzy obszarow
marketingu, sprzedazy, operacji - wyraznie
wskazali jako czynnik kluczowy dla sukcesu
biznesowego technologie oraz czynniki z nia
powigzane: automatyzacje procesow, rozwdj
kanatow mobilnych czy wptyw technologii

i wiedzy o kliencie na postrzeganie wartosci ustug
(ang. customer experience). Objeci badaniem
liderzy technologii (CIO i osoby na podobnych
stanowiskach) wyraZnie aspiruja do tego aby ich
wiedza i kompetencje techniczne miaty wartos¢
biznesowa, wskazujac, ze sama technologia jest
tylko narzedziem osiggania celéw rynkowych

i ekonomicznych. Bazujac jedynie na tych
deklaracjach mozna stwierdzic, ze relacja
miedzy obszarem IT, a kluczowymi funkcjami
biznesowymi firmy, jest modelowym przyktadem
kooperacji. Przecza temu jednak pozostate
wyniki badania. Wspétpraca biznesu i technologii
w wielu przypadkach nie stanowi opartego

na wspolnych celach i wspétodpowiedzialnosci
wysitku na rzecz rozwoju i sukcesu organizacji.
Kiedy badane osoby przestaja mowic o sobie

a zaczynaja wypowiadad sie na temat swoich
partneréw, okazuje sie, ze w relacjach

biznes-IT kréluja stereotypy. Zgodnie z nimi
uzytkownicy biznesowi nie wiedzg czego

chca, a liderzy IT zajmuja sie gtéwnie wtasnym
podworkiem, komplikujac podejmowane
dziatania poprzez celebrowanie metodyk,

dazac do unikania ryzykownych decyzji

i blokujac efektywna komunikacje na temat
ksztattu rozwigzan biznesowych techno-
zargonem. W wypowiedziach przedstawicieli
biznesu na temat postaw partneréw ze strony
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technologicznej pojawiaja sie stowa takie

jak ,szantaz” czy ,poczucie wyzszosci”.

Choc¢ wypowiedzi lideréw technologii sa

nieco mniej emocjonalne, wynika z nich
poczucie ignorowania przez decydentéw
biznesowych istotnych przestanek wptywajacych
na sukces realizowanych projektéw i praktyk
determinujacych jako$¢ tworzonych rozwigzan.

Paradoks dojrzatosci

Podstawowym zrédtem paradoksu
wytaniajacego sie z przeprowadzonych przez
Fundacje FSCD wydaje sie by¢ fakt, iz organizacje
staraja sie taczyc dzisiaj ze sobg modele
organizacyjne, ktore nie do konca do siebie
pasuja, a wiec dojrzata, ,industrializowana”

z wielkim wysitkiem informatyke z dziatajacymi
w warunkach hiperkonkurencji sprzedaza,
marketingiem czy product managementem.

Transformacja cyfrowa
nie konczy sie w dziatach
informatyki, nie bedzie sie
tam tez w stanie zaczac,

jezeli organizacje nie zbuduja
procesOw wspierajacych
komunikacje miedzy
innowatorami ze strony
biznesowej i technologicznej.
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Spotecznos¢ IT wypracowywata w ciggu
minionych kilku dekad szereg narzedzi, ktérych
celem byto przeksztatcenie informatyki
zdyscypliny rzemie$lniczej w przemyst,

z powtarzalnosciag proceséw, przewidywalng
jakoscig i automatyzacja. Taka informatyka
jest potrzebna tam, gdzie licza sie wydajnos¢,
niezawodnos¢ i skala przetwarzania -
przyktadem moze by¢ infrastruktura
ptatnosciirozliczen miedzybankowych

czy systemy sterujace liniami produkcyjnymi.
Takich rozwigzan zwykle nie tworzy sie

w pospiechu, bo tez i stuzyé maja przez lata.
Trudno sobie bez nich wyobrazi¢ dziatanie
organizacji jednak rzadko wptywajg one

na przewage konkurencyjna.

Organizacje konkuruja dzisiaj procesami

takimi jak sprzedaz, obstuga klienta, marketing
czy rozwoj oferty. W tej sferze czas jest
podstawowym zasobem, ktérego nie wolno
marnowac, zmienno$¢ potrzeb jest duza

a ryzyko wprowadzanych zmian i innowacji
wysokie i trudne do zweryfikowania a priori.
Tutaj szczegolnie duzy jest rozdzwiek miedzy
»przemystowym podejsciem” do IT a potrzebami
biznesu. To jest jednoczesnie obszar, ktérym
biznes jest szczeg6lnie zainteresowany -

teren innowacji biznesowych opartych

o potencjat technologii, prawdziwe pole bitwy
cyfrowego biznesu. Na tym polu wielu liderow
technologii chce dzisiaj wspotpracowad cisle

z liderami biznesu, postulujac wrecz tworzenie
zintegrowanych organizacji - swego rodzaju
Sfabryk innowacji”. Niektoére firmy decyduja

sie na powotanie tego typu struktur, w ktérych
odpowiedzialnos$¢ za efekt biznesowy taczy sie
z odpowiedzialnoscia za jego ,infostrukture”.
Organizacje te wdrazajg metody zarzadzania

i produkcji zupetnie inne niz te charakterystyczne
dla przemystowego podejscia. Dominuja
metody ,,zwinne” i coraz powszechniejsze
stosowanie praktyk zorientowanych na wysoka
jakos$¢ uzytkowa oprogramowania. Tego typu
eksperymenty naleza wciaz do wyjatkow.



Wydaje sie jednak, ze to wtasnie sposrod
takich wyjatkow wytonia sie liderzy biznesu
cyfrowego. Dlatego organizacje traktujace
wyzwanie cyfryzacji powaznie muszg szukac
dzisiaj drogi wyjscia z patowej sytuacji o jakiej
$wiadczy badanie zrealizowane przez FSCD

i CTPartners.

Fundamenty cyfrowej transformacji
dla decydentow

Po pierwsze, nalezy zacza¢ budowac jezyk
wspolnych pojeé. Szef marketingu nie potrzebuje
wiedzy o jezykach oprogramowania ani nie musi
biegle czyta¢ diagramdéw UML. Szef sprzedazy
nie potrzebuje wiedzie¢ czym rozni sie baza
relacyjna od obiektowej. Pewne pojecia - takie
jak architektura, projekt, czy dtug technologiczny
powinny by¢ jednak naturalnym elementem
stownika biznesowego. Decydenci powinni
rozumiec, ze wskazanie wéréd kompetencji

firmy tych ktére musza byc¢ szczegélnie dobrze
rozwiniete ze wzgledu na przyjeta strategie,

jest poczatkiem dyskusji o architekturze.
Sprecyzowanie cech organizacji, takich jak
elastycznosc jej oferty, czy tatwosc tworzenia
ekosystemu partneréw rozwijajacych jej
produkty to dalsza czes¢ tej dyskusji. Osiagniecie
tych cech organizacji i realizacja wynikajacych

z nich korzys$ci w postaci lepszej sprzedazy,
nowych klientéw i atrakcyjnych nowych
produktow to jej rezultat.

Wieloletnie lekcewazenie architektury
korporacyjnej oraz innych strategicznych

i inzynierskich aspektow informatyki
sprawia, ze wiele organizacji mierzy sie dzi$

z problemem ,dtugu technologicznego”, czyli
matej elastycznosci oraz wysokich kosztow
utrzymania i rozwoju wykorzystywanych
rozwigzan informatycznych. Twoérca tego pojecia
jest Ward Cunningham, znany amerykanski
programista, ,,0jciec” otwartej internetowej
platformy zarzadzania informacja znanej

jako ,wiki” (wykorzystywanej chocby przez
Wikipedie). Dtug technologiczny powstaje wtedy,
gdy zamiast poswiecic czas na zbudowanie
dobrze zaprojektowanego, elastycznego
rozwigzania tworzone jest ono tanio i szybko.
Doraznie uzyskuje sie korzy$¢. NajczeSciej
jednak okazuje sie, ze koszty i czas modyfikacji
niechlujnie zaprojektowanych rozwigzan
rosna. Ten zmarnowany czas i pieniadze,

to wtasnie ,,odsetki” od zaciggnietego dtugu
technologicznego.

Profesjonalizujaca sie informatyka oferuje
szereg narzedzi - takich jak zwinne metody
produkgji i zarzadzania projektami czy model
ustugowy, ktore moga by¢ zrédtem efektywnosci
i skutecznosci dziatania organizacji. Dla metod
zwinnych oznacza to odpowiedni zakres
kompetencji i uprawnien decyzyjnych dla oséb
petnigcych role ,product owneréw” (dzisiaj
jedynie w 3% wskazuje sie ich jako lideréw
merytorycznych projektéw). Dla modelu
ustugowego oznacza to zaangazowanie
odbiorcéw ustug IT w ksztattowanie

portfela ustug i jego doskonalenie poprzez
wptywanie na ich model wartosci i aktywnosc
w definiowaniu kryteriéw biznesowych SLA.

Zerwac ze stereotypami

Transformacja cyfrowa biznesu zaczyna sie

od innowacyjnego potencjatu technologii.

Ten za$ bedzie sie dynamicznie rozwijac,

bo w teleinformatyce ciagle jeszcze

obowiazuje prawo Moore’a, méwiace

ze $rednio co 18 miesiecy podwaja sie zdolnos¢
do przetwarzania, magazynowania i przesytania
informacji jaka mozemy naby¢ za te sama
kwote. Temu zjawisku zawdzieczamy dzi$
konsumeryzacje informatyki, rozwéj chmury
obliczeniowej, fantastyczny postep wizualizacji
w grach, czy w niedalekiej przysztos¢ przenosne
urzadzenia ktore beda w stanie przetwarzaé
informacje znacznie sprawniej niz ludzki mézg.
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Na razie projekty zwigzane z maszynowym
odzwierciedleniem ludzkiego mézgu realizowane
sa w laboratoriach naukowych i wymagaja
ogromnej infrastruktury, jednak w ciaggu
niewielu dekad, maja one szanse zaowocowa¢é
tym, ze globalna sie¢ komputerowa bedzie
chmurg inteligentnych, autonomicznych

ustug realizujacych na rzecz uzytkownikéw
zadania, ktore dzis$ jeszcze wymagaja pracy
zespotow ludzi. Postep ten nieustannie rozsadza
ramy zarzadzania technologia, zmniejszajac
znaczenie zbudowanych praktyk i tworzac

nowe wyzwania - tak jak to dzieje sie na styku
korporacyjnej informatyki uprawianej przez lata
w modelu ,on premises” (w serwerowniach firm)
oraz chmury obliczeniowe;j.

Biorac to wszystko pod uwage najwyzszy

czas zacza¢ zrywac ze stereotypami na linii
biznes-IT. Transformacja cyfrowa nie konczy sie
bowiem w dziatach informatyki, nie bedzie sie
tam tez w stanie zacza¢, jezeli organizacje nie
zbuduja proceséw wspierajacych komunikacje
miedzy innowatorami ze strony biznesowej

i technologicznej. Warto dzisiaj stawiac przed
liderami technologii cele biznesowe, takie

jak sprzedaz, satysfakcja klienta, poprawa
efektywnosci kampanii marketingowych,
nowe zrédta przychodéw, pozyskanie klientow.
Nalezy sobie uzmystowi¢, ze wtasnie oni

maja w swoich rekach klucz do rozwigzan

o istotnym wptywie na konkurencyjnos¢

i sukces biznesowy organizacji.

Wiecej informacji o firmie Infovide-Matrix _

Borys Stokalski

Jest absolwentem Uniwersytetu Warszawskiego, Wydziatu Matematyki, Informatyki i Mechaniki. W latach
1988 - 1993 byt wyktadowcg Instytutu Informatyki Uniwersytetu Warszawskiego, wspottworzac jej
program nauczania w obszarze Human-Computer Interaction. W 1991 roku byt jednym ze wspétzatozycieli
firmy Infovide Sp. z 0.0. (nastepnie Infovide SA, potem Infovide-Matrix SA - po potaczeniu Infovide

i Matrix.pl) objat stanowisko prezesa zarzadu Infovide-Matrix SA. Borys Stokalski jest ekspertem

w zakresie wielu strategicznych aspektow wspétczesnej informatyki korporacyjnej, takich jak
zarzadzanie inwestycjami IT, procesy innowacyjne, zarzadzanie wiedzga czy architektury informacyjne.
Jest tez aktywnym cztonkiem Cutter Consortium - organizacji skupiajacej miedzynarodowe autorytety
w zakresie zarzadzania informatyka, i wspottworca wielu publikowanych przez te organizacje opracowan
i raportow. Borys Stokalski dziata na rzecz branzy i Srodowiska informatycznego jako cztonek Rady
Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji, oraz prezes zarzadu Oddziatu Mazowieckiego Polskiego

Towarzystwa Informatycznego.



Relacje: Biznes - IT

Spojrzenie na role CIO

z perspektywy zarzadu

Poziom wspolpracy z zarzadem i zaangazowania dyrektorow ds. informatyki
(CIO) w sprawy dla firmy strategiczne zmienia sie, ale od dyrektorow IT nadal
przede wszystkim oczekuje sie dzialan majacych na celu przede wszystkim

redukcje ryzyka.

Manny Fernandez nie od dzi$ zasiada

w zarzadach. Obecnie petni funkcje cztonka
zarzadu w pieciu notowanych na nowojorskiej
Gietdzie Papierow Wartosciowych spétkach,
ktore ciesza sie wysoka kapitalizacja.

W przesztosci byt w zarzadach pietnastu
nowopowstatych firm technologicznych.

Jego dtuga i btyskotliwa Sciezka kariery biegnie
réwnolegle z rozwojem branzy technologicznej.
Zajmowat stanowisko prezesa i dyrektora
generalnego trzech firm komputerowych:

Zilog Inc., Gavilan Computer Inc. i Dataquest,
przewodniczacego, prezesa i dyrektora
generalnego Gartnera, a takze dyrektora
zarzadzajacego Sl Ventures - funduszu
wysokiego ryzyka, ktory inwestuje w firmy
informatyczne i komunikacyjne.

Manny Fernandez chetnie pracuje w zarzadzie,
a zarzady z ochota przyjmuja go do swojego
grona. Nic dziwnego - Manny z pasja zajmuje
sie technologia i posiada duza wiedze w tym
zakresie, a takie wartosci sa coraz wazniejsze
dla akcjonariuszy. Niedawno wygtosit on
przed grupa lideréw dziatéw informatycznych
na Uniwersytecie Deloitte w Westlake

w Teksasie wyktad na temat tego, jak zarzad
postrzega funkcje dyrektora ds. informatyki.
Ponizej przedstawiamy streszczenie jego tez.

Kroétka historia zaangazowania
zarzagdu w kwestie informatyczne

Zasadniczo, jesli idzie o zarzady firm, uogélnienia
nie maja racji bytu. Sktad, dynamika, czy cele sg
w kazdym przypadku inne, tak jak rozne sg osoby
wchodzace w sktad zarzadu czy firmy, ktérym
zarzady te przewodza. Jednak jest pewien
powszechny element wspolny, ktéry taczy niemal
wszystkich: to niechec¢ do ryzyka. W badaniach
dotyczacych postrzegania pozycji CIO przez
zarzad zawsze wraca kwestia ryzyka.

Z pewnoscia, zarzady maja swoj kolektywny
poglad na temat zarzadzania technologia,
ktory zmieniat sie w czasie. Pod koniec lat
sze$cdziesiatych kierownik ds. zarzadzania
informacjami - nowicjusz w korporacyjnym
Swiecie - urzedowat w piwnicy, tuz obok
komputera gtéwnego IBM. Z nielicznymi
wyjatkami (takimi jak przetomowe dzieto

Maxa Hoppera - dyrektora ds. informatyki

i Boba Crandalla - dyrektora generalnego

w American Airlines), technologie nie

trafiaty wtedy do porzadku obrad zarzadéw.

W latach siedemdziesiagtych - z nadej$ciem
mikroprocesorow, sieci, komputeréw osobistych
i graficznego interfejsu uzytkownika - znacznie
wzrosta liczba uzytkownikéw komputerow.

15



Wybuchta swoista rewolucja uzytkownika, a z nig
nadeszta tez nowa era relacji miedzy zarzagdem

a liderem dziatu informatyki. Zwazywszy na
ogromny wzrost ilosci komputeréw osobistych

w latach osiemdziesiatych, rola dyrektorow

ds. informatyki zyskata w tym okresie na wadze.
Osobom petnigcym te funkcje przydzielano
okazate gabinety, pozwalano sprawowac kontrole
nad catym budzetem IT. Jednak nadal, z pewnymi
chwalebnymi wyjatkami (np. technologiczne
przeksztatcenie systemu dostaw przesytek FedEx),
aktywnos$c¢ zarzadu w sprawach zwigzanych
ztechnologia informacyjna generalnie polegata
na akceptowaniu wydatkéw kapitatowych.

Taki ograniczony poziom zaangazowania
utrzymywat sie w latach dziewieddziesiatych,
nawet po pojawieniu sie przetwarzania
rozproszonego - wprowadzeniu mikroprocesoréw
Pentium, sieci WWW czy telefonéw komorkowych.

Potem zmierzyliSmy sie z problemem roku 2000
i po raz pierwszy zarzady zaczety postrzegac
sfere technologii informacyjnej jako obszar,

Dyrektorzy ds. informatyki
coraz czeSciej sg zapraszani
na posiedzenia zarzadu,
aby rozstrzygac kwestie

i odpowiada¢ na trudne pytania
coraz lepiej technologicznie
zorientowanych cztonkow
zarzadu.
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ktéry potencjalnie moze nie$¢ ze sobg
powazne ryzyko. W pierwszych latach

nowego wieku dyrektorzy ds. informatyki
zostali docenieni, bo skutecznie zmierzyli sie

z problemem roku 2000. Wzrosto tez zaufanie
zarzadow do ich poczynan. Jednak z uptywem
czasu, po tym, jak pierwsze lata XXI wieku
zyskaty miano ,dekady skandali” (przytoczmy
tu przyktady afer Enron i WorldCom),
zaostrzono nadzér rzagdowy nad sprawami
korporacyjnymi. Zadanie zbudowania
infrastruktury, ktéra miata efektywnie
wspiera¢ nowowprowadzony uktad z rzagdem -
tym razem w celu ograniczenia ryzyka
zwigzanego z niezgodnoscia z przepisami -

po raz kolejny spadto na barki dziatow IT.

Prace z tym zwigzane przez jakis czas
absorbowaty uwage lideréw IT - do momentu,
gdy na bazie przetwarzania rozproszonego
wypracowano koncepcje planowania

zasobow przedsiebiorstwa (ERP) i analityki
biznesowej (business intelligence) dajac
poczatek erze wielkich oczekiwan. Pierwszy
raz departamenty technologii informacyjnej
zaczety by¢ postrzegane w kategoriach
obszaréw majacych duzy wptyw na wyniki
finansowe firm. Jednak w miare uptywu czasu,
wraz z intensyfikacja naktadow na inwestycje
technologiczne, ponoszonych - z nadzieja

na obiecywany duzy zysk - pod zaostrzonym
nadzorem regulacyjnym, akcjonariusze

zaczeli bardziej skrupulatnie rozlicza¢ zarzad

i doktadniej badac, kto zostanie jego cztonkiem.

Z koniecznosci, zaczatkiem zarzadéw musiata
by¢ grupa bliskich znajomych i rodziny, ktéra
ewoluowata, ostateczne stajac sie bardziej
réznorodnym, niezaleznym i dociekliwym
zespotem zarzadcoéw dbajacych o interesy
akcjonariatu. Aby chroni¢ przed ryzykiem - siebie
samych, ale réwniez akcjonariuszy - cztonkowie
zarzadow zaczeli zadawad wiecej pytan, a takze
zwracac sie do dyrektorow ds. informatyki,

aby uzyskac na nie odpowiedzi.



Dyrektorzy ds. informatyki
a dzisiejsze zarzady firm

Najnowsza sie¢ relacji miedzy poteznymi

sitami technologicznymi - o rodowodzie
spoteczno$ciowym, mobilnym czy tez tych
zwigzanych z przetwarzaniem w chmurze -
opanowata obecnie scene zaktocajac
funkcjonujace dotychczas modele biznesowe,
kreujac mozliwosci i ponownie zwiekszajac ryzyko
korporacyjne, przede wszystkim w zakresie
bezpieczenstwa cybernetycznego. Zarzady
uwaznie obserwuja sytuacje i zadaja pytania,

ale do kogo zwr6ca sie o odpowiedzi w ciggu
najblizszych trzech czy pieciu lat, kiedy era
usieciowienia cyfrowego na dobre sie zadomowi?

Poczawszy od 2005 roku, ilo$¢ chief digital officers
(CDO), czyli swoistych dyrektoréw ds. cyfryzacji

co roku sie podwaja, osiagajac dzis liczbe 1 000.
Wszystko wskazuje na to, ze tendencja ta bedzie sie
nadal utrzymywac. W sondazu przeprowadzonym
niedawno z udziatem 150 dyrektoréw ds.
informatyki, 55 procent respondentéw wyrazito
gotowos¢ na przejscie do roli CDO, jednak jedynie
15 procent spodziewato sie, ze zarzady i prezesi ich
firm zaproponuja im taka zmiane. Jednoczesnie
naktady zwigzane z technologiami wykraczaja
poza dziedzine IT. Dyrektorzy ds. informatyki nie
sprawuja juz kontroli nad 38 procentami wydatkéw
technologicznych - wydaje sie, ze dostawcy
technologii, ktérzy nadal koncentruja sie na
marketingu, sprzedazy, B+R, HR i innych funkcjach
przeoczyli ten trend.

Aby podnies$¢ swoja wage w oczach zarzadédw
i zwiekszyc obszary wptywow, Dyrektorzy
ds. informatyki moga: 1) zadbaé o zapewnienie

stabilnych, odpornych i niezawodnych
systeméw i infrastruktury - to wazne i godnie
poszanowania zadanie, choc¢ zarzady

zazwyczaj postrzegaja je jako co$ oczywistego;
2) wykorzystac osiggniecia w tym zakresie do
wzmocnienia wiarygodnosci, aby cztonkowie
zarzadow chetniej aprobowali inwestycje w nowe
przedsiewziecia cyfrowe, ktére w ostatecznym
rozrachunku moga stanowié¢ podstawe dalszego
rozwoju, mimo, ze wymagaja znacznych
naktadéw poczatkowych, a wiekszych zyskow
mozna sie spodziewac dopiero po uptywie
czasu; 3) przesta¢ mowié o technologii i zaczaé
rozmawiad o interesach; prowadzi¢ dyskusje nie
tyle w kategoriach kosztow, co w przetozeniu

na przychody i zyski z akcji; 4) pozyskiwaé nowe
talenty - specjalistéw w dziedzinie robotyki,
danych, uczacych sie systemédw i innych.

Wszystkie powyzsze aspekty sg wazne.

Jednak najwazniejsza kwestiag z punktu widzenia
zarzadu jest ryzyko - zadne zagadnienie

z dziedziny IT tak nie przykuwa uwagi zarzadu
jak ryzyko zwigzane z bezpieczefAstwem
cybernetycznym. Gin wydostat sie juz z lampy,
zadna firma nie jest poza zasiegiem jego
wptywu. Obecnie w 35 procentach przypadkéw,
gdy poszukiwani sg nowi cztonkowie zarzadu,
firmy zgtaszajg zapotrzebowanie na specjaliste
od technologii. Zarzad chce ustysze¢ od

ClO czy organizacja dobrze sobie radzi

w sferze zarzadzania ryzykiem zwigzanym

z bezpieczenstwem cybernetycznym,

a dyrektorzy ds. informatyki coraz czesciej sa
zapraszani na posiedzenia, aby rozstrzygac
kwestie i odpowiadac na trudne pytania

coraz lepiej technologicznie zorientowanych
cztonkow zarzadu.

Ttumaczenie artykutu, ktéry ukazat sie 12 listopada 2014 roku na stronie: deloitte.wsj.com/cio

Wiecej informacji o firmie Deloitte _
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Rola lidera cyfrowego

Aby odnies¢ sukces w dzisiejszej dobie, lider cyfrowy musi stale zdobywa¢
wlasciwe kompetencje - méwi Blake Cahill z firmy Philips.

Czy w twojej firmie jest prawdziwy lider cyfrowy?
Czy dobrze spetnia swoja role? Jakie powinny
by¢ jego cele? Jaka powinien zajmowac pozycje
w organizacji?

Jest to funkcja zupetnie nowa, niemniej

bardzo potrzebna we wszystkich firmach.

Aby odnies¢ sukces w roli lidera cyfrowego,
nalezy dostosowac swoje umiejetnosci

do wymagan wspotczesnego Swiata, otwartego
na powszechna cyfryzacje. Rozmawiamy

na ten temat z Blake’m Cahillem, dyrektorem
globalnym dziatu marketingu cyfrowego

i spotecznosciowego w firmie Philips.

Jak zostac skutecznym liderem
w cyfrowym Swiecie?

Skuteczni liderzy posiadajg doswiadczenie

nie tylko w swojej wtasnej dziedzinie, ale takze
maja szeroka wiedze na temat dziatow,
ktérymi zajmuja sie ich wspotpracownicy

w firmie. Przy coraz wiekszej roli, jaka
odgrywa technologia w dziedzinie marketingu
i komunikacji, zaréwno CDO (Chief Digital
Officer - lider cyfrowy), CMO, jak i CIO, musza
mie¢ wiedze na temat technologii, ktéra stanowi
fundament i umozliwia spersonalizowany
marketing, obstuge, interakcje i przekazywanie
tresci w czasie rzeczywistym, jak rowniez
dostarcza zaawansowanych i coraz
powszechniej stosowanych narzedzi
analitycznych. Osoby petniace kazda

z wymienionych funkcji musza wykazywadé

sie coraz wiekszg wiedza na temat dziedziny,
ktdra zajmuja sie pozostali specjalisci.

Czy jednym z zadan lidera cyfrowego
jest tworzenie Scislej wspotpracujacego
Srodowiska pracy?

Mysle, ze powinna to by¢ naturalna
konsekwencja faktu, ze funkcje CMO, CIO i CDO
zaczynaja by¢ coraz bardziej sobie bliskie.

Wybierajac nowego lidera cyfrowego w firmie,
w jakim dziale najlepiej go szukac?

Funkcja ta nie ogranicza sie tylko do dziatu
marketingu czy komunikacji. Na przyktad w firmie
Philips lider cyfrowy petni funkcje na tym polu,
ale takze ma mozliwos$¢ wprowadzania cyfryzacji
w zakresie prowadzenia biznesu, proceséw

i sposobu, w jaki pracujemy. Ma réwniez ogromne
mozliwosci w dziedzinie rozwoju nowych modeli
biznesowych. Oznacza to, ze lider cyfrowy moze
wytonié sie z kazdej dziedziny biznesu.

Znaczenie lideréw cyfrowych

Nie mozna juz dtuzej traktowac dziatow IT jako
czego$ wydzielonego, a technologia nie moze by¢
postrzegana jako odrebna dziedzina biznesowa.
Funkcja lidera cyfrowego ma wptyw na catg
organizacje i odgrywa role we wszystkich fazach
tancucha wartosci.

Jak duzga role odgrywa Pan w swojej
organizacji jako lider cyfrowy?

Jako dyrektor globalny ds. marketingu cyfrowego
i spotecznosciowego podlegam wiceprezesowi,
dyrektorowi globalnemu ds. marki, komunikacji



i cyfryzacji. Miniony rok poswieciliSmy pracy
nad globalna transformacja biznesowa

i rebrandingiem firmy Philips. Czescia

tego zadania byto przeksztatcenie dziatu
cyfryzacji w dobrze zintegrowany segment
kazdego z dziatéw firmy, nadzorowany przeze
mnie i przez dyrektora globalnego marki.

To przeksztatcenie sprawito, ze w catej firmie
lepiej doceniono wartos$¢ dziatu cyfryzacji.
Jesli o mnie chodzi, to spetnit sie moj
wymarzony scenariusz.

Jakie sg gtowne zadania przypisane
do panskiej funkcji?

Jako dyrektor ds. cyfryzacji w firmie Philips
koncentruje sie na budowaniu, dostarczaniu
i wspieraniu cyfryzacji marki we wszystkich
grupach biznesowych i na wszystkich
rynkach, szczegélnie w odniesieniu do
dzielenia sie mozliwosciami cyfryzacji,
zasadami, najlepszymi praktykami, tak

aby wprowadzi¢ spojnos¢ we wszystkich
kwestiach dotyczacych cyfryzacji wobec
naszych klientéw. Ponadto méj zespét
zarzadza pewna liczba globalnych zasobéw
cyfrowych w zakresie interakcji pomiedzy
Philipsem i naszymi markami - w mediach
spotecznosciowych, w sieci i w réznorodnych
aplikacjach mobilnych.

Przetozenie na dziatalnos¢ biznesowa

Liderzy cyfrowi musza miec¢ $wiadomosc
transformacji dotyczacych zachowania
ludzkiego, gospodarki i spoteczenstwa, jakie
zostaty spowodowane przez pojawienie sie
nowych technologii, takich jak urzadzenia
mobilne, sieci spotecznosciowe, chmura czy
wielkie zbiory danych. Aby nadazy¢ za tymi
fundamentalnymi transformacjami, musza
wprowadzaé zmiany w biznesie na poziomie
przemystowym, organizacyjnym i w wymiarze
indywidualnym.

Lider cyfrowy moze wylonic¢ sie
z kazdej dziedziny biznesu

Czy moze Pan wyjasni¢, w jaki sposob podotac
temu ogromnemu zadaniu?

Jednym z gtéwnych wyzwan dla firm przy
definiowaniu i implementowaniu cyfryzacji

jest fakt, ze powinna by¢ ona zastosowana

w sposob horyzontalny, podczas gdy wiekszos¢
organizacji ma strukture wertykalna. Proba
stworzenia udanej wertykalnej funkcji cyfryzacji
jest skazana na porazke, tak wiec ta kwestia musi
by¢ zatatwiona przed wdrozeniem jakichkolwiek
wiekszych zmian biznesowych.

Wiele os6b uwaza cyfryzacje za dodatkowy
element biznesu, ktéry prowadza, i czesto dodaja
nowe procesy i funkcje z zakresu cyfryzacji

w sposob, ktéry nie jest zharmonizowany

z pozostata czescig organizacji.

W celu pokonania tej przeszkody zaczeliSmy

od zdefiniowania, co doktadnie znaczy cyfryzacja
dla firmy Philips, a nastepnie wykorzystalismy

to do okreslenia naszego cato$ciowego
podejscia. Wydaje sie to oczywiste, ale cyfryzacja
jest terminem nieprecyzyjnym i moze mieé wiele
odmiennych znaczen dla réznych odbiorcow.

Nie mozna juz dluzej traktowac
dziatow IT jako czegos

wydzielonego, a technologia
nie moze by¢ postrzegana jako
odrebna dziedzina biznesowa.
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Wielkie zbiory danych

By¢ moze najwiekszym krokiem, jaki nalezy
zrobi¢, aby pokonac luke technologiczna, jest
ten zwigzany z kwestig wielkich zbioréw danych.
Zrozumienie, w jaki sposob przetozyc wielkie
zbiory danych na decyzje, ktore zwieksza
wydajnos¢ biznesowa, powinno by¢ priorytetem
wsrod zadan kazdego managera.

W jaki sposob Pana firma wykorzystuje
obecnie wielkie zbiory danych?

Nie mam watpliwosci co do tego, ze analiza danych
pomoze nam w przyszto$ci zrobi¢ duze postepy
w réznych dziedzinach zycia i biznesu. Obecnie
gromadzimy dane w postepie geometrycznym,

jednakich analiza i odkrycie, co doktadnie jest
istotne, a co nie, jest jeszcze mtoda dziedzing
nauki. Sadze, ze w ciagu najblizszych pieciu lat
nabierzemy o wiele wiekszego doswiadczenia
w dostarczaniu wartosciowych informacji.

Obecnie pewne korzysci juz sg ewidentne.

Na przyktad w moim zespole prowadzimy
monitoring mediéw spotecznosciowych na skale
globalna w zakresie wielu tematéw: zarzadzania
reputacja, postrzegania marki, wprowadzania
na rynek nowych produktéw, badania opinii
klientow i Sledzenia poczynan konkurencji.
Pozwala to na zebranie informacji i dostarczenie
wartosciowej wiedzy jakosciowej i iloSciowej

na dany temat, co w ostatecznym rozrachunku
przynosi korzysci biznesowe.

Artykut pochodzi z CIONET Magazine, www.cionet.com

Wiecej informacji o CIONET
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Wiedza 1 kompetencje lidera

Jacek Santorski i Maciej Wisniewski w rozmowie z Robertem Jesionkiem.

Robert Jesionek: Jakie potrzeby edukacyjne
maja dzisiaj menedzerowie IT?

Maciej Wisniewski: Aby odpowiedzieé

na to pytanie, popatrzmy najpierw, jaki jest
obecnie rynek IT. Z jednej strony jest on sita
napedowa rozwoju wielu branz, z drugiej
strony, sam w sobie przezywa ogromny

kryzys komodytyzacji. Producencii dostawcy
rozwigzan narzekaja na spadajace poziomy marz,
ktérych nie chca zaakceptowad korporacyjne
centrale. Dochodzi wiec do ,,morderczych” walk
cenowych, w ktorych teoretycznym wygranym
jest klient, ale tyko do czasu, kiedy konkurenci
wykorzystaja cate arsenaty sposobéw
wzajemnego zwalczania sie, co owocuje wciaz
przedtuzajacymi sie okresami zawierania umow
- szczegblnie w sektorze publicznym. W duzej
mierze okazuje sie tez, ze powiedzenie, iz nie
ma darmowych [unch’éw w dalszym ciggu jest
prawdziwe i uzyskanie najnizszej ceny w procesie
negocjacyjnym lub licytacyjnym skutkuje
niesatysfakcjonujgcym poziomem serwisu lub
wrecz upadkiem danej spotki, ktora nie moze
wywiazac sie ze swoich zobowiagzan.

Okolicznosci te, ktore w réwnej mierze dotykaja
ClO, jak i kadre po stronie producentow

i dostawcow IT, wymagaja wg mnie rozwijania
kompetencji w pieciu obszarach: zarzadzania
napieciami i konfliktami, umiejetnosci
negocjacyjnych, umiejetnosci budowania relacji,
umiejetnosci pozafinansowego motywowania
pracownikdéw oraz tworzenia warunkéw
umozliwiajgcych innowacyjnos$é - odréznienie
sie od konkurencji - zaréwno w tworzonych
produktach, jak i ustugach.

Jacek Santorski: W tak dynamicznie
rozwijajacej sie dziedzinie jak nowoczesne
technologie informatyczne duze znaczenie

ma continuous improvement i ustawiczne
uczenie sie, zwtaszcza zasada Tofflera
modwiaca, ze analfabetami XXI wieku beda nie
tyle ci, ktorzy nie umieja korzystac z Excela,

co ci, ktorzy nie potrafia sie uczyé, oduczac

i uczyc od nowa. Mysle, ze warto, zebyscie
Panstwo rozwazyli w swoim $srodowisku,
czego warto sie nie tylko uczy¢, ale od jakich
projektow odrywac, czego sie oduczac.

Przez przypadek, za posrednictwem jednego

z ekspertow w dziedzinie zetknatem sie

z tematyka cybersecurity i CSR. Odnosze
wrazenie, ze wspotczesni informatycy maja

tu lekcje, ktdéra trudno w tej chwili odrobic,

bo samoograniczanie ofert produktéw i serwiséw
zuwagi na bezpieczenstwo uzytkownikow
wymaga wiekszego nastawienia na wartosci,
niz efektywnosc i zysk. Ten sam ekspert -

dr Mirostaw Bedzak z Zachodniopomorskiego
Uniwersytetu Technologicznego - zwrécit moja
uwage na to, ze intensywnos$¢ zaangazowania
przy ekranie komputera i w sieci nie tylko wptywa
psychologicznie i neurologicznie na odbiorcow,
lecz réwniez przeksztatca funkcjonowanie
psychologiczne, a nawet tozsamos¢

0s6b tworzacych systemy, rozwigzania

i zarzadzajacych nimi. Czyli potrzebne jest
uruchomienie proceséw uczenia w zakresie
samos$wiadomosci i odpowiedzialnosci.
Wspomniany ekspert wskazat mi tez bardzo
ciekawa prace z tego zakresu - ,Virtually You.
The Dangerous Powers od the E-Personality”,
ktdrej autorem jest Elias Aboujaoude.



Maciej Wisniewski: Problem tkwi w tym,

ze takich rzeczy, o ktérych wspomniatem na
poczatku, czy takich, o jakich mowi Jacek,
mato kto uczy na serio. Dopiero teraz tematy
zwigzane z zarzadzaniem energia czy relacjami
w organizacjach pojawiaja sie w programach
MBA, nie moéwigc w ogble o ,psychologii
e-tozsamosci”. Dodajmy jednak, ze nie s to
préby zbyt $miate pomimo tego, ze zaréwno
nauka jak i praktyka przestaty sie juz upierac,
Ze cztowiek w biznesie (poza nim takze)
podejmuje decyzje racjonalne. Dzisiaj wiemy,
ze to nie jest takie jednoznaczne. Ludzko$¢
przez 500 lat kulturowo nasigkata ta czesciowo
btedna teorig, ktéra mowi, ze cztowiek zawsze
podejmuje decyzje kierujac sie mysleniem
racjonalnym. Tymczasem, w rzeczywistosci
mamy raczej do czynienia z racjonalizowaniem
wyboréw, dokonywanych przez nas

w okolicznosciach, w ktérych racjonalnos¢ ma
duzo mniej do powiedzenia, niz nam sie wydaje.
Ciekawa lektura z tego obszaru tematycznego
jest ksiagzka Dana Ariely: ,Predictably Irrational:
The Hidden Forces That Shape Our Decisions”
(polski tytut: ,Potega irracjonalnosci”).

Jakie kompetencje CIO wymagaja zatem
wzmochienia?

Jacek Santorski: Znow podkresle
samos$wiadomosc, jej aplikacje zaréwno

do zarzadzania projektami i systemami,

jak tez do kierowania ludzmi. Bardzo czesto
osoby zajmujace sie IT podlegaja ztudzeniu
racjonalnosci, przewidywalnosci dajacych

sie zakodowad w systemach w modelach
zero-jedynkowych zjawisk. Tymczasem stara
madros¢ i najnowsza wiedza neuroscience
pokazuja, ze - jak zauwazyt Maciej - ludzie

sg bardziej racjonalizujacy, niz racjonalni,

ze podlegamy ztudzeniom emocjonalno-
poznawczym (np. putapka zatopionych kosztéw,
z powodu ktorej nie zamykamy tracacych sens
projektow, albo , ksiegowanie emocjonalne”,

Jacek Santorski, Values
Foto: Magda Starowieyska
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ktore polega na tym, ze czynione przez

ludzi kalkulacje podlegaja bardziej prawom
psychologicznym, niz logicznym). Wspétczesna
inteligencja emocjonalna powinna obejmowacd
nie tylko wyczucie innych ludzi i zarzadzanie
swoimi emocjami, lecz wglad w ztudzenia,
ktorym podlegamy, racjonalizujac powziete
wczesniej przeSwiadczenia i znieksztatcenia
percepcji. Tu polecam lekture ,, Thinking Fast
and Slow” - Daniela Kahneman’a, oraz ostatnio
wydana, popularna ksigzeczke ,,Myslenie jest
gtupie”, Hermanna Scherera. Wcigz nazbyt
czesto spotykam sie z sytuacjami, w ktérych
wybitny specjalista w zakresie projektowania
praktycznych rozwigzan IT jest - stusznie -
awansowany na wysokie stanowiska zarzadcze,
tacznie z funkcjami prezeséw, czy dyrektoréw

Maciej Wisniewski, LDMC

generalnych, chociaz w jego Sciezce kariery nie
uwzgledniono talentéw i umiejetnosci leadership,
co powoduje, ze finezja i profesjonalizm

w sferze IT czy innych modeli matematycznych,
analitycznych i ekonomicznych idzie w parze

z zenujaca nieporadnoscig we wspbtpracy
zludZmiijednostronnoscia, przeginania swoich
mocnych stron w roli szefa.

Maciej Wisniewski: Gdy méwimy o tym,

kim sg i kim powinni by¢ menedzerowie IT,
warto dodac, jak niezwykle ciekawym
doswiadczeniem jest praca nad odkryciem
swoich ,martwych punkéw”. Zauwazmy,

ze wiekszo$¢ debat na temat IT jest zenujaco
nudna i de facto catkowicie ,niedostepna”

dla os6b spoza branzy. Dla kontrastu wystarczy
wspomnied, jaka furore robity i robia osoby,



ktore sg ,,zbranzy”, ale jednoczes$nie odkryty od najlepszego rozwigzania dla obu stron.

lub wypracowaty w sobie ,,to cos$”, co powoduje, Pitat wszakze tez byt ,,cztowiekiem kompromisu”.
Ze swoja autentycznos$cia, mowa, zachowaniem Edukacja w kierunkach wytyczonych przez
przekonuja do siebie ttumy. Ttumy - w duzej Harvard Negotiation, reprezentowana

mierze tych, ktérzy sa zazwyczaj postrzegani na przyktad przez Rogera Fishera i Williama Ury,
jako hermetyczne smutasy. Przyktad Steve’a autoréow m. in. ksigzek takich jak: ,Dochodzac
Jobsa i kilku innych oséb sam sie narzuca. do Tak”, ,,Sita pozytywnego Nie”, ktére

powinny naleze¢ wedtug mnie do kanonu
zaawansowanego programu poszerzania
wiedzy wsréd kadr zarzadzajacych IT.

Macku, chwile wczesniej wspomniates
o pieciu kompetencjach waznych dzisiaj
dla menedzeréw zwiazanych z IT.

Czy mogtbys rozwinac ten temat?

Zaczne od zarzadzania napieciami
i konfliktami. Edukacja CIO oraz wszystkich

osc')bl Ifit?rujqcych zespotami, os6b pracujacych Analfabetami ). 9.4 | Wieku bedq
w zroéznicowanych grupach (ze wzgledu . . . .

na kompetencje, wiedze, kulturowo$¢) musi nie tYle Ci, ktorzy nie umiejq
objac umiejetnosci zarzadzania stresem, . . .
napieciami i konfliktami. Dojrzaty menedzer korzystac YA Excela, co Cl, ktorzy

nie moze tolerowac istnienia przedtuzajacych

sie konfliktow w kierowanych przez niego nie pOtraﬁq SIQ uczyc’ Oduczac
organizacjach, gdyz to prowadzi do ogromniej i uczyé Od nowa

nieefektywnosci i niszczy ludzi. Dojrzaty
menedzer nie moze nie wiedzie¢, w jaki sposob
poradzic sobie ze swoimi emocjami. Myslenie,
ze ,moich emocji” nie wida¢ na zewnatrz jest
zazwyczaj jednym z szeregu martwych punktow
danej osoby, czyli zespotu cech i zachowan,

o ktérych wiedza wszyscy poza samym Kolejna rzecz, to umiejetnos¢ budowania
zainteresowanym. Oczywiscie nie chodzi o to, relacji. Abstrahujac od popularnych i czasami
aby teraz dazy¢ do bezstresowych $rodowisk przerysowanych swa komicznoécia stereotypow
pracy, bo bytoby to utopia. Chodzi mi jednak »typowego informatyka” musze przyznac,
o to, aby nauczy¢ sie tak zarzadza¢ napieciami, ze pracujac z ludzmi z naszej branzy trudno
emocjami, stresem, aby byty to poziomy oprzec sie wrazeniu, ze budowa relacji nie
motywujace i stwarzajace warunki do osiggania jest nasza mocng strong. Sami to z resztg
celéw, a nie przektadajace sie na wypalenie dos¢ czesto przyznajemy w bezposrednich
i demotywacje. rozmowach. | nie dotyczy to jedynie tego,

czy potrafimy sie integrowac przy lampce trunku
Po drugie - umiejetnosci negocjacyjne. z zespotem czy dostawcg oraz, ze niekoniecznie
Zawsze negocjujemy, a zaczynamy juz od zwalniamy ludzi z pracy za po$rednictwem
kotyski. Niestety przyjeto sie mysledidziatac tak,  wystanego maila, ale o to czy umiemy na tyle
aby co prawda dazy¢ do win/win, ale poprzez poznaé drugiego cztowieka i w naturalny
osiggniecie kompromisu. Kompromis moze sposéb dac sie bezpiecznie poznac, aby dzieki
by¢ jednak w negocjacjach ,,chory” i daleki temu komunikowad sie bardziej skutecznie.
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Skoro, jak zaznaczatem wczesniej, dowiedzione
jestjuz, ze zanim mozg zracjonalizuje decyzje,
to serce juz wczedniej ja podjeto - to o wiele
bardziej istotny staje sie wtasnie sposob

w jaki sie komunikujemy.

Ponadto, od kiedy pamietam, w branzy IT
toczyty sie i tocza do dzisiaj debaty jak budowacd
sojusze miedzy CIO a CEO czy CFO, albo tez
ogolnie miedzy IT a pozostatymi czesciami
organizacji. Kluczem kazdego sojuszu jest
przeciez umiejetno$¢ komunikowania sie.

Ajak juz wspominatem wczes$niej, dobra
komunikacja to nie tylko wymiana stéw i maili.
To cos$ wiecej, a kluczem do tego jest zrozumienie
drugiej osoby. W konicu przeciez i tak sie
zgadzamy, ze jakikolwiek biznes ,robimy”
miedzy ludZzmi, a nie tylko miedzy firmami.

| wreszcie na koniec: motywacja oraz
innowacyjne srodowisko. Powyzej opisane
elementy maja bezposrednie przetozenie
wtasnie na te dwa aspekty: umiejetnosc
motywowania ludzi Srodkami pozafinansowymi
oraz umiejetnos$¢ kreowania takich warunkéw
pracy, aby tworzy¢ w nich odrézniajace sie

od konkurencji produkty, rozwigzania i ustugi.
Pomijajac kwestie ,ciasnych budzetow”

i konieczno$ci optymalizowania kosztéw -
jedynie jako ciekawostke chce zwréci¢ uwage
na wniosek z pewnych badan. Otéz, ich wyniki
wyraznie wykazaty, ze poziom innowacyjnosci
w organizacji i zespole jest negatywnie
skorelowany z motywatorem finansowym,
gdy taki jest skojarzony z tworzeniem

czego$ odkrywczego. Warto przemyslec

te kwestie w kontekscie naszych

systemoéw motywacyjnych.

Jacek Santorski: Do tego, co powiedziat
Maciek, ja dodam jeszcze tylko dwie

rzeczy. Kiedys mowiono: ,,Nie mozna
zarzadzac czyms, czego sie nie mierzy”.

Dzi$ dodajemy: ,,Nie mozna skutecznie
kierowad ludzmi, jesli nie zarzadza sie soba”.

Oraz: ,,Gdy sie spieszysz, ludzie Cie lekcewaza, gdy
jestes szybki - szanuja”. To jest motto i metafora
naturalnego przywodztwa na obecne czasy.

Do jakich zréodet i autorytetow siegacie
Panstwo w Akademii Psychologii
Przywédztwa, w ktorej dzielicie sie wiedza
z menedzerami?

Jacek Santorski: W turbulentnym, niepewnym,
trudno przewidywalnym, a jednocze$nie
niosacym nieoczekiwane mozliwosci $wiecie,
praktycznie kazdy przedsiebiorca i manager
zainteresowany realizacja zrownowazonych
wzrostow potrzebuje takiego nastawienia

i kompetencji, jakimi w korncowce XX

i w pierwszej dekadzie XXI wieku dysponowaty
elity liderow, ktére konsekwentnie bada

Jim Collins, ujmujac w postaci prostych

reguti modeli ich sposoby zarzadzania soba,
relacjami, organizacjami i integrowania
pozornych przeciwienstw, jak pasja i dyscyplina,
strategiczne cele i elastycznosc ich realizacji,
czy wiara w siebie i klimat zaufania potaczone
zrealizmem do bélu. Lekturg obowigzkowa
naszej Akademii Psychologii Przywodztwa sg
praktycznie wszystkie ksiazki Jima Collinsa

i jego wspotpracownikéw. Drogi, metody
diagnozy i optymalizacji dziatania lideréw
takich, jak opisywanych przez Jima Collinsa,
zawieraja prace zespotu konsultantow

Kaplan DeVries w Greensboro, USA. Ich

model ,Versatile Leadership”, narzedzie
diagnostyczne ,,Leadership Verstatility Index”
oraz najnowsze rozwigzania coachingowe
opisane w ksigzce ,,Fear Your Strengths”,
stanowia baze programu naszej Akademii.
taczac wiec licencje na Versatile Leadership
zinspiracjami z lektur Jima Collinsa, oraz
unikalng wiedze z zakresu psychologii

biznesu i relacji, ktore gromadziliémy przez
dziesieciolecia w Srodowisku konsultantéw

i treneroéw firmy Values, stanowia podstawe
metodyczng i metodologiczna naszej Akademii.



Znaczacym zjawiskiem dla powstawania nowe;j ~Emocje w negocjacjach”, ktérej autoramisa

strefy poszukiwan i praktycznych kompetencji Roger Fisher i psychoterapeuta Daniel Schapiro.
jest fakt powstania jeszcze jednej ksigzki To wtasnie te ksigzki czytaja stuchacze naszej
w $rodowisku Harvard Negotiation Project - Akademii Przywodztwa.

Wiecej informacji o firmie Values

Jacek Santorski

Uznany autorytet w dziedzinie psychologii spotecznej, pionier psychologii biznesu w Polsce. Od 2012 roku
cztonek Rady Gospodarczej przy Prezesie Rady Ministrow. Wczes$niej cztonek rady nadzorczej Eurobanku.
Méweca, konsultant, coach, mentor. Uznany popularyzator psychologii w mediach. Osobisty doradca
przedsiebiorcéw i menedzerow w zakresie sztuki zycia i odpowiedzialnego biznesu. Autor kilkunastu
ksigzek. Prowadzi z Dominika Kulczyk-Lubomirska Grupe Firm Doradczych Values (www.values.pl).
Dyrektor Programowy Akademii Psychologii Przywodztwa.

Wiecej informacji o firmie LDMC

Maciej Wisniewski

Ekspert w zakresie zarzadzania, przywddztwa i komunikacji. Byty partner i cztonek zarzadow

we wiodacych firmach doradczych i branzy IT: Andersen Business Consulting, Deloitte i S&T, Fujitsu.
Zajmuje sie konsultingiem, coachingiem i mentoringiem biznesowym. Kieruje firma doradczo -
szkoleniowa LDMC (www.ldmc.com.pl). Wspotprowadzi z Jackiem Santorskim Akademie Psychologii
Przywédztwa. Wspotpracuje z dr. Johnem C. Maxwellem z USA, pomagajac polskim menedzerom,
liderom biznesu oraz liderom spotecznym w zdobywaniu przecz nich kompetencji przywoédczych.


https://www.biznes.edu.pl/program_akademia.php
http://www.values.pl/
http://www.ldmc.com.pl/

Innowacyjnos¢

Czas na odchudzanie

czyli czego korporacje moga uczyc sie
od startupow
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Katarzyna Kroélak-Wyszynska,
Innovatika

Otytos¢, uwazana za pandemie XXI wieku,
dotyka nie tylko obywateli USA, nie tylko ludzi

i ich czworonoznych pupili. Na otytosc cierpi

tez wiele organizacji. Otytosc to przewlekta
choroba spowodowana nadmierng podaza
energii w stosunku do zapotrzebowania.

Efektem jest nadmiar tkanki ttuszczowej, ktory
moze prowadzi¢ do niekorzystnych dla zdrowia
skutkdédw. Nie ma watpliwosci, ze takiemu opisowi
odpowiada stan wielu korporacji na Swiecie.
Kazdy z nas zna takie, ktore sa ciezkie,

powolne, obrosniete zbednymi strukturami,
procesy decyzyjne sa w nich bardzo ztozone

i dtugotrwate, niechec do ryzyka powstrzymuje je
przed odwaznymi dziataniami, a wprowadzenie
na rynek nowego produktu lub ustugi jest
niezwykle kosztowng i czasochtonng operacja.

Otyta korporacja robi wszystko, by utrzymac
status quo i w tym celu doskonali wewnetrzna
maszynerie, ktora podnosi jej wydajnosc.
Procesy i struktury podporzadkowane sg
utrzymaniu kolosa przy zyciu i zwiekszaniu
efektywnosci dziatania obecnego modelu
biznesowego. Przeciez dzieki niemu, tak tadnie
organizacja urosta! To, ze juz przesadzita

i ze przekracza granice patologicznej otytosci -
trudno jest zauwazy¢ bedgc wewnatrz. Zycie
polega tu na oliwieniu ,silnika wydajnosci”,

co daje zajecie wielu osobom. Zmiany nikomu
sie nie optacaja, tym bardziej ze wszelkie proby
wprowadzania zmian, ktére sg niezgodne

z obecnym sposobem dziatania firmy - kofcza
sie porazka. Dostaja sie bowiem w tryby
»Silnika wydajnosci”, gdzie sa szybko zgniatane
i skutecznie zapominane. OtrzeZwienie jest
zwykle bolesne, przychodzi znienacka i czesto
z nieoczekiwanej strony.

Mate i zdrowe moga wiecej

Wielki, stabilny i pozornie niezniszczalny olbrzym
nie raz juz zostat pokonany przez matego,
zwinnego przeciwnika. Biblijna przypowies¢

o Dawidzie i Goliacie jest jak przepowiednia

dla zmian zachodzacych dzi$ na rynku.

Skype odebrat firmom telekomunikacyjnym

ich kluczowe zZrédta przychodéw, Spotify

bardzo utrudnit zycie wytwérniom i sklepom
muzycznym, Airbnb wstrzasnat branza
hotelarska - przyktadow jest mnoéstwo.

Otyte korporacje padaja czasem ofiarg

innych przedsiebiorstw, ktére bardziej dbaja
0 swoja kondycje, niz o gromadzenie zapaséw
ttuszczu. Na przyktad - producenci aparatow
fotograficznych nie spodziewali sie, ze beda
konkurowa¢ z producentami smartfonow.
Afirmy ubezpieczeniowe nie przypuszczaty,
Ze zagrozenie moze przyj$c¢ ze strony producenta
i sprzedawcy mebli - dla wszystkich byto
zaskoczeniem, ze IKEA zaczeta oferowad
ubezpieczenia dla matek z dzie¢mi. Te zdrowe
korporacje sa bardziej aktywne, dynamiczne



i potrafig efektywnie wykorzystywac informacje
zrynku. A na rynku dzieje sie - zacieraja sie
réznice miedzy branzami, dostep do finansowania
zostat zdecentralizowany dzieki funduszom
inwestycyjnym, czy crowdfundingowi, a koszt
rozwoju oprogramowania spadt z milionéw do
tysiecy dzieki oprogramowaniu open source

oraz ustugom dostepnym w chmurze. Mozliwosci
duzych i matych zréwnuja sie. Pora wiec, by duzi
zaczeli uczyc sie od matych.

Korporacje coraz czesciej zdaja sobie

sprawe, ze nie wystarczy im dobry produkt

i dtugookresowa strategia. Dzi$ potrzebne s3
umiejetnosci zwinnego dziatania, wstuchiwania
sie w gtos uzytkownikow i szybkiego
dostosowywania sie do niego oraz uczenia sie
na btedach. Takie podejscie zostato nazwane
przez Erica Riesa: Lean Startup. Zauwazyt on,
ze podejscie typu ,waterfall”, tradycyjnie
stosowane przez branze technologiczna
(najpierw precyzyjne wymagania systemowe,
ktorych opracowanie trwa wiele miesiecy

i zajmuja kilkaset stron - potem rozpoczecie
budowy systemu) oraz liniowy proces rozwoju
produktu (przechodzenie przez poszczegdlne
etapy po zakonczeniu poprzedniego) - powinny
by¢ zastgpione technikami iteracyjnymi

i zwinnymi. Zauwazyt tez podobienstwa miedzy
zasadami, ktérymi powinien kierowac sie startup,
a Systemem Produkcji Toyoty, ktéry znany jest
jako ,lean manufacturing”, czyli odchudzone
zarzadzanie. Z potaczenia powstat Lean Startup.

Zasady odchudzania

Poczatkowo techniki lean startup’owe byty
wykorzystywane do tworzenia szybko rosngcych
przedsiewzie¢ technologicznych, szczegélnie

w Dolinie Krzemowej. Coraz czesciej jednak
siegaja po nie korporacje, ktére nie chcg dac

sie zaskoczyc¢ i chca lepiej wykorzystywacd
wtasne mozliwosci. Aby stosowac lean startup,
wystarczy przestrzegad trzech gtoéwnych zasad:

1.

Po pierwsze, zamiast poswiecac miesigce na
analizy, badania i planowanie - zaakceptuj,
Ze zaczynasz tworzenie nowej inicjatywy

z zestawem hipotez i przekonan. Oznacza to,
Ze zamiast tworzy¢ rozbudowany business
plan, spisujesz swoje zatozenia np. w oparciu
o kanwe modelu biznesowego, ktoéra pokazuje
jak firma tworzy warto$¢ dla swoich klientow

i na czym zarabia.

. Podrugie, testuj hipotezy z klientami

i uzytkownikami, czyli ,,wyjdz z budynku”.
Oznacza to, ze zamiast zamawiac obfite
badania iloSciowe - spotykasz sie

z potencjalnymi uzytkownikami, klientami

i partnerami, by ustyszec jak oni dzi$ dziataja,
jak rozwiazuja swoje problemy oraz zbierasz
od nich informacje zwrotna do kazdego

z elementéw modelu biznesowego - od cech
produktu, ceny, kanatéw dystrybucji,

po skuteczne strategie pozyskiwania
nowych uzytkownikdw. Nacisk jest potozony
na szybkosc i elastycznosc. Jak masz pomyst

Wielki, stabilny i pozornie
niezniszczalny olbrzym nie
raz juz zostat pokonany przez

matego, zwinnego przeciwnika.

Biblijna przypowies¢ o Dawidzie
i Goliacie jest jak przepowiednia
dla zmian zachodzacych dzis
na rynku.
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na produkt, zastanow sie jak go sprawdzié¢

z klientami przy minimalnym mozliwym
koszcie. Nie musisz przeciez sprawdzac
wszystkich cech i funkcjonalnosci produktu
na raz. By zweryfikowac zatozenia - przygotuj
prototyp, ktéry najpierw moze by¢ makieta,
a kolejne jego wersje moga by¢ coraz
bardziej bliskie ostatecznemu rozwiazaniu,
ale nie musza jeszcze dziatac tak, jak
prawdziwy produkt. Jak stworzysz prototyp -
natychmiast pokaz go uzytkownikom.
Dowiesz sie duzo wiecej, niz sie spodziewasz,
gdy bedziesz obserwowac jak klienci
uzywaja Twojego produktu. Pamietaj tez,

ze Twoim celem nie jest sprzedaz produktu,
tylko jego doskonalenie. Wszystkie zebrane
uwagi pozwalaja Ci przeprojektowac Twoja
oferte i dostosowac ja do prawdziwych,
potwierdzonych potrzeb klientow. Jak tylko
wprowadzisz mate zmiany do produktu -
zacznij cykl od poczatku: testuj i doskonal.

. Potrzecie, produkt rozwijaj w sposéb

zwinny (agile development), ktéry wywodzi
sie z branzy software’owej. tatwo to zrobié
wykorzystujac na biezaco informacje zwrotne
pozyskane od potencjalnych uzytkownikéw

i klientébw. Zamiast marnowac czas na dtugie
cykle rozwoju produktu, ktére tradycyjnie
ciagna sie latami i zaktadaja, ze wiemy
wszystko o problemach i potrzebach

Mozliwosci duzych i matych
firm zrownuja sie. Pora wiec,

by duzi zaczeli uczyc¢ sie
od matych.
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klientébw - mozesz wyeliminowac
marnotrawstwo czasu i pieniedzy rozwijajac
produkt etapami i iteracyjnie. Po kilku
cyklach prototypowania i testowania

stworz tzw. Minimalnie Wartosciowy
Produkt (Minimum Viable Product - MVP),
np. recznie wyszukiwane informacje
zamiast algorytmu, ktéry powstanie
docelowo i sprobuj go walidowaé w realnych
warunkach rynkowych - sprawdz ilu klientow
chciatoby Twoja ustuge kupié, czy aplikacje
zainstalowad. Efekty takiej przed-sprzedazy
naprawde otworzg Ci oczy. Odchodzisz wiec
od tworzenia ,wersji beta”, ktora jest juz
zwykle dobrze skomponowanym produktem.
Wychodzisz na rynek z produktem, ktéry
standardowo uznatbys za niedokonczony

i niegotowy. Jesli obawiasz sie, ze mogtoby
to zaszkodzi¢ Twojej marce - réb to pod
wymyslona nazwa, ktora bedzie zyta tylko
do czasu dopracowania produktu.

0d stéw do czynéow

Jak te zasady wprowadzaé w zycie? Wiele
korporacji juz sie tego nauczyto i z sukcesem

z nich korzysta. Dobrym przyktadem jest General
Electric, ktory rozmiarami przypomina¢ moze
Goliata, ale dziata jak Dawid. W 2010 roku dziat
zajmujacy sie systemami magazynowania

energii wypracowat koncepcje akumulatora,
ktéry zdaniem Prescotta Logana, dyrektora
generalnego tego dziatu, miat potencjat by
zrewolucjonizowac branze. Standardowo w takiej
sytuacji, korporacja uruchomitaby budowe
fabryki, zapewnitaby moce produkcyjne na wielka
skale i przekazata dziatowi marketingu zadanie:
sprzedajcie jak najwiecej. Jednak zamiast tego,
zastosowano techniki lean’owe. Logan zaczat
szuka¢ wraz z zespotem docelowego modelu
biznesowego i zaangazowat sie w odkrywanie
potrzeb uzytkownikow. Wszyscy cztonkowie
zespotu przeprowadzili dziesigtki rozmow
twarza w twarz z potencjalnymi klientami



na catym Swiecie. Ich cel byt prosty - zbadaé
potencjalne nowe rynki i zastosowania. Rozmowy
te byty dalekie od spotkan sprzedazowych

- zadnych slajdéw z PowerPointa, zadnego
przekonywania, ze produkt jest wspaniaty.
Przedstawiciele GE chcieli stuchaé! Stuchali

o problemach i frustracjach uzytkownikéw

z obecnie dostepnymi akumulatorami, o tym
jak klienci kupowali akumulatory przemystowe,
jak czesto ich uzywali, w jakich warunkach

one dziataty etc. Po serii takich rozméw
zrozumieli, ze powinni zmieni¢ grupe docelowa.
Catkowicie zrezygnowali z segmentu klientéw,
ktory poczatkowo przyjmowali za kluczowy.
Zamiast na centrach danych skoncentrowali sie
na firmach $wiadczacych ustugi uzytecznosci
publicznej, a w ramach szerokiego segmentu
stelekomunikacja” wybrali dostawcéw

telefonii komérkowej w rozwijajacych sie
krajach z niestabilnymi dostawami energii.

Na podstawie odkry¢ przyniesionych z rozmow
z potencjalnymi klientami, zespét dopracowat
model biznesowy akumulatoréw Durathon,

a GE zainwestowato 100 mln dolaréw

w fabryke. Zgodnie z doniesieniami prasowymi,
w ciggu kilku miesiecy po uruchomieniu
fabryki, zamoéwienia siegaty 63 mln dolaréw,

a firma nie nadazata z produkcja.

GE ma zreszta wiele sukceséw, ktore zawdziecza
metodzie Lean Startup. Przeszkolonych zostato
ponad 1000 menedzeréw, by potrafili zastosowac
zasady Lean Startup do pracy nad realizacja
celéw biznesowych. Te kompetencje pozwolity
wystartowaé ponad 100 nowych projektow,
ktore realizowane sg zgodnie z zatozeniami

tego podejscia. Efekty juz sa widoczne - dwa

razy wieksza sprzedaz, dwa razy krétszy czas
»,Go-To-Market” i dwa razy mniejszy koszt.

Prezes firmy Intuit, podobnie, zauwazyt olbrzymi
potencjat tkwigcy w metodzie Lean Startup.
Mowi sie, ze przeksztatcit tradycyjna organizacje
produkujacag oprogramowanie w jeden

z najwiekszych startupow na $wiecie. Podejscie

Korporacje coraz czesciej

zdaja sobie sprawe, ze nie
wystarczy im dobry produkt

i dtugookresowa strategia.
Dzi$ potrzebne sg umiejetnosci
zwinnego dziatania,

wstuchiwania sie w glos
uzytkownikow i szybkiego
dostosowywania sie do niego
oraz uczenia sie na btedach.
Takie podejsScie zostalo nazwane
przez Erica Riesa: Lean Startup.

Lean Startup stato sie jednym z kluczowych
narzedzi w codziennej pracy wielu zespotow.
Prezes Scott Cook moze by¢ dumny - ponad
100 mln przychodéw w 2012 r. pochodzito

z produktow, ktore nie istniaty 3 lata wczesniej.
Dwa lata wczesniej - takich przychodéw byto
10 razy mniej.

Intrygujacymi rezultatami moze sie pochwali¢
réwniez firma Adobe. Nikt nie ma watpliwosci,
ze kazda firma informatyczna musi by¢
innowacyjna, bo srodowisko w jakim dziata
bardzo dynamicznie sie zmienia. Jest wiec
normalne, Ze nieustannie trwaja prace nad
nowymi produktamii ze niezbedne sg budzety
na wypracowanie i wdrazanie innowacji.
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Jednak w 2013 r. szefowie Adobe doszli do
wniosku, ze sposob w jaki firma pracuje nad
innowacjami nie jest satysfakcjonujacy - 6 do 12
produktow rocznie, kazdy wart od 100 ty$ do
1 mln dolaréw. Duze pieniadze, umiarkowane
rezultaty. Doszli do wniosku, ze zalezy im

nie tylko na tworzeniu innowacji, ale przede
wszystkim na wykreowaniu innowatorow.
Chcieli wiec wyposazy¢ ludzi w umiejetnosci

i doswiadczenie. Przygotowano program
szkoleniowy, oparty na Lean Startup, ktérego
celem byto pobudzenie przedsiebiorczosci
pracownikéw. Kazdy uczestnik szkolenia
otrzymuje ,wyposazenie na dalszg droge”

- czerwone pudetko zwane Kickbox.

Jest w nim kilka niezbednych elementow:

« instrukcja postepowania zgodnie z zasadami
Lean Startup, wskazanych 6 krokéw, przez
ktére powinien przejs¢ projekt, by mogt
przej$¢ na wyzszy poziom,

+ pieniadze, czyli karta kredytowa przedptacona
kwotg 1000 dolaréw, jako budzet
na walidowanie koncepcji,

«+ kofeinaicukier, bo zwykle przynajmniej jedno
z nich napedza innowatora - w pudetku jest
wiec baton i karta do Starbucks’a

+ innowacyjne narzedzia, ktoére pozwalaja
dziatac skutecznie, jak szablony, ¢wiczenia,
czy karty pomagajace w procesie rozwoju
produktu.

Statystka po 21 miesigcach programu Kickbox -
przeszkolono 1000 oséb, wydano 1 mln dolaréw,
toczy sie kilkaset projektéw, kilkadziesiat zostato
zaprezentowanych, 23 projekty przeszty na
nastepny poziom. Ich autorzy dostali niebieskie
pudetko! Pozwala ono dalej prowadzié projekt.

Dobra wiadomosc¢ jest taka, ze niedtugo
bedziemy mogli chwali¢ sie polskimi
przyktadami. Coraz wiecej firm w Polsce
gotowych jest na ,terapie odchudzajaca”

i przeksztatcanie sie w startup. Pracuje nad tym

juz jedno z duzych wydawnictw, ktére chce by jej
pracownicy byli wewnetrznymi przedsiebiorcami
i wdraza wtasnie program ,intrapreneurship”
oparty na Lean Startup. Przygotowuje sie tez
jedna z duzych firm energetycznych. A kolejni

z pewnoscig pojawia sie wkrotce.

Porzuci¢ stare przyzwyczajenia

Pracujac od kilkunastu lat z réznymi firmami,
obserwuje czesto wewnetrzne rozdarcie

w organizacjach oraz w menedzerach -
chcieliby dziata¢ inaczej, bo chca osiggac
coraz lepsze rezultaty, argumenty i przyktady
do nich przemawiaja i wzbudzaja pragnienie,
jednak sita przyzwyczajenia dziata jak
hamulec i wyzwala niepokojace watpliwosci.
Jest na to kilka sposobow.

Po pierwsze, warto porownac stare z nowym.
Drogo lub tanio

Kiedys: koszt dotarcia do pierwszego klienta

byt oszatamiajaco wysoki, a jeszcze wyzszy byt
koszt przekonania sie, ze produkt jest niedobry.
Kosztowny byt proces wytworzenia produktu,
kosztowne byto jego wdrozenie, a potem

bardzo kosztowne byto przekonanie klienta,

ze on faktycznie tego produktu potrzebuje.
Koncentracja na wykonaniu planu powodowata
czesto zaslepienie. Pierwsze niepowodzenia na
rynku, gdy produkt nie sprzedawat sie tak, jak byto
to oczekiwane powodowaty wzmozony wysitek
i naktady na ,wciskanie” klientowi produktu,

w ktory zainwestowano tak wiele czasu i pieniedzy.
W wielu przypadkach rzeczywiscie klienci
ulegali sile dziatan marketingowych. Ale czesto
tez styszatam od menedzeréw: ,beznadziejni
klienci - nie kupuja takiego Swietnego
produktu...”. Im wieksze wysitki i naktady - tym
bardziej bolesne byto przyznanie sie do porazki
i wycofywanie produktu z rynku. Czesto wigzato
sie to zwymiana kadry menedzerskiej.



Dzi$: klient staje sie wspottworcg rozwigzania, Egzekucja lub uczenie sie na btedach

uczestniczy w rozwijaniu produktu, wtaczany i szybkie doskonalenie

jest na bardzo wczesnym etapie posiadania

przez firme koncepcji. Klient poznaje Kiedys: petna koncentracja byta postawiona
produkt w wersji prototypowej, ktora od razu na doskonatg egzekucje i wdrozenie. Zaktadano
doskonalimy po otrzymaniu informacji zwrotnej. bowiem, ze wszyscy wiedzg doktadnie czego
Sam proces tworzenia nowych produktdéw, potrzebuje klient i na co bedzie chetnie

czy modeli biznesowych jest dzis krotszy, wydawac pieniadze.

cho¢ moze sie wydawaé mniej uporzadkowany -

nie przechodzimy punkt po punkcie do Dzi$: nacisk jest ktadziony na szybko$¢
nastepnego etapu, ale krazymy pomiedzy i elastycznos¢, czyli na uczenie sie na tanich
tworzeniem a testowaniem wielokrotnie. btedach. Parafrazujac klasyczne przestanie
Nie przesytamy ,dziet” zakonczonych w jednym bojowe: zaden plan nie przetrwat pierwszego
departamencie do drugiego, tylko pracujemy spotkania z klientem. Dlatego spotykamy sie
w interdyscyplinarnych zespotach, od samego z klientem zanim jeszcze stworzymy ambitny
poczatku wtaczajac przedstawicieli wszystkich i ztozony plan. Pokazujemy rozwigzania jako
departamentéw zwiazanych ze stworzeniem prototypy, bo to wystarczy by klient dat nam
i wdrozeniem produktu. Na bardzo wczesnym warto$ciowa informacje zwrotna. Inwestujac
etapie wiemy wiec jakie sg ograniczenia, a jakie kilka tygodni i naprawde niewielkie budzety
dodatkowe mozliwosci, np. technologiczne. dowiadujemy sie ktére z naszych zatozen

Nie musimy sig o tym dowiadywac¢ po wydaniu byty nieprawdziwe. Szybko poprawiamy
grubych tysiecy ztotych, gdy koncepcja btedy i znowu jestesmy gotowi na spotkanie
jestjuz dopracowana. z klientem. Takie krétkie cykle pozwalaja

uczy¢ sie matym kosztem i bardzo szybko.
W ukryciu lub dla spragnionych klientéw

Kiedys: prace nad nowymi rozwigzaniami
prowadzone byty ,w ukryciu”, firmy robity
wszystko, zeby informacje o tym nad czym
pracuja nie przeciekty do konkurencji.

Kazdy, komu przysztoby do gtowy opowiadac
o produkcie jeszcze niedokonczonym,

byt traktowany jak zdrajca, a wszelkie

przecieki byly surowo karane. Zamiast poSwieca¢ miesigce
Dzié: zrozumieli$émy, ze informacja zwrotna od na analizy, badania

uzytkownika jest duzo bardziej wartosciowa niz o o o
tajnos¢. Ciagty dostep do informacji od klientow 1 planowanle = zaakceptuL
przynosi duzo lepsze rezultaty niz rzadkie 0 0

odstony gotowych rozwigzan, na ktére potem zé zaczynasz tworzenle

nie ma popytu. Klienci, ktérzy wspéttworza nowej iniCjatYWY Z zestawem
produkty lub dziela sie swoimi problemami,

] ] 4
a potem znajduja w odpowiedzi co$, co idealnie hlpotez | przekonan.
te problemy rozwiazuje - staja sie ewangelistami,
i pragna kupowac takie produkty.
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Po drugie, warto sprobowac i poczuc
na wtasnej skorze.

Mozna zdecydowac sie na matg probke i projekt,
ktéry moze trwad dostownie kilka dni, np. Design
Sprint. Gromadzac w jednym pomieszczeniu
kilka 0s6b z roznych departamentéw oraz
designera, badacza i dobrego facylitatora -
wystarczy tydzien, by wypracowac koncepcje,
stworzy¢ prototyp i przetestowac go z klientami.
Praca w takim Design Sprincie jest oczywiscie
wymagajaca, ale daje wszystkim niezwykle
duzo satysfakcji - rozwigzanie po prostu ro$nie
w oczach. A dla zwiekszenia mobilizacji jeszcze
zanim rozpoczniemy Sprint, zapraszamy

klientow na testy, ktére prowadzimy 5go dnial!
Doswiadczenie tego jak dziata Lean Startup

w praktyce powoduje, ze decydenci moéwia:
»chce wiecej”.

Dla tych, ktérzy najpierw wola lepiej zrozumiec
o czym jest Lean Startup - polecam szkolenia,
np. Lean Startup Masterclass lub ksigzke Erica
Riesa ,Metoda Lean Startup. Wykorzystaj
innowacyjne narzedzia i stworz firme,

ktéra zdobedzie rynek”.

Po trzecie, pamietaj, ze...

Najgorsze, co mozna zrobié - to nie zrobic nic.

Wiecej informacji o firmie Innovatika

Katarzyna Krolak-Wyszynska

Partner w firmie doradczej Innovatika.

Pomaga organizacjom w odkrywaniu szans i przekuwaniu ich na skuteczne strategie i modele biznesowe.
Projektuje produkty i ustugi, ktére podnosza przychody i s upragnione przez uzytkownikéw. Jest ekspertem
w dobrym rozumieniu potrzeb klientéw oraz projektowaniu rozwigzan w odpowiedzi na nie.

Wystepuje na wielu konferencjach i seminariach, pisze artykuty i jest mentorem poczatkujacych

przedsiebiorcow.



Business Intelligence

Aspekty organizacyjne
efektywnego wykorzystania
Business Intelligence

W dzisiejszych czasach konkurencja rosnie
znacznie szybciej niz rynek. Efekty globalizacji,
wykorzystania Internetu oraz upowszechnienie
technologii komunikacyjnych zatarty

- identyfikowany kiedys - podziat rynku

na lokalny i globalny. W Swiecie wszechobecnego
wspdétzawodnictwa, zdajemy sobie sprawe,

Ze osiagniecie realnej przewagi konkurencyjnej
jest fundamentem budowania dtugookresowe;j
strategii utrzymania i rozwoju kazdej firmy.

Sprawdzonym i od lat stosowanym sposobem
podniesienia efektywnosci funkcjonowania
organizacji oraz osiggniecia pozadanej przewagi
konkurencyjnej jest wdrazanie i wykorzystanie
efektywnie funkcjonujacych, innowacyjnych
rozwian klasy Business Intelligence

i Business Analytics.

Systemy klasy Business Intelligence (BI)
pozwalaja spojrze¢ w przesztos$c i zobrazowac
terazniejszo$¢. W odrdznieniu do nich systemami
klasy Business Analytics (BA) okreslamy
innowacyjne rozwigzania wykorzystujace
zaawansowana analityke, modele prognostyczne,
optymalizacyjne i data mining. Przeksztatcaja
one daneiinformacje przedsiebiorstwa

w realna wiedze. Systemy Business Analytics
umozliwiajg symulowanie réznych wariantéw

i generuja wskazoéwki dla kierownictwa $redniego
i wyzszego szczebla, pozwalajace organizacji
wyprzedzac i kreowac zmiany rynkowe oraz
wskazywac optymalne kierunki rozwoju.

Daniel Kubik,
SAS Institute

Rozwigzania BA implementujg wiedze z dziedzin
ekonometrii i efektywnego zarzadzania
przedsiebiorstwem w praktyczne i funkcjonalne
systemy informatyczne.

Dzi$, gdy technologia osiggneta poziom
zaawansowania, ktéry 20 lat temu wydawat

sie nierealny, a koszt procesoréw, pamieci

i przestrzeni dyskowej zmalat tysigce razy,
uruchamianie systeméw informatycznych

klasy B, a nawet BA stato sie dostepne dla kazdej
firmy. Systemy te stanowig naturalny element
wzrostu i rozwoju organizacji. Tradycyjne
systemy Business Intelligence funkcjonuja juz

w wiekszosci srednich i duzych przedsiebiorstw,
a czes$c z nich posiada lub realizuje wdrozenia
rozwigzan klasy Business Analytics. Obserwujac
tak liczng populacje, niemal namacalna staje sie
réznica w zakresie korzysci, ktore poszczegéblne
firmy potrafig czerpac ze swoich rozwiagzan.
Ignorancja jest stwierdzenie, ze zalezy to

tylko od dostawcy rozwiagzania i zastosowanej
technologii. Czynnikiem, ktéry jest coraz
czesciej dostrzegany i okreslany jako ten,

ktory ma kluczowe znaczenie, jest zadbanie

o wypracowanie optymalnego i efektywnego
modelu operacyjnego funkcjonowania takiego
rozwigzania w organizacji oraz skuteczne
wdrozenie go w zycie.

Model operacyjny - zgodnie z definicja -

okresla, w jaki sposéb przedsiebiorstwo
organizuje swoje zasoby w celu zapewnienia
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Przewaga konkurencyjna

alertowanie

Raport: i
ap:d-c;‘\;v:nle Jak duzo, czesto, gdzie?
Raportowanie . Fh)
Co sie dziato?

Jakie dziatania sg optymalne? Optymalizacja

Jak zachowa sie moj biznes?
predykcyjne
Co sig stanie?
Dlaczego to sie stato? Statystyka
opisowa

Business Analytics

Business Intelligence
Gdzie skupié¢ swojg uwage? 9

Drazenie : o ”
Gdzie doktadnie jest problem?

D>

Wartosé biznesowa

Rysunek 1. Funkcje i role rozwigzan klasy Business Intelligence/Business Analytics

Zrédto: SAS Institute

codziennego wsparcia dla realizacji strategii.
Elementem takiego modelu powinna by¢
koncepcja wykorzystania kluczowych systeméw
informatycznych przedsiebiorstwa, a takim
wtasnie powinien by¢ korporacyjny system
Business Intelligence oraz Business Analytics.
Oba te systemy w swoim zatozeniu powinny
wspierac osigganie i mierzy¢ stopien realizacji
celow strategicznych organizacji.

Obserwacje rynku wskazuja na spora rozbieznos¢
w $wiadomosci manageréw dotyczacej znaczenia
efektywnosci wykorzystania systeméw BI/BA
orazich bezposredniego wptywu na kreowanie
tego czynnika. Wiele organizacji zaktada, ze sam
zakup i krotki projekt wdrozenia systemu klasy
BI/BA spowoduje przetomowe zmiany w firmie

i przyniesie wymierne korzysci finansowe

w krétkim czasie.

Inne podejscie reprezentuja organizacje,

dla ktoérych uruchomienie BI/BA oznacza
realizacje kluczowego dla przysztosci organizacji
programu. Programu, w ramach ktérego

jedna zistotnych inicjatyw - obok projektu
technicznego wdrozenia samego rozwigzania -

jest wpasowanie nowego systemu w istniejace
procesy organizacji (lub ich usprawnienie),
okreslenie sposoboéw i Srodkéw gwarantujacych
maksymalizacje efektywnosci i powszechnosci
wykorzystania nowych mozliwosci
dostarczanych wraz z systemem. Najczesciej
jednak decydenci rozumiejg problem zwigzany
z tg wtasnie ,efektywnoscia” i wyczuwaja
trudnosc w przetozeniu celéw strategicznych
organizacji na operacyjne funkcjonowanie

i wykorzystanie uruchamianego systemu BI/BA.

Aspekty definiowania modelu
operacyjnego systemu

Podchodzac do opracowania modelu
operacyjnego efektywnie funkcjonujacego
systemu informatycznego klasy BI/BA

w organizacji nalezy uwzglednic kilka aspektéw
jego funkcjonowania. Kazdy z aspektow wymaga
szczegbtowej analizy:

« Strategia - wskazuje obszary biznesowe
funkcjonowania organizacji, ktére wdrazany
system powinien wspierac i usprawniac.



Definiujac usprawnianie nalezy podchodzi¢
bardzo kreatywnie, myslac o przeorganizowaniu
istniejacych i kreowaniu nowych proceséw
biznesowych, wszytko w kierunku podnoszenia
efektywnosci kluczowych obszaréw
biznesowych. Traktowanie strategii
organizacji jako bazy modelu operacyjnego
funkcjonowania systemu BI/BA jest

podstawa osiggniecia zamierzonej
efektywnosci wykorzystania systemu.

Kultura organizacyjna - kazda organizacja
posiada okreslona misje, wartosci,
najlepsze praktyki i sposoby dziatania.
Réwnie wazne sa uwarunkowania formalno-
prawne. Uwzglednienie tego aspektu
zaowocuje lepszym przyjeciem
wypracowanego modelu w organizacji

i umozliwi szybkie jego wdrozenie.

Uzytkownicy - zrozumienie potrzeb réznych
grup odbiorcéw, ich kompetencji i specjalizacji
czy informacji, ktore sa przez nich pozadane,
jest niezbedne, aby system spetniat

swoje funkcje.

Procesy - samo oprogramowanie, niezaleznie
od swoich mozliwosci, nie zapewni sukcesu,
jesli nie bedzie wpisywato sie w specyfike

i sposob dziatania organizacji. Uwzglednienie
istniejacych proceséw, ich usprawnianie

oraz identyfikacja i definiowanie nowych

- wspieranych przez systemy BI/BA - jest
kluczem do osiggniecia zamierzonych
korzysci z wdrozenia systemu.

Dane - sg podstawowym zrodtem informacji,
zas informacje sa baza do wnioskowania

i budowania wiedzy. Problemy zwigzane

z danymi sg typowym wyzwaniem przy
budowie systemow informatycznych.

Duzo czasu i zasobow poswieca sie

na identyfikacje, standaryzacje, okreslenie
regut i procesow tak, aby dane byty
wykorzystywane w sposob spojny i doktadny

w catej organizacji. Uwzglednianie zagadnienia
zarzadzania grupami danych czy zarzadzania
jakoscia danych powinno by¢ nieodtagcznym
elementem opracowywanego modelu.

+ Technologia - bardzo czesto brakuje
spéjnosci infrastruktury technologicznej
w poszczeg6lnych komérkach
i departamentach organizacji.
Przy tworzeniu modelu operacyjnego
nalezy zaadresowac kwestie r6znorodnosci
technologicznej, tak aby system mogt by¢
z powodzeniem wykorzystywany
w catej organizacji.

Obszary funkcjonowania centrum
kompetencyjnego BI/BA

Elementem (namacalnym efektem) wypracowania
modelu operacyjnego funkcjonowania systemu
BI/BA w firmie jest zaplanowanie i organizacja
dedykowanej jednostki, ktéra operacyjnie
wspierata bedzie realizacje wszystkich
postawionych przed systemem celéw i zadan.
Istotnosc tego tematu potwierdzaja dostepne na
rynku standardy, wytyczne, szablony i modele
opisujace podejscie do sposobu organizacji takich
struktur (w tym wskazywane lub stosowane przez
Gartner, DAMA, SAS Institute).

Niezaleznie od nazwy, ktora jednostce tej
przypiszemy:

« BICC - Business Intelligence
Competency Center

« BI CoE - Business Intelligence
Center of Excellence

« BA CoE - Business Analytics
Center of Excellence

powinna ona swoim zakresem obejmowac
i realizowad nastepujace osiem kluczowych
obszaréw i funkcji (zgodnie z wytycznymi
SAS IPI Methodology):
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Strategia

Zarzadzanie informacyjna

umowami

Szkolenia

Zarzadzanie
Grupami Danych

i dostawcami
\ Centrum /

Kompetencyjne Wsparcie

Business techniczne

/ Inte“igence \
R

Zaawansowana
analityka

ealizacja
projektow Bl

Gromadzenie
danych

Rysunek 2. Obszary funkcjonowania centrum kompetencyjnego Business Intelligence/Business Analytics

Zrédto: SAS IPI Methodology

Strategia informacyjna

Do tego obszaru nalezy nadzér i koordynacja
wszystkich dziatan organizacji dotyczacych
systeméw Business Intelligence i Business
Analytics. Zawiera sie w tym definiowanie
strategii rozwoju systemow, mierzenie stopnia jej
realizacji oraz dbanie o jej korelacje i zgodnos¢
ze strategia catej organizacji. Znajduje sie tu
réwniez opracowanie strategii utrzymania,
administracji i eksploatacji systemdw BI/BA,
ktora realizowana bedzie przez zesp6t BICC
oraz jednostki IT organizacji.

Zarzadzanie Grupami Danych

W tym obszarze realizowana jest administracja
metadanymi, okreslanie standardéw danych,

w tym zarzadzanie jakoscia danych, jak rowniez
zarzadzanie samymi danymi pod katem ich
spéjnosci z potrzebami biznesowymi. Bardzo
waznym elementem jest zarzadzanie wspdlnymi,
referencyjnymi zbiorami danych (istotne jest

aby organizacja czerpata dane z tego samego
zrodta). Nalezy takze zwrdci¢ uwage na aspekt

zarzadzania jakoS$cig danych, ktora powinna byc¢
weryfikowana i powinna spetniaé standardy,
takie jak:

« kompletnosc (czy dane pokrywaja wszystkie
przypadkiich uzycia),

« poprawnos¢ (czy wystepuja w danych
jakiekolwiek btedy oraz czy dane maja
odpowiednia forme),

« braki danych (jak sa reprezentowane -
czy sa jakies domyslne wartosci
albo czy mozne je zastapi¢ wyliczeniami),

« dopasowanie (czy wybrane dane sg
odpowiednio dobrane do postawionych
problemoéw biznesowych).

Zarzadzanie jakoScig danych sktadaé sie powinno
z dwéch powigzanych elementéw:

« zapewnienie jakosci (z ang. QA - Quality
Assurance) - ktére odpowiada za wtasciwg
implementacje procesoéw i standardéw
utrzymania jakos$ci danych,



+ kontrola jakosci (z ang. QC - Quality Control) -
ktéra weryfikuje czy oczekiwane wymagania
sg spetnionei czy kazda z czesci systemu
dziata prawidtowo.

Wsparcie techniczne

Obszar obejmuje obstuge zgtoszen i problemow
zwigzanych z systemem. Odpowiada za
organizacje linii wsparcia, okresla poziom
Swiadczen ustug wsparcia, wyjasnia kwestie
techniczne, definiuje klasyfikacje incydentow,
procesy ich obstugi i rozwigzywania wraz

ze $ciezkami eskalacji.

Realizacja projektow Bl

Wsparcie dostarczania i dystrybucji informacji,
analiza nowych potrzeb uzytkownikéw,
projektowanie raportéw i analiz, implementacja,
testy i obstuga warstwy raportowej. W ramach
tego obszaru znajduje sie utrzymanie
Srodowiska, w tym jego komponentow
raportowych oraz cato$ciowe zarzadzanie
architektura systemu (na poszczegélnych jej
warstwach). Zdecydowana wiekszo$¢ analiz

i raportow realizowana bedzie przez zespot
realizacji projektow Bl, za wyjatkiem wysoko
wyspecjalizowanych i zaawansowanych analiz,
ktore beda realizowane przez dedykowany
zespot zaawansowanej analityki.

Gromadzenie danych

Obszar aktywnosci zwigzanych z gromadzeniem
danych zrodtowych, integracja danych oraz
budowa struktur danych. W ramach obszaru
znajduja sie procesy budowy i przetwarzania
danych, projektowania struktur danych,
testowanie, wdrozenie i obstuga warstwy
danych systemu.

Zaawansowana Analityka

Obszar specjalizujacy sie w statystycznej
analizie danych, modelowaniu, technikach

optymalizacji, prognozowania i data miningu.
Obejmuje wsparcie uzytkownikow w realizacji
skomplikowanych analitycznych potrzeb
zwigzanych z pozyskiwaniem wiedzy z danych.
W dobie Big Data korzysci biznesowe wynikajace
z poprawnie funkcjonujacego tego wtasnie
obszaru maja bardzo duze znaczenie. Poprzez
umiejetne realizowanie zaawansowanej
analityki mozliwe jest wptywanie na zasady
konkurowania na rynku.

Szkolenia

Celem obszaru jest zdefiniowanie standardéw

i proceséw zwigzanych z transferem wiedzy

w organizacji poprzez budowanie repozytoriow
wiedzy, organizowanie seminariéw, warsztatow
i szkolen dla zespotéw zaangazowanych

w operacyjne funkcjonowanie systemu.

Zarzadzanie umowami i dostawcami

Obstuga i zarzadzanie w obszarze umow

z dostawcami sprzetu, oprogramowania i ustug,
planowanie inwestycji technologicznych,
zarzadzanie portfelem dostawcéw kompetencji
oraz zewnetrznych konsultantow. Wiedza

i doSwiadczenie zespotu niniejszego obszaru
bedzie przydatna przy realizacji biezacych
umow, jak rowniez przy konstrukgji i zawieraniu
przysztych uméw (w aspektach takich

jak np. poziomy $wiadczonych ustug).

Umiejscowienie w strukturze

Aby wymienione powyzej zadania i procesy
biznesowe funkcjonowaty prawidtowo, istotnym
jest wtasciwe umocowanie w organizacji
jednostki kompetencyjnej BI/BA. Rozwazajac

te kwestie nalezy wzigé pod uwage przede
wszystkim:

« Strukture organizacyjna: z jednej strony
mamy organizacje dziatajace w scentralizowanej
strukturze z jasno okreslonymi funkcjami
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i rolami w firmie, z drugiej znajduja sie

podmioty regionalne, o luznej strukturze,

w ktérych jednostki w réznym stopniu
funkcjonuja samodzielnie.

+ Kulture organizacji i jej polityke, czyli
do czego jesteSmy w naszej organizacji

przyzwyczajeni, jak funkcjonujemy
i jakie ulokowanie nowej komorki
najlepiej sie sprawdzi.

« Jakie cele chcemy osiagna¢: jezeli naszym
gtéwnym celem jest poprawa wskaznikow

finansowych, logicznym wyjsciem jest

Bl CC as na IT Department

Department

Bl CC as part of Operations

COO

umocowanie BICC w strukturach podlegtych
CFO. Jezeli zaktadamy upowszechnienie
wykorzystania nowego systemu w catej
organizacji, nalezy rozwazy¢ tez innych
cztonkéw zarzadu (byé moze CIO

w organizacjach, w ktorych jednostki IT

sa mocno zintegrowane z biznesem).

Kazda organizacja jest inna i najlepszy model to
ten, ktory optymalnie wpisuje sie w istniejacy
tad funkcjonowania firmy przy jednoczesnej

maksymalizacji zatozonych w modelu
operacyjnym celdéw.

Virtual BI CC

T

Distributed Bl CC

Centrala

I Region 2 I

Region 1 Region 3

Rysunek 3. Koncepcje umiejscowienia centrum kompetencyjnego Bl/BA w strukturze organizacji

Zrédto: SAS Institute



Whnioski i podsumowanie

Rynek i konkurencja pedza do przodu,
organizacje, ktére nie nadazajg za zmianami,
pozostaja z tytu. W dzisiejszych czasach
ograniczenie sie do wdrazania nowych
technologii, szybszych baz danych czy
mocniejszych serwerdw juz nie wystarcza,

aby dotrzymac tempa rozwoju otaczajacego nas
Srodowiska. Przewagi rynkowej nie dostarcza
réwniez wdrozenia systemow (nawet najbardziej
innowacyjnych), ktérych nie bedziemy umieli
efektywnie wykorzystaé i nie bedzie to
realizowane w sposéb skorelowany z celami
naszej organizacji. Aby myslec o osiagnieciu
przewagi i budowaniu dtugookresowych

planéw wzrostu i rozwoju, musimy nauczyc
nasza organizacje wykorzystywania okazji
wynikajacych z dynamicznie zmieniajagcego

sie rynku. Jednym ze sposobéw osiagniecia
tego celu jest posiadanie rozwiagzan i struktur
organizacyjnych efektywnie wspierajacych

nas w codziennej realizacji zatozonych celéw.
Rozwigzan, ktére skutecznie motywuja
organizacje do zmian oraz dostarczaja narzedzia
do ich wprowadzania. Jesli wdrozenie systemu
klasy Business Intelligence/Business Analytics
ma przynies¢ zaktadane rezultaty, nie wystarczy
wybraé innowacyjne i sprawdzone

rozwigzanie, ale przede wszystkim zadbac

o to, aby organizacja potrafita to rozwiazanie
efektywnie i optymalnie wykorzystac.

Wiecej informacji o firmie SAS Institute

Daniel Kubik

Senior Project Manager

0Od ponad 11 lat zwigzany z SAS Institute i rynkiem oprogramowania Business Intelligence i Business
Analytics. Od 7 lat jako kierownik projektow prowadzi wdrozenia rozwigzan BI/BA. Aktywnie zaangazowany
w doradztwo oraz budowanie strategii wdrazania i funkcjonowania dedykowanych rozwiazan biznesowych

klientow SAS Institute.
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Zarzadzanie procesami

BPM jako narzedzie budowania
przewagi konkurencyjnej

przedsiebiorstw

42

Katarzyna Oledzka,
FABRITY

Podczas gdy niektore organizacje automatyzacje procesow maja juz

»,we krwi”, to jeszcze w wielu przedsiebiorstwach znaczna czes¢ operacji
odbywa si¢ manualnie, a wiec powoli i z duzym ryzykiem powstawania
btedow, a czesto nawet chaotycznie. Kadra zarzadzajaca poszukujaca
rozwigzania wynikajacych z tego problemow natrafia na koncepcje BPM.
Czym ona wtasciwie jest i jakie korzysci moze przynies¢ organizacji?

Postrzeganie pracy jako procesu nie jest nowe -
jest nieodtacznym elementem znanych od lat
standarddéw i koncepcji zarzadczych takich

jak SixSigma, Lean Management, Kaizen, Total
Quality Management czy 1ISO 9000. W miare
swojego rozwoju organizacje doskonala procesy
i osiagaja kolejne stopnie tzw. dojrzatosci
procesowej (patrz rysunek 1.). Na najwyzszym
poziomie znajduje sie stan, w ktérym organizacja
ma procesy jasno zdefiniowane i maksymalnie
efektywne przy danych uwarunkowaniach,

a koncentruje sie na ich ciggtym usprawnianiu.
O tym, w jaki sposob to robié¢, mowi podejscie
BPM (Business Process Management), czyli
zarzadzanie procesami biznesowymi.

BPM, BPMN, BPMS

Jak nalezy rozumie¢ BPM? Wedtug definicji
przyjetej przez organizacje Workflow
Management Coalition* (WfMC), zajmujaca sie

1 http://www.wfmc.org/what-is-bpm

okreslaniem standardéw w dziedzinie zarzadzania
przeptywami pracy w przedsiebiorstwach,

BPM to dyscyplina zarzadzania procesami,
ktorej zadaniem jest wspieranie
przedsiebiorstwa w realizacji jego celow
biznesowych. Wykorzystuje do tego
modelowanie, automatyzacje, wykonywanie,
kontrole, mierzenie i optymalizacje
przeptywow aktywnosci biznesowych,

ktore obejmuja systemy, pracownikow,
klientow i partneréw zaréowno w ramach
organizacji, jak i poza jej granicami.

W wielu firmach procesy usprawniane sa wcigz
przy wykorzystaniu podejscia funkcjonalnego,

w ktérym zaktada sie, ze poszczegélne funkcje
biznesowe da sie optymalizowaé w oderwaniu
od innych. Doswiadczenie uczy jednak, ze rzadko
kiedy poprawa jednego ogniwa tancucha - bez
uwzglednienia powiazanych z nim aktywnosci -
moze doprowadzi¢ do osiggniecia pozadanych
docelowo efektéw. W BPM mamy natomiast
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POZIOMY DOJRZALOSCI PROCESOWEJ ORGANIZACJI

g

a nastepnie analizowane statystycznie

B O

Procesy okreslane na poziomie projektow,
czesto reaktywne

[~

Procesy nieprzewidywalne,
stabo kontrolowane, reaktywne

Procesy

chaotyczne

Organizacja koncentruje sie na ciggtym usprawnianiu proceséw i dostosowywaniu
miernikow efektywnosci proceséw do zmieniajacych sie warunkéw biznesowych

Procesy kontrolowane i mierzone przy uzyciu metod ilosciowych,

Procesy okreslane na poziomie organizacji, proaktywne,
opisane przy pomocy standardéw, procedur, narzedzi i metod

Procesy
optymalizowane

Procesy zarzadzane
i mierzone

Procesy
zdefiniowane

Procesy
zarzadzane

Rysunek 1. Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie modelu CMMI Maturity Levels (standard oceny dojrzatosci
procesowej organizacji stosowany przez CMMI Institute), przedstawionego w http://www.tutorialspoint.com/

cmmi/cmmi-maturity-levels.htm

do czynienia z globalnym spojrzeniem na procesy
w organizacji i ich wzajemne zaleznosci, przy
zachowaniu zasady, ze procesy definiuje sie

jako przeptywy aktywnosci end-to-end, ktérych
wynikiem jest osiggniecie wymiernych korzysci
przez przedsiebiorstwo.

Na potrzeby BPM powstat BPMN (Business
Process Model and Notation) - graficzny jezyk
stuzacy do modelowania proceséw biznesowych
w postaci przejrzystych schematéw blokowych,
opisujacych kolejne kroki procesu i przeptywy
pomiedzy nimi. Wiele narzedzi umozliwiajacych
tworzenie takich diagraméw przeptywéw
posiada dodatkowo funkcje symulacji przebiegu
procesow. Dzieki temu mozliwe jest wykrywanie
waskich gardet w procesach juz na etapie ich
projektowania, a nastepnie weryfikowanie
réznorodnych koncepcjiich likwidacji.

Definicja BPM zaktada automatyzacje. Systemy
informatyczne, ktére wspierajg zarzadzanie
procesami zgodne z koncepcja BPM, okre$lane

sg jako BPMS (Business Process Management
Systems). W tym kontekscie czesto uzywa

sie okreslenia process-driven applications,
czyli aplikacje sterowane procesami.

Przy czym w istocie BPMS to najczesciej

nie pojedyncza aplikacja, a cata platforma
umozliwiajgca automatyzacje réznych procesoéw
w przedsiebiorstwie przy pomocy jednej
technologii (elementy sktadowe platformy
procesowej przedstawia rysunek 2.). Warto
pamietac, ze automatyzacja proceséw nie
dotyczy tylko tych operacji biznesowych,

w ktérych maszynyiich algorytmy sa w stanie
zastagpi¢ ludzi. Wrecz przeciwnie: to ludzie i ich
wiedza oraz doswiadczenie sa nieodtaczna
czescia proceséw, jednak mozna osiagnaé
znaczna poprawe efektywnosci przez uwolnienie
pracownikéw od konieczno$ci wykonywania
rutynowych powtarzalnych czynnosci.
Ponadto platformy BPMS oferuja rozwiazania,
ktére wzbogacaja procesy o wartosci dodane
niemozliwe do osiagniecia przy tradycyjnym
przeptywie pracy.
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Rysunek 2. Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: M. Talley, Designing Process-Driven Applications,
w: H. Anderson, J. Apergis, S. Del Piccolo, C. Geier, C. Kaji, S. Leisegang, I. Macori, G. Malherbe, J. Montgomery,
C. Murphy, C. O’Connor, A. Petro, E. Shaffer, M. Talley, Professional K2 blackpearl, Wiley Publishing, Inc, s. 28

Zalety wdrozenia BPMS

Firmy, ktére decyduja sie na wykorzystanie
technologii wspierajacej przeptywy w procesach
biznesowych, odnotowuja wynikajace z takiego
podejscia niebagatelne korzysci. Nalezy do nich
zaliczy¢ przede wszystkim:

Zapewnienie wtasciwej kolejnosci przebiegu
procesu. Sterowanie procesem w sposéb
automatyczny polega na tym, ze to system
informatyczny decyduje - na podstawie
przyjetych algorytmoéw - ktore kroki maja by¢
wykonywane i w jakiej kolejnosci. Nie ma tutaj
miejsca na pomytki; wprowadzanie danych
przed uzytkownika i podejmowanie przez niego
decyzji jest mozliwe tylko wtedy, gdy istnieje

w systemie aktywne przypisane do niego
zadanie. Miedzy zadaniami wykonywanymi
przez cztowieka moze wystepowac szereg

zadan automatycznych, takich jak przesytanie/
pobieranie danych do/z innych systemoéw czy
uruchamianie nawet bardzo ztozonych regut
decydujacych o dalszym przebiegu procesu.
Jest to szczeg6lnie wazne w przypadku zadan
bazujacych na skomplikowanych instrukcjach
postepowania, ktérych wykonywanie w sposob
reczny obarczone jest zazwyczaj duzym ryzykiem
btedu. Doskonatym przyktadem sa tu systemy
umozliwiajace obstuge wnioskéw kredytowych,
w ktérych cata logika dotyczaca weryfikacji
wiarygodnosci klienta i obliczania jego zdolnosci
kredytowej zaszyta jest w procesie w postaci
algorytmow. Warto nadmieni¢, ze algorytmy



te w znacznej mierze moga by¢ modyfikowane
przez uzytkownikéw biznesowych, bez
konieczno$ci wprowadzania w systemie
zmian programistycznych.

Rozwigzanie problemu tzw. silosow.
Tradycyjne podejscie do systemow
informatycznych, polegajace na tym, ze tworzy
sie rozwigzania wspierajace wybrany obszar
organizacji (czesto bardzo waski), okazato

sie niewystarczajace na dzisiejsze potrzeby.
Rosnaca ztozonos¢ dziatan w przedsiebiorstwach
sprawita, ze powstato wiele systemow
dziedzinowych, tworzacych tzw. silosy. | chociaz
systemy te same w sobie znacznie usprawniaja
prace w danym obszarze, to jednak efektywna
wymiana danych pomiedzy poszczeg6lnymi
aplikacjami jest niejednokrotnie niemozliwa.
Problemy zwigzane z rozproszeniem operacji
biznesowych na wiele oddzielnych systemoéw

to przede wszystkim:

« utrudniony przeptyw informacji wewnatrz
organizacji, jak rowniez niewielka mozliwos$¢
wspotpracy z zewnetrznymi partnerami,

« konieczno$¢ dopasowywania wymagan
biznesowych do mozliwosci technologicznych
istniejacych rozwiazan (zamiast
dopasowywania technologii do wymagan),

» niewystarczajaca elastycznos¢ narzedzi
i dtugi czas oczekiwania na wdrozenie
zmian w procesach,

« brak przejrzystosci stojacy na przeszkodzie
w skutecznym monitorowaniu, raportowaniu
i przeprowadzaniu audytéw proceséw.

Natomiast systemy BPMS, ktére obejmuja

swoim zasiegiem caty proces biznesowy

i wraz z nim wiele systemoéw dziedzinowych,
pozwalaja na potaczenie operacji wykonywanych
na poszczegélnych krokach procesu w jeden
ptynny przebieg i pokonanie wymienionych
wyzej ograniczen.

Monitorowanie i raportowanie celem
usprawniania procesow. Dzieki temu,

Ze procesy maja swoj ustalony przebieg

i s3 zautomatyzowane, mozna zastosowac
obiektywne mierniki stuzgce do ich
monitorowania. Platformy BPMS wyposazone
sa w narzedzia oferujace szeroki wachlarz
mozliwosci tworzenia zaawansowanych
raportéw dotyczacych efektywnosci proceséw.
Raporty te moga by¢ w elastyczny sposob
dostosowane do potrzeb biznesowych,

a narzedzia raportujace umozliwiaja eksport
wynikoéw do wielu formatéw, w tym do

plikow Excela. Do podstawowych miernikow
wykorzystywanych w monitorowaniu proceséw
zaliczane sa:

« liczba spraw bedacych w danym momencie
na okreslonym etapie procesu,

« $redni czas procesowania pojedynczej
sprawy, wraz z podziatem na czas
procesowania na poszczeg6lnych krokach,

« liczba spraw procesowanych przez dana
jednostke organizacyjna w okreslonym
przedziale czasowym.

Powyzsze wskazniki pozwalaja zarzadzajacym
nie tylko na identyfikacje waskich gardet

i usprawnianie procesu, ale réwniez na
strategiczne spojrzenie na proces i weryfikacje
poprawnosci sterujgcych nim regut biznesowych.

Przestrzeganie polityki compliance

i minimalizacja ryzyka. Dla kazdego procesu
dostepny jest podglad szczegdtowej historii jego
przebiegu (wraz z tym, kto i kiedy miat dostep

do danych oraz w jaki sposéb je zmodyfikowat).
Daje to zarzadzajacym lepsza kontrole nad
procesami biznesowymi, a takze zmniejsza ryzyko
wystepowania w organizacji naduzyc¢ i btedéw.

Prowadzenie procesow ponad granicami
panstw i organizacji. Zageszczajaca sie sie¢
zalezno$ci miedzy podmiotami gospodarczymi,
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jak réwniez wzrost samych organizacji w wyniku
fuzji czy akwizycji stanowig znaczna przeszkode
w sprawnym przebiegu proceséw biznesowych.
Negatywny wptyw geograficznego rozproszenia,
a nawet zlokalizowania poszczegélnych ogniw
procesu w roznych strefach czasowych, moze
by¢ tatwo zniwelowany poprzez automatyzacje,
ktora umozliwia wykonywanie kolejnych krokéw
procesu przez uzytkownikdédw w miejscu i czasie
dla nich odpowiednim.

Szybka adaptacja do zmian otoczenia
biznesowego. Platformy BPMS zaktadaja, ze pod
wzgledem technologicznym proces jest odrebny
od danych. Czym innym jest zatem okres$lona
sekwencja zadan w procesie, a czym innym -
zakres danych wykorzystywanych do realizacji
tych zadan. Taka konstrukcja daje duza
elastycznos$¢ w kwestii dostosowywania procesu
do zmieniajacych sie potrzeb biznesowych.
Mozna zmienia¢ zakres danych bez koniecznosci
modyfikowania samego procesu (na przyktad
wdrozy¢ zmodyfikowany szablon umowy
zawierajacej nowa klauzule narzucong przez
ustawodawce), mozna rowniez inaczej utozyc
proces, bez potrzeby definiowania na nowo
zakresu danych (np. doda¢ nowy krok w procesie
akceptacji faktury). Platformy procesowe
zapewniaja ponadto wersjonowanie proceséw.
Oznacza to, ze przyjmuje sie pewng date jako
granice rozdzielajacg dwa sposoby procesowania,
a tym samym mozna réwnolegle w jednym
systemie obstugiwac dotychczasowym trybem
sprawy historyczne, a nowym trybem - sprawy
zaktadane po wyznaczonej dacie. Pozwala to na
zachowanie ciggtosci w przypadku wprowadzania
zmian. Taka elastyczno$¢ w dostosowywaniu do
pojawiajacych sie potrzeb biznesowych skraca
czas niezbedny do przygotowania organizacji

do wprowadzenia na rynek nowych produktow
czy ustug badz do wejscia na nowe rynki.

Mozliwos¢ automatyzacji wielu procesow.
Nowoczesne platformy BPMS pozwalajg na
automatyzacje praktycznie wszystkich proceséw

w przedsiebiorstwie. Jedna z miedzynarodowych
firm farmaceutycznych dziatajacych w Polsce,
stojac przed koniecznoScig zapewnienia
zgodnosci z wytycznymi Sarbanes-Oxley Act (SOX),
zdecydowata sie na automatyzacje przeszto stu
proceséw biznesowych obejmujacych swoim
zakresem praktycznie catos¢ dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Zautomatyzowane procesy
funkcjonuja m.in. w obszarach takich jak:
ksiegowosc¢ (zaliczki, faktury, rachunki,
zamowienia), dziat prawny (umowy), sprzedaz
(wsparcie call center, rozliczanie pracownikéw
field force), marketing (instrukcje marketingowe),
logistyka (obstuga zaméwien), dziat jakosci
(procedury, instrukcje), HR (rekrutacja, naliczanie
premii, wnioski urlopowe, delegacje), IT (konta
uzytkownikow, zarzadzanie uprawnieniami

do systeméw, zastepstwa, zamdwienia

na sprzet IT), kancelaria (obstuga korespondencji
przychodzacej i wychodzacej), administracja
(zapotrzebowanie na sprzet, obiegdweki).

O skali tego przedsiewziecia $wiadcza liczby:

na tysigc uzytkownikow przypada okoto 20 tysiecy
instancji procesowych miesiecznie. Jak dowodzi
przyktad wspomnianej firmy, wykorzystanie
jednego wspolnego zestawu narzedzi

do automatyzacji proceséw niesie za soba

szereg korzysci finansowych i organizacyjnych,
przektadajacych sie na zwiekszenie efektywnosci
catego przedsiebiorstwa. Korzysci te wynikaja
przede wszystkim z:

« zdyskontowania wydatkow poniesionych
na platforme dzieki mozliwosci automatyzacji
kolejnych proceséw bez ponoszenia
dodatkowych naktadéw na infrastrukture,

+ reuzywalnosci modutéw takich jak baza
pracownikéw, baza kontrahentéw czy
narzedzie do modelowania proceséw,

« wspdlnego utrzymania i wspolnej kontroli
procesoéw,

« zunifikowanego zarzadzania uprawnieniami
dostepu do systemow,



« tatwosci obstugi przez uzytkownikow
koncowych dzieki centralnemu miejscu
dostepu do zadan z wszystkich systemow,

« malejacego (w miare wdrazania kolejnych
proceséw) kosztu krancowego szkolen
uzytkownikoéw, wynikajacego z ich
zapoznania sie z technologia.

Efekt synergii pojawiajacy sie wraz z postepujaca
automatyzacja kolejnych procesow jest zatem
nie do przecenienia.

Kiedy warto rozwazy¢ wdrozenie
platformy BPMS?

Nie ma jednej recepty na wybér odpowiedniego
momentu, w ktérym przedsiebiorstwo powinno
zdecydowac sie na automatyzacje proceséw.
Moment ten zalezy od wielu uwarunkowan
wynikajacych z branzy i otoczenia biznesowego.
Istnieje natomiast szereg czynnikéw, ktorych
wystepowanie powinno sktoni¢ zarzadzajacych
do tego, by rozwazy¢ przejscie do modelu
zarzadzania procesami biznesowymi wspartymi
przez automatyzacje. Czynniki te, pogrupowane
na kategorie, przedstawia ponizsze zestawienie?.

1) Organizacja: rosnace trudnosci zarzadcze
zZwigzane ze wzrostem przedsiebiorstwa
(badz planowany znaczny wzrost, réwniez
poprzez fuzje i przejecia); niespetnianie celéw
biznesowych; obowigzek dostosowania sie do
wymogow regulacyjnych; potrzeba wiekszej
elastycznosci w modyfikowaniu proceséw
celem wykorzystania pojawiajacych sie szans
rynkowych; koniecznos$¢ zwiekszenia kontroli
nad dziataniami wewnatrz przedsiebiorstwa.

2 Napodstawie: J. Jeston, J. Nelis, Business Process
Management. Practical Guidelines to Successful
Implementations, Elsevier Ltd. 2008, s. 17-19

2) Zarzadzanie: niedostateczna jakos$¢
informacji zarzadczych; potrzeba
zagwarantowania menedzerom wiekszej
kontroli nad procesami, ktérymi zarzadzaja;
dazenie do stworzenia kultury organizacyjnej
promujacej wysokg efektywnosc; chec
osiagniecia maksymalnego zwrotu
z inwestycji w istniejgce systemy
informatyczne; konieczno$¢ zwiekszenia
wydajnosci pracownikéw w zwigzku
z planowanga ekspansja przedsiebiorstwa.

3) Pracownicy: niska satysfakcja i duza rotacja
pracownikéw; trudnosci w szkoleniu nowych
pracownikéw oraz w aktualizowaniu wiedzy
w zwigzku z czestymi zmianamiirosngca
ztozonoscia operacji.

4) Klienci, dostawcy, partnerzy:
niewystarczajace zadowolenie klientow,
wynikajace z niskiego poziomu obstugi
i dtugiego czasu oczekiwania na odpowiedz;
rozbudowana segmentacja klientow;
konieczno$¢ indywidualnego sposobu obstugi
gtéwnych klientéw/dostawcdw/partnerow;
potrzeba zapewnienia wiekszej przejrzystosci
we wspétpracy organizacji z jej otoczeniem.

5) Produkty i ustugi: zbyt dtugi czas
wprowadzania na rynek nowych produktéw/
ustug; oddzielne procesy dla poszczegdlnych
produktéw/ustug, majace jednak duzo
wspolnych cech; duza ztozono$¢
produktéw/ustug.

6) Procesy: potrzeba zapewnienia przejrzystosci
procesow z perspektywy end-to-end; luki
w istniejacym procesie (badz w ogble brak
zdefiniowanego procesu); nieprecyzyjnie
okreslone role w procesie i zakres
odpowiedzialno$ci poszczegb6lnych ogniw;
niska jako$¢ wykonywanej pracy i czesta
koniecznos$¢ dokonywania poprawek; brak
standaryzacji proceséw; brak nalezytego
zrozumienia procesu przez jego uczestnikow.
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Cechy, jakie powinna mie¢ platforma BPMS
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narzedzia pozwalajace na modelowanie proceséw
i tworzenie formularzy przez uzytkownikéw biznesowych

certyfikowane moduty umozliwiajace Scista integracje
z rozwigzaniami innych dostawcéw, takich jak Microsoft,
SAP, Siebel, Oracle czy Salesforce

sterowanie procesami przy pomocy konfigurowalnych regut
biznesowych, uwzgledniajacych przekierowania do innych
uzytkownikéw i powiadomienia o zadaniach

zaawansowane mozliwosci raportowania

modut zarzadzania uprawnieniami zapewniajacy nalezyte
bezpieczenstwo

dostep do zadan przez urzadzenia mobilne

7) Technologie informatyczne: wdrozenie nowych
systemdw; wycofywanie sie z uzytkowania
dotychczasowych, przestarzatych systemow;
pokrywajace sie cze$ciowo zakresy dziatania
istniejacych systemoéw i brak ich nalezytego
zrozumienia; przekonanie, ze IT nie spetnia
oczekiwan biznesowych; zbyt wysokie koszty
w obszarze IT.

Jak wida¢, zarzadzanie procesami biznesowymi
wykorzystujace nowoczesne technologie

moze byc¢ rozwigzaniem wielu wystepujacych

w przedsiebiorstwie probleméw. W ramce
»Cechy, jakie powinna mie¢ platforma BPMS”

w ramach podsumowania podpowiadamy,

na jakie elementy nalezy zwréci¢ uwage przy
wyborze platformy procesowej, aby nie tylko
uporzadkowad sposob prowadzenia dziatalnosci
biznesowej, ale réwniez dzieki zaawansowanym
narzedziom tworzy¢ warto$¢ dodang i budowac
przewage konkurencyjna organizacji.

Wiecej informacji o firmie FABRITY _

Katarzyna Oledzka

Analityk Biznesowy w firmie FABRITY

W swojej pracy taczy kompetencje informatyczne z wiedzg na temat biznesu. Ma doswiadczenie w realizacji
projektow dotyczacych wdrozen i rozwoju systemow automatyzujacych dziatalnosé przedsiebiorstw

w obszarach takich jak m.in.: sktadanie i obstuga wnioskéw o produkty finansowe i ubezpieczeniowe,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, obieg korespondencji, sprzedaz produktéw i ustug czy zarzadzanie
relacjami z klientem. Absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowej i Polsko-Japonskiej Wyzszej Szkoty Technik
Komputerowych; w ramach stypendium studiowata rowniez na Universitat des Saarlandes w Niemczech.



Unified Communications

Komunikacja przenosi sie
do chmury

Marcin Sokotowski,
Integrated Solutions

Kiedy rozmawiamy o trendach technologicznych 2015 roku, chmure nie
sposob poming¢. Z badania przeprowadzonego przez Integrated Solutions
wynika, ze co drugi CIO postrzega cloud computing jako technologie, ktora
bedzie miata najwiekszy wplyw na przyszty rozwéj firmowego IT.

Rzeczpospolita 2012 ,,Polska 11. w rankingu
gotowosci krajow do rozwoju cloud computing”,
Forbes 2013 ,Trendy: Cloud Computing”,

Puls Biznesu 2014 ,W obtokach jest taniej”.
Wystarczy szybki przeglad prasy w Google,

aby przekonac sie, ze chmura od kilku dobrych
lat nie schodzi z pierwszych stron gazet i portali.
Widocznym trendem jest rowniez przejscie

od teorii do praktyki, ktéra obejmuje kolejne
obszary biznesowe. Rok 2014 z pewnoscia
nalezat do systemow komunikacji zintegrowanej
oferowanych wtasnie zchmury.

UC w chmurze poprosze

W 2014 roku az dwukrotnie zwiekszyta sie liczba
klientow, ktorzy zdecydowali sie na nasza ustuge
UCaaSs (Unified Communications as a Service).
To rozwiazanie, ktére pozwala na obstuge
wszystkich narzedzie komunikacyjnych takich,
jak telefon, poczta, firmowy komunikator, wideo
czy telekonferencja, w ramach jednej platformy.
Korzystajac z systemdédw UC pracownicy moga

za pomoca jednego przycisku przetaczac

sie pomiedzy dostepnymi urzadzeniami.
Rozwiazanie zawiera m.in. takie funkcje, jak:
wspotdzielenie pulpitu, odbieranie potaczenia
telefonicznego np. na laptopie, czy tez opcja

presence, polegajaca na monitorowaniu
obecnosci innych uzytkownikéw w czasie
rzeczywistym. Warto wyro6znic takze click

to call, ktéry umozliwia wykonywanie
potaczen z poziomu dowolnego dokumentu
czy strony www. Wystarczy zaznaczy¢

numer i prawym przyciskiem myszy nacisnaé
przycisk zadzwon. Inna opcja jest integracja

z klientem poczty elektronicznej. Dzieki

temu nagrania z poczty gtosowej pojawiaja

sie jako zataczniki do e-maili, co pozwala

na ich tatwa identyfikacje, odstuchiwanie

w dowolnej kolejnosci, przewijanie

i przesytanie. Najczesciej na ustuge Unified
Communications as a Service decyduja

sie firmy o rozbudowanych strukturach,
wielooddziatowe lub dziatajace w modelu
rozproszonym. System usprawnia wspotprace
pomiedzy oddziatami i w ramach zespotéw,
ograniczajac chocby koszty podrézy
stuzbowych. Z kolei oferowany w technologii
cloud staje sie bardziej przystepny kosztowo.
Firma ptaci statg miesieczna optate adekwatna
do liczby posiadanych licencji i wdrozonych
funkcjonalnosci. Wréd organizacji, ktore w tym
roku wybraty ustuge UCaaS od Integrated
Solutions (IS) i Orange znalezli sie m.in.
Konsalnet Holding, Grupa Onet.pl czy RUCH SA.
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Jest motywacja, jest inwestycja

- Jestesmy spotka, ktora nie potrzebuje miec
infrastruktury ICT wewngtrz firmy. Nie chcieliSmy
inwestowac w jej modernizacje, ani budowac jej
sami. Nie musimy sie tez na tym zna¢, poniewaz
od tego sq wyspecjalizowane firmy. Tak decyzje

o wdrozeniu systemu do komunikacji zunifikowanej
w formie ustugi komentowat Dariusz Stolarczyk,
wiceprezes zarzadu RUCH SA. Po przejeciu spotki
przez fundusz Lurena Investments B.V. w firmie
zaszty spore zmiany organizacyjne. Jedna
zwazniejszych dotyczyta roli, jaka powinien
petni¢ w rozwoju organizacji dotychczasowy
pion IT. Wydzielenie poza struktury systemoéw
wspierajacych, jak system telekomunikacyjny,
przeniesienie odpowiedzialnosci za jego
utrzymanie i obstuge na dostawce, uwolnito
zasoby po stronie wewnetrznego IT. Inzynierowie
i informatycy wreszcie mogli skoncentrowac sie
na dziataniach strategicznych.

- Dzi$ dziat IT stanowi¢ ma przede wszystkim
wsparcie w rozwoju nowych ustug. Ostatnio np. oferte
kioskow rozszerzyliSmy o sprzedaz ubezpieczen,
odbicr listéw poleconych, ustuge Paczka w Ruchu -
podsumowywat Dariusz Stolarczyk z RUCH SA.

Polaczenie funkcjonalnosci
systemu komunikacji

zintegrowanej z technologia
cloud gwarantuje wieksza
swobode pracy i mobilnosc.
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Podobna motywacja towarzyszyta wdrozeniu
w Banku Ochrony Srodowiska. Tam réwniez
oprocz biezacych usprawnien na poziomie
komunikacji pomiedzy pracownikami, chodzito
o zmiane profilu zadan, za ktére powinni
odpowiadac specjalisci IT zatrudnieni w banku.

- Do najwazniejszych korzysci ptyngcych
zwdrozenia zaliczam uzyskanie mozliwosci
silniejszego skupienia sie naszego bankowego IT
na realizacji i wspieraniu typowo bankowych,
core’owych rozwigzan. Uwalniamy nasze
kompetencje i zasoby dotychczas zablokowane
przy wsparciu mato innowacyjnych, z naszego
punktu widzenia, dziatan i infrastruktury -
podkreslat Adam Grzebieluch, wiceprezes
zarzadu Banku Ochrony Srodowiska.

Inny czynnik miat wptyw na decyzje o zakupie
UCaaS przez Grupe VAN, przedsiebiorstwo
dziatajace w branzy spedycyjno-logistycznej.
W 2003 roku firma zatrudniata 80 oso6b.

Dzi$ jest ich ponad 500. Grupa Van dziata

na rynku krajowym, ale ma takze swoje
oddziaty poza granicami Polski. Przy tak
znacznym wzroscie zatrudnienia i rozwoju
Grupy szybko okazato sie, ze dostepne

do tej pory rozwigzania komunikacyjne

i sieciowe, nie sg juz wystarczajace. Firma
rosta, a wykorzystywana infrastruktura IT

nie spetniata jej aktualnych wymagan.
Transmisja byta czesto zrywana, a pracownicy
nie mogli skutecznie pracowaé i komunikowa¢é
sie ze soba. UCaaS okazat sie trafnym
rozwigzaniem i wpisat sie w potrzeby
przedsiebiorstwa. W tym przypadku prace IS

i Orange rozpoczety sie od audytu sieci LAN
we wszystkich lokalizacjach klienta. Majac
odpowiednig wiedze o stanie infrastruktury,
mogliby$Smy przejs¢ do wdrozenia telefonii IP.
W obecnym modelu za system, jego poprawne
dziatanie i zarzadzanie odpowiadamy my jako
dostawca. Do zadan po stronie pracownikow
Orange i IS nalezy takze konfiguracja
aparatoéw telefonicznych.



Oprocz koniecznosci unowocze$nienia
Srodowiska IT Grupa Van zainwestowata w UCaa$S
z jeszcze jednego powodu - elastycznosci
rozwigzania. Zdaniem Adama Kasprowicza,

IT Managera w Grupie VAN, UCaaS mozna

bardzo szybko rozbudowywac w razie potrzeb,

w tym takze przenosic ustugi transmisji danych,
telefonii IP wraz z numeracja do innej lokalizacji.
Majac do dyspozycji taki system, zmiana biura
juz nie przeraza.

Wspomniana przez przedstawiciela Grupy Van
elastycznos¢ wynika takze z modelu, w jakim
system jest udostepniany, czyli z technologii cloud
computing. Ale wyraza sie ona nie tylko w doborze
funkcji, z jakich w danym momencie korzysta
firma, ale takze w ponoszonych kosztach.

- Druga korzysc, zwigzana z przekazaniem

na zewngtrz opieki nad siecig i urzgdzeniami
telekomunikacyjnymi, to zmiana w budzecie IT
relacji OPEX do CAPEX. W perspektywie

2-3 lat zaktadamy kilkudziesiecioprocentowy
spadek wysokosci OPEX w obszarze ustug
telekomunikacyjnych. Alians w tym obszarze
zduzym partnerem, dla ktdrego jest to podstawowy
obszar dziatania, ma takze inny, perspektywiczny
wymiar. Zaktadamy, Ze dzieki temu partnerstwu
bedziemy stale podnosili jakos¢ rozwigzan
technologicznych i nieustannie optymalizowali
koszt ustug realizowanych z pomocg Integrated
Solutions - stwierdzit Adam Grzebieluch z BOS.

System w cztery dni

Na etapie rozméw z CIO i CEO o wdrozeniu

takich rozwigzan, jak UCaas, czesto na liscie
kontrargumentéw pojawia sie kwestia czasu.
»Nie mozemy pozwoli¢ sobie na przestoje”,

»To sparalizuje firme”, ,Nie mamy miesiecy

na wdrazanie zmian i modernizacje” - tak zwykle
przedstawiajg sie nastroje oso6b decyzyjnych zaraz
po chwili gdy wszyscy w porozumieniu kiwali
gtowami, stuchajac o funkcjonalnosciach systemu.
Czas, a wtasciwie jego brak odgrywa tutaj

kluczowa role. Cztery dni. Doktadnie tyle zajeto
nam wdrozenie systemu w RUCH SA. Oczywiscie
nie chodzi tu o bicie rekordu w szybkosci instalacji
rozwigzania, ale ten projekt pokazat, ze nawet
przy naprawde okrojonych mozliwosciach
czasowych, jesteSmy w stanie zrealizowac
wdrozenie na satysfakcjonujacym poziomie.

- W przypadku zakupu ustug telekomunikacyjnych
w chmurze zaleZzato nam na tym, aby - w czasie
migracji - nie byto przerw w dziataniu infrastruktury
telekomunikacyjnej, a takze abysmy zachowali

te same numery telefonéw - moéwit Dariusz
Stolarczyk, wiceprezes RUCH SA.
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- Chcielismy takze utrzymac na jak najwyzszym
poziomie zadowolenie wewnetrznych

i zewnetrznych klientow. Wymogiem podpisanego
kontraktu byto wiec, aby nie zauwazyli oni zmiany
stosowanego rozwigzania telekomunikacyjnego.

I to sie udato - komentowat Maciej Bryll,
dyrektor IT w RUCH.

Nie da sie ukry¢, ze spetnienie powyzszych
wymagan RUCH byto mozliwe miedzy innymi

ze wzgledu na technologie cloud. Implementacja
systemu w Srodowisku IT klienta, a nie

w chmurze, trwataby z pewnoscig znacznie
dtuzej. Przy standardowych projektach
wdrozenie UCaaS trwa okoto 1 do 2 miesiecy,

w przypadku wdrozenia na wewnetrznych
serwerach firmy rezerwowany czas na
implementacje wydtuza sie nawet do 6 miesiecy.

Najczesciej na ustuge

Unified Communications as

a Service decydujg sie firmy

o rozbudowanych strukturach,
wielooddziatowe lub dziatajace

w modelu rozproszonym.
System usprawnia wspoélprace
pomiedzy oddziatami

i w ramach zespotow,
ograniczajac chocby koszty
podrozy stuzbowych.
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UCaaS$ dla mobilnych

Potaczenie funkcjonalnosci systemu komunikacji
zintegrowanej z technologia cloud gwarantuje
jeszcze jedna korzy$¢ - wieksza swobode
pracy i mobilno$¢. Z analiz wynika, ze coraz
mniej petnionych przez nas rél w organizacjach
ogranicza sie wytacznie do pracy w jednym
miejscu. Stajemy sie coraz bardziej mobilni,

a co za tym idzie, aby moc dobrze wykonywac
swoje zadania, potrzebujemy do tego
odpowiednich narzedzi. Z taka strategia
spotkaliémy sie podczas projektu UCaaS
realizowanego w Grupie WPP.

To jeden z najwiekszych Swiatowych holdingéw,
konsolidujacych ustugi w zakresie szeroko
rozumianej reklamy oraz komunikacji
marketingowej. Zatrudnia 175 tys. pracownikow
w ponad w 110 krajach Swiata. W Polsce w sktad
grupy wchodzi 40 agencji. Wdrozenie UCaa$S
realizowano dla czterech spétek holdingu: Y&R,
Mindshare, MEC, GroupM. Cze$¢ pracownikéw
firmy to osoby, ktére pracuja w trybie mieszanym
zdalnie i na miejscu w biurze. Z mysla o nich firma
podjeta decyzje o rozszerzeniu funkcji UCaa$S

o oprogramowanie softphone. Dzieki temu taka
osoba jest osiggalna pod jednym numerem
telefonu, niezaleznie od tego, gdzie i na jakim
sprzecie pracuje, w domu na laptopie, w biurze
przy PC czy w podrdzny na smartfonie. W Grupie
WPP instalacja softphone objeta laptopy
najczesciej podrozujacych pracownikow Y&R

i GroupM. Umozliwito to im prowadzenie
konferencji, wspélna prace na jednym
dokumencie poprzez dzielenie monitora,

jak rowniez wzbogacenie rozmoéw telefonicznych
o obraz wideo.

Bez integracji nie ma dobrej
komunikacji

Liczba kanatéw, narzedzi, aplikacji, z jaka aktualnie
mamy do czynienia sprawia, ze integracja tego
catego ekosystemu wydaje sie juz koniecznoscia,



a nie tylko wartg do rozpatrzenie inwestycja.

Tym bardziej, ze zasobdéw, ktorymi sie
postugujemy do komunikacji stale przybywa
i nic nie wskazuje na to, aby ta tendencja
nagle miata sie zmieni¢. | nie méwie tego

z perspektywy dostawcy, ale pracownika

duzej, wielooddziatowej firmy, ktéra zmaga sie
na co dzien z problemem optymalizacji proceséw
i ich jednoczesnego usprawnienia. UCaaS dobrze
wpisuje sie w zasade ,,more for less”. Angazujesz
mniej Srodkow niz dotychczas, a zyskujesz
znacznie wiecej mozliwosci.

Wiecej informacji o firmie Integrated Solutions _

Marcin Sokotowski, Integrated Solutions

Dyrektor Rozwoju i Animacji Sprzedazy do Klientow Kluczowych i Korporacyjnych, Orange Polska

Odpowiada za catos$¢ dziatan marketingowych m.in. strategie, pozycjonowanie, komunikacje

i wprowadzenie marki IS na rynek. Wczesniej kierowat zespotem marketingu w Epicor Software Corporation
w regionie EMEA, gdzie poza osigganiem zatozonych wynikéw sprzedazowych odpowiadat za wprowadzanie
nowych produktéw na rynek europejski. Wczesniej zwiazany m.in. ze szwedzkim dostawca rozwiagzan klasy
ERP - Scala Business Solutions, gdzie kierowat polskim oddziatem marketingu. Marcin jest absolwentem
Szkoty Gtownej Handlowej oraz studiéw MBA w Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej.
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Bezpieczenstwo

Dlaczego inwestycja
w bezpieczenstwo informacji
nalezy do decyzji podejmowanych

przez CEO z najwiekszym bélem?

p*
£ _

b

Arkadiusz Krawczyk,
McAfee, part of Intel Security

Kazdego dnia nagléwki prasowe przypominajg nam o tym, ze cyberprzestepcy
nie $pig. Kolejne ataki, wrazliwe dane, ktore dostaly sie w niepowotane rece,
przejete konta mailowe czy bankowe - to tylko niektore skutki wzmozonej
aktywnosci hakerow. Dlaczego zatem wciaz trudno przekonac zarzady firm,
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ze inwestycja w bezpieczenstwo informacji jest kluczowa dla biznesu?

Naturalnie zarzadzajacy przedsiebiorstwami
doskonale zdaja sobie sprawe z wciaz rosnacego
zagrozenia ze strony cyberprzestepcéw,

nie zawsze jednak potrafig przetozy¢ informacje
ptynace ze srodkdw masowego przekazu

na ich wtasny biznes. Trudno przekonac zarzad
do inwestycji w narzedzia zabezpieczajace,
postugujac sie jedynie przyktadami znanymi

z mediow. Owszem, doniesienia o atakach sa
niepokojace, jednak zazwyczaj niewystarczajace
do tego, aby zmusic zarzady do inwestycji

w infrastrukture zabezpieczajaca. Bowiem

sam fakt, ze co$ ztego przydarzyto sie

innej firmie, nie oznacza, ze i nasza jest

w niebezpieczenstwie.

Czym jest niebezpieczenstwo?

W procesie przekonywania zarzadu do wydatkow
zwigzanych z bezpieczenstwem nalezy przede
wszystkim postawi¢ na uswiadomienie,

czym jest niebezpieczenstwo. Pokazanie
ogolnie znanych przypadkdw wycieku
danych to za mato. Najwazniejsze jest
przeanalizowanie zagrozen zwigzanych

z konkretna firma i pokazanie, jakie straty
moze ponie$¢ przedsiebiorstwo, lekcewazac
kwestie zabezpieczen. Wazne jest rowniez
to, aby Swiadomosc¢ zagrozenia wyszta poza
sam dziat IT - z niebezpieczenstwa i zwigzanych
z nim kosztoéw musi zdawac sobie sprawe
cata kadra zarzadzajaca.

Nie wolno zapominac o tym, ze wcigz wielu
osobom zajmujacych sie biznesem atak hakerski
kojarzy sie jedynie z zainfekowaniem sieci

blizej nieokreslonym wirusem i koniecznoscia
przeskanowania komputera. Nie kazdy zdaje
sobie sprawe, jak pustoszace moga byc dziatania
cybeprzestepcow i jak negatywnie moga one
wptynac na konkretny biznes - na koszty

i reputacje zaatakowanych firm.



Antywirus to za mato i umozliwienie komunikowania miedzy nimi.
Mamy swiadomosc tego, ze analizowanie danych
z poszczegblnych systemow niezaleznie od
kontekstu to za mato, aby skutecznie chronic
dane firmy. Wazne jest to, aby wszystkie elementy
infrastruktury byty ze soba w ciggtym kontakcie

i przekazywaty sobie nawzajem informacje

0 zaobserwowanych nieprawidtowosciach.
Dopiero dane z wielu zrédet pozwalaja

skutecznie ocenic¢ sytuacje i dostrzec ewentualne
zagrozenie. Co$, co na pozér wydaje sie
nieistotne, w zestawieniu z innymi wydarzeniami
zanotowanymi przez pozostate narzedzia ochrony
moze $wiadczy¢ o cyberataku. Dlatego tak wazne
jest obserwowanie catego ekosystemu.

W kazdej firmie s3 jakie$ zabezpieczenia.
Zarzadzajacy przedsiebiorstwami zazwyczaj
maja Swiadomos¢, ze wydali juz jakie$ srodki
na infrastrukture zabezpieczajaca. Dlaczego
wiec mieliby inwestowaé wcigz w podobne
narzedzia, tym bardziej ze nie widza biezacych
skutkéw dziatania dotychczas uzywanych
systemow?

Tu znoéw nalezy postawic¢ na wiedze

i Swiadomosc zagrozen. Jakie$’ narzedzia
zabezpieczajace to za mato. Na problem
bezpieczenstwa sieciowego trzeba spojrzec
holistycznie - nie tylko poprzez poszczegdlne
aplikacje. Dzi$ najwazniejsze jest nie to,

aby posiadac infrastrukture chronigca
przeciwko cyberatakom, ale to, aby dziatata
ona odpowiednio, skutecznie i wydajnie.

Warto uzmystowic i sobie, i zarzagdom,

7e cyberprzestepcy sa wszechstronni i probuja Wazne ]est tO, aby SWladomO§C
dostac sie do sieci firm wieloma drzwiami. . o

Dziataja coraz podstepniej, atakuja z wielu Zagrozenla WYSZIa poza sam
réznych kierunkow. To, ze zatrzymamy atak dZial IT -7 niebezpieczeﬁstwa
hakerski w jednym miejscu, nie oznacza,

ze hakerzy nie forsuja wtasnie innych i ZWiazanYCh p A nim kosztéw

drzwi do naszej sieci. Najwazniejsze zatem
jest to, aby obserwowad ruch w catej
sieci i analizowad na biezgco wszystkie

musi zdawac sobie sprawe
przypadki nieprawidtowych czy nietypowych Cala kadra zarzadza]qca'

dziatan oraz reagowac, gdy pojawi sie
niebezpieczenstwo.

Liczy sie ekosystem

Najskuteczniejszym sposobem dbania Konstruujac sie¢ zabezpieczen w firmie,

o0 bezpieczenstwo firmy jest obserwowanie warto pamietac o takim podejsciu. Doktadne
wszystkich elementéw infrastruktury zrozumienie potrzeb firmy i zdefiniowanie
zabezpieczajacej i traktowanie ich jako spojnego zagrozenh pozwola wybra¢ niezbedne
ekosystemu. W McAfee, part of Intel Security, zabezpieczenia i skonfigurowad je tak,

od lat rozwijamy filozofie Security Connected, aby zapewniaty przedsiebiorstwu maksimum
u podstaw ktorej lezy taczenie produktéw komfortu. Nie jest sztuka zakupienie
zapewniajacych bezpieczenstwo w catosc kolejnego - zapewne nietaniego - narzedzia
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chronigcego firme. Sztuka jest wykorzystanie
potencjatu istniejacych systemow

poprzez skomunikowanie ich miedzy soba

i umozliwienie im przekazywania sobie na
biezaco informacji o wykrytych zagrozeniach.
Dzieki temu firma optymalizuje koszty
inwestycji w infrastrukture i zyskuje skuteczng
ochrone przed zagrozeniami.

To, ze zatrzymamy atak
hakerski w jednym miejscu,

nie oznacza, ze hakerzy nie
forsuja wlasnie innych drzwi
do naszej sieci.

56

Technologia, ktora taczy

Postep technologiczny i wieloletnia praca
specjalistow ds. bezpieczenstwa pozwolity
stworzyc¢ narzedzie, ktore wspiera prace
takiego ekosystemu zabezpieczajacego. TIE,
czyli Threat Intelligence Exchange, to lokalna
baza wiedzy gromadzaca, analizujaca

i korelujaca informacje pochodzace z réznych
elementow infrastruktury zabezpieczajace;j.
Co to oznacza w praktyce? Zyskujemy
informacje zwigzane z charakterystycznym
dla naszej organizacji kontekstem kazdego
obiektu, co pozwala tworzy¢ polityki w oparciu
o kryteria, ktore do tej pory byty nieosiagalne.
Co wiecej, lokalna baza wiedzy oraz stata

komunikacja miedzy aktywnymi systemami
zabezpieczajacymi sprawia, ze informacja

o wykrytym zagrozeniu przez jeden z systemdw
jest dystrybuowana do wszystkich pozostatych.
Niewazne czy zagrozenie zostato wykryte przez
oprogramowanie antywirusowe zainstalowane
na stacji, sieciowy system IPS czy urzadzenie
chroniace serwer poczty - w utamku sekundy
informacja jest przesytana do pozostatych
systemow ekosystemu zabezpieczajacego,
dzieki czemu zyskujemy petna ochrone,
niezaleznie od zrédta ataku.

Takie kompleksowe, inteligentne

i zautomatyzowane podescie do bezpieczenstwa
jest gwarantem wysokiej skutecznos$ci ochrony
przed zagrozeniami nowej generacji. Jestesmy
w stanie nie tylko podejmowac szybkie

i skuteczne dziatania prewencyjne, ale w razie
potrzeby wykrywac i usuwaé ztosliwy kod,

ktory jest niewykrywalny przez klasyczne
systemy bezpieczenstwa.

Sila argumentow

Jak zatem mozna przekonac zarzad do
inwestycji w infrastrukture zabezpieczajaca?
Przede wszystkim nalezy rozmawiac,

aby uswiadomi¢ kadrze zarzadzajacej firm,

ze cyberatakow bedzie przybywato i beda

one coraz bardziej przemyslane. Po drugie
trzeba pokazac, co moze straci¢ konkretna
firma w przypadku cyberataku - jakie dane

sg zagrozone i jakie koszty w zwigzku z tym
moze poniesc¢ firma w przypadku niewykrycia
zagrozenia. Po trzecie watro zwréci¢ uwage

na to, ze skutkiem cyberataku jest nie tylko
utrata danych, ale tez reputacji firmy, ktéra
wptywa bezposrednio na caty biznes. Po czwarte
nalezy uswiadomic zarzadom, ze najistotniejsza
jest przemyslana inwestycja. Nie nalezy
chaotycznie wybieraé systemow, ale dopasowac
infrastrukture zarzadzajaca do rzeczywistych
potrzeb firmy. Po pigte trzeba przypomnie¢,



ze odpowiednie systemy i komunikacja miedzy Najnowsze technologie i Swiadomos$¢ zagrozen
nimi pomoga nie tylko ochronic firme i jej dane, czyhajacych na przedsiebiorstwo pomoga

ale tez zoptymalizowac koszty ponoszone uchroni¢ dane i reputacje firm.

na zabezpieczenia.

Wiecej informacji o firmie McAfee

Arkadiusz Krawczyk

Posiada ponad dwudziestoletnie doswiadczenie w branzy informatycznej. Przez ostatnie kilkanascie
lat zajmowat kierownicze stanowiska na poziomie krajowym oraz regionalnym w Adobe, IBM i Gemplus.
Aktualnie jest Country Managerem w McAfee, part of Intel Security Polska.
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Zarzadzanie wiedza

Kilka stéw na temat btedow

fot: Monika Dyba/Emde Studio
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Pawet Wroblewski,
FindWise

Kazdy z pewnoscia przyzna, ze ludzie miedzy
innymi tym réznia sie od kalkulatorow, ze od
czasu do czasu popetniaja btedy. Oczywiscie
btedy réznia sie pomiedzy soba. Niektore tatwo
naprawic¢, ale inne powoduja do$¢ znaczne
szkody. Generalnie, im wyzsze stanowisko,
tym pole razenia skutkéw podejmowanych
decyzji poszerza sie i dotyka wiekszej liczby
0séb. By¢ moze dlatego na kursach dla kadr
menadzerskich i cztonkow zarzgdu celem
pierwszych ¢wiczen jest uSwiadomienie sobie
na kilku prostych przyktadach, ze kazda osoba
jest podatna na réznego rodzaju pomytki.

Z pewnoscia geneza popetniania btedéw jest
dos¢ skomplikowana, ale zarazem bardzo
ludzka. Dziatamy w ten sposéb, ze jesteSmy

w stanie wytwarzac bardzo skomplikowane
produkty, tworzy¢ wyrafinowane systemy,
wspotpracowac w celu budowania naszej
cywilizacji. Jednoczes$nie jednak kazda jednostka
jest bardzo podatna na btedy i réznego
rodzaju pomytki. Dlatego na agendzie kazdego
dobrego menadzera powinno by¢ zagadnienie
eliminowania mozliwosci popetniania btedéw
przez pracownikéw na réznych szczeblach.

,»BO ja nie wiedziatem”

Jakby przeanalizowaé wiele przypadkow
popetniania btedéw, to czesto po jego
zdemaskowaniu styszymy bardzo popularne
powiedzenie ,bo ja nie wiedziatem”.

I rzeczywiscie wydaje sie, ze niewiedza

co do panujacych zasad, procedur czy regut
postepowania jest czesta przyczyna pomytek.
Tymczasem problemem przedsiebiorstwa
moze nie by¢ to, ze pracownicy sa zbyt leniwi

lub niezaangazowani, zeby $ledzi¢ wszystkie
dokumenty zawierajace niezbedng wiedze,

ale raczej to, ze te informacje sa albo szczatkowe
albo stabo dostepne. Zeby troche zaradzi¢

tym ktopotom chciatem w niniejszym tekscie
poswiecic¢ troche miejsca na dwie rzeczy,

ktore staja sie w tym kontekscie coraz bardziej
kluczowe dla przedsiebiorstw: kolektywne
budowanie wiedzy oraz tatwy dostep

do informacji.

Co dwie glowy, to nie jedna

W gospodarce coraz bardziej opartej na wiedzy
kluczowa rzecza staje sie innowacyjnosc

oraz wspotpraca pracownikdéw w ciggtym
udoskonalaniu tzw. know-how, know-what

i know-who. Wspotczesnie wspétpraca ta nosi
coraz bardziej znamiona spotecznosciowe.

To znaczy te same mechanizmy, ktére utrzymuja
grupy znajomych w ciagtej aktualizacji

co do najnowszych wydarzen, widomosci,
zdjec czy nagran sg w stanie takze napedzaé
informacyjnie spotecznosci gromadzace sie
jedynie w celu realizacji zadan wyznaczonych
przez pracodawce.

Podam prosty przyktad. Mtodzi ludzie,

ktorzy chcg sie wybraé na wycieczke do
innego miasta pytaja znajomych na portalu,
gdzie warto sie zatrzymadé na noc, gdzie sg
ciekawe restauracje. Po prostu nie chcac
popetnic¢ btedu, sa w stanie szybko dotrze¢

do oso6b, ktére dajag pewne rekomendacje.

Czy nie tak samo mozna postapic¢ w Swiecie
korporacyjnym? Czy przed wypuszczeniem
nowych ulepszen w naszym produkcie nie warto
spytac ekspertéw z naszej firmy? W ten sposoéb



okazuje sie, ze poprzez dobre wykorzystanie
korporacyjnych mechanizméw spoteczo$ciowych
jesteSmy w stanie przynajmniej w pewnym
stopniu wykluczyc¢ cze$¢ kosztownych pomytek.
Wydaje sie, ze inwestycja w takie technologie

to koszty, ktére szybko powinny sie zwrécic.

Pod warunkiem jednak, ze ludzie rzeczywiscie
beda potrafili zrobic z niej wtasciwy uzytek.

Nowa kultura

To, co jest dos¢ naturalne dla tzw. Millenials
albo pokolenia Y nie jest tatwe do asymilacji
dla starszych pracownikdéw. Wydaje mi sie,

ze kluczowymi zdolnosciami pracownikow

dla takiego spotecznosciowego budowania
kapitatu wiedzy przedsiebiorstwa powinna

by¢ chec dzielenia sie tym, co udato sie

zrobi¢, wymyslec lub osiggnad, jak i ciagta
potrzeba weryfikacji u innych tychze osiaggnied.
Z tych dwoch umiejetnosci rodzi sie prawdziwa
kultura dzielenia sie wiedza, co wymaga jednak
przetamania kilku barier psychologicznych.

Na pierwszy plan wysuwa sie tutaj lek przed
krytyka wtasnych dokonan. Jest to dos¢
dobrze znany syndrom, ktory tak naprawde
spowodowany jest lekiem przed zagrozeniem
utraty pozycji u pracodawcy lub wrecz utraty
pracy. Motywowane jest to czesto tym,

ze ktos przestanie by¢ niezbedny, jezeli jego
wiedza zostanie upowszechniona lub wyjdzie
na jaw jakas niekompetencja lub co gorsza
powazna pomytka!

Z pewnoscig nie da sie tego typu zahamowan
zredukowad szybko, jednak jezeli mysli sie
realnie o stworzeniu kultury dzielenia sie wiedza,
to trzeba z tym co$ zrobi¢. Wydaje sie, ze jest

to bardzo powazne zadanie pracodawcy, zeby
zapewnic¢ bezpieczne warunki pracy. Nie chodzi
tutaj bynajmniej o skrupulatne przestrzegania
zasad BHP, ale raczej o skuteczne przekonanie
pracownikéw, ze pomytka czy btad nie prowadzi
do degradacji pozycji pracownika tak dtugo,

jak przedsiebiorstwo na tym moze sie czego$
nauczy¢. Dobrze pomysleé o zasadzie: ,raz btad
kazdemu moze sie zdarzy¢”. Problem sie robi,
gdy pojawia sie on drugi raz, trzeci, czwarty ...
Z drugiej strony nalezatoby zwr6ci¢ uwage,

czy pracownicy, ktorzy chetnie dziela sie swoja
wiedza i takze swoimi matymi lub wiekszymi
wpadkami sa odpowiednio nagradzani.

Informacja dla kazdego

Chociaz nie jestem zwolennikiem bezwzglednej
transparentnosci, to jednak dostepnosc do
informacji w firmie czesto stanowi problem.
Firma Findwise co roku przeprowadza globalna
ankiete o nazwie Enterprise Search and
Findability Report. W roku 2014 zarysowat sie
trend, ze generalnie ludzie nie sg zadowoleni

z poziomu odnajdywalnosci informacji w ich
firmach. Zdecydowana wiekszos$¢ uwaza,

ze trudno lub bardzo trudno odnajdywac
dokumenty wewnatrz przedsiebiorstwa.

Tymczasem dokumenty, strony intranetowe,
emaile sa podstawowym nosnikiem kolektywnej
wiedzy w kazdej firmie. Do jak duzych btedow
moze prowadzi¢ brak mozliwosci odnalezienia
wtasciwego dokumentu opowiadat Martin White
na organizowanej tez przez Findwise corocznej
konferencji Findability Day w Kopenhadze.
Zachecam do obejrzenia jego wystapienia,

w ktorym opisuje miedzy innymi dlaczego Wielka
Brytania nie przystapita, cho¢ bardzo chciata,
do amerykanskiego programu nuklearnego pod
koniec Il Wojny Swiatowej.

W tym miejscu chciatem zwrocié szczegblna
uwage na uzytecznos¢ wyszukiwarek
korporacyjnych. Mozna tutaj spotkac podejscie
polegajace na tzw. ,umyciu rak”. Kupmy
pudetkowe rozwigzanie od znanego dostawcy

i mamy problem wyszukiwania zatatwiony.
Tego typu podejscie charakterystyczne dla
dziatéw IT przektada sie jednak bezposrednio
na brak zadowolenia uzytkownikow
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z rozwigzania. Zatem znowu zachecam do analizy
raportu FindWise o stanie wyszukiwalnosci,

z ktérego mozna posrednio wywnioskowac,

ze to generalne niezadowolenie moze miec
swoje zrédta w nadmiernej dominacji IT

w tych przedsiewzieciach. Brakuje tam
koncepcji biznesowej, wskaznikéw i celéw,
ktére firma chciataby poprawié dzieki lepszej
wyszukiwalnosci i ponownym wykorzystaniu
istniejacej tresci. Poprawa takich aspektow jak
skrdécenie czasu produkgji, szybsza innowacja,
unikanie tych samych btedéw, ograniczanie
duplikacji pracy i stresu wynikajacego z presji
termindw jest raczej na agendzie menadzerow
z dziatoéw biznesowych.

Wydaje mi sie, ze nie ma lepszego $rodka
zaradczego niz stuchanie gtosu uzytkownikow.
Tak naprawde zarzadzanie wiedzg w duzej mierze
opiera sie na zaufaniu ludzi do zrédet informacji,
ktérej potrzebuje. Takim zrédtem moze stac

sie wyszukiwarka korporacyjna jako brama do
wiedzy przedsiebiorstwa. To zaufanie jednak

nie przychodzi samo z siebie. Nalezy zadba¢

Wiecej informacji o firmie FindWise

Pawet Wroblewski

o intuicyjny, atrakcyjny i nowoczesny portal
wyszukiwania, systematycznie sprawdzac czego
ludzie szukaja i czy na pewno to odnajduja

we wtasciwym czasie. Wszelkie programy
informacji zwrotnej od uzytkownikéw i analiza
ich zachowania jest w stanie da¢ duzo danych,
ktdre stuza do systematycznej poprawy serwisu
odnajdywania informacji.

Czy redukcja ilosci btedéw popetnianych
przez pracownikéw moze by¢ wystarczajacym
powodem do przeprowadzania szeregu
przedsiewzie¢ majacych na celu utworzenie
w przedsiebiorstwie kultury dzielenia

sie wiedza, inwestycji w korporacyjne
mechanizmy spotecznosciowe i wyszukiwarke?
Oczywiscie odpowiedz zalezna jest od
specyfiki prowadzonego biznesu, ale wydaje
sie, ze Ci ktorzy tego nie zrobig podejmuja
powazne ryzyko bycia ofiarg swoich wtasnych
btedéw i zaniedban w tym obszarze. Inni
moga okazac sie szybsi na rynku, zwinniejsi,
efektywniejsi i bardziej skuteczni w petni
korzystajac z dostepnych mozliwosci.

%

Regional Manager Findwise od chwili wejscia firmy na polski rynek w grudniu 2011 r. Wcze$niej przez
dwa lata pracowat jako Architekt Systemow Wyszukiwania Informacji w Asseco Poland i kolejne dwa
na analogicznym stanowisku w ABG SA. W latach 2002-2005 byt Projektantem Oprogramowania

dla systemoéw zarzadzania informacja i analizy kryminalnej w firmie ACSYS BSC.

Jest absolwentem Politechniki Warszawskiej (Wydziat Matematyki i Nauk Informacyjnych).

Pasjonat technologii wyszukiwania - prowadzi bloga serach po polsku (http://search.blox.pl/)
Interesuje sie ponadto teologia, filozofig oraz psychologia rozwoju dziecka.
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Zarzadzanie danymi

Jak wydoby¢ wartos¢ z danych

Adil Abdelwahab, Grzegorz Stepien,
Teradata

Jaka warto$¢ maja dane? Taka, jaka potrafimy z nich wydoby¢. Analiza danych
pozwala organizacjom zbudowaé nowe, spersonalizowane ustugi, budowaé
strategie biznesowe, wspomaga¢ rozwéj miast. Dlatego juz dzis zarzady firm
powinny myslec o wdrazaniu rozwigzan do eksploracji danych, odkrywania
zaleznosci miedzy nimi oraz skutecznych metodach ich operacjonalizacji.

Danych cyfrowych przybywa w btyskawicznym o upodobaniach, zwyczajach zakupowych etc.)
tempie. Wedtug IDC w 2020 roku bedzie ich juz moze by¢ suma zblizona do 8% PKB krajow
40 zetabajtéw. Wygeneruja je nie tylko ludzie, catej Unii Europejskiej. Cyfrowa tozsamos¢ jest

beda pochodzi¢ rowniez z tzw. Internetu Rzeczy, warto$ciowa nie tylko dla organizacji Web 2.0,
czyli coraz wigkszej liczby podtaczonych do sieci ale dla wszystkich gatezi gospodarki. Szczeg6lnie
urzadzen. Wedtug Gartner Inc. Internet Rzeczy w branzach zyjacych z klientéw indywidualnych

w 2020 obejmie 26 mld réznego typu urzadzen, tworzenie tzw. petnego ogladu klienta (360 degree
a dostawcy produktow i ustug z nim zwigzanych customer view), w ktérego budowie istotna role

odnotuja przychody przekraczajace 300 mld USD.  odgrywaja réznorodne dane oraz nowe narzedzia

analityczne, bedzie napedzato nowe inwestycje.
Firmy musza z tej masy gwattownie

przyrastajacych informacji wydobyc te, ktére sg
najbardziej istotne dla dalszego rozwoju biznesu.
Problem w tym, ze w zwigzku m.in. z rozwijajacym
sie Internetem Rzeczy jak i upowszechnieniem
mediéw spotecznosciowych (jedna czwarta
ludzkosci bedzie w 2015 roku ich uzytkownikiem)
powstaja zupetnie nowe typy danych co utrudnia,
a nieraz wrecz uniemozliwia ich analize za
pomoca tradycyjnych rozwigzan typu Business
Intelligence. Tu potrzeba juz narzedzi bardziej
zaawansowanych.

Ile to jest jeden zetabajt?

1 Zetabajt, to 1 milion Petabajtow

Jeden Petabajt piosenek zapisanych
w formacie MP3 (okoto 1 megabajt

To, ze dane moga mie¢ ogromna wartosc¢ nie
podlega dyskusji. Wedtug raportu The Boston
Consulting Group ,The Value of Our Digital
Identity” taczna warto$é cyfrowej tozsamosci
(czyli informacji zgromadzonych ma temat
konsumentéw obejmujacych dane osobowe,
dane z portali spoteczno$ciowych, dane

na minute), wymagatby 2000 lat
na odtworzenie calej zawartosci.

Dane zgromadzone na Facebooku
w 2012, to ponad 180 petabajtow.
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W coraz bardziej cyfrowym spoteczenstwie dane
zaczynaja by¢ nowa walutg - moneta XXI wieku,
pod warunkiem, ze doktadnie okreslimy ile sa
warte - poddamy je procesowi monetyzacji.
Czym jest monetyzacja? To osigganie nowych
zrédet dochodu z dostepnych w firmach danych.
Jest to proces, w ktorym produkujacy dane oraz
konsumenci wymieniaja, sprzedaja lub handluja
nimi, albo tez pomnazaja zyski wtasnych
przedsiebiorstw. Jak wynika z doSwiadczen
Teradata, zwtaszcza w trzech obszarach mozna
poprzez analityke big data poprawic¢ skutecznosc
dziatan operacyjnych od 3 do 20%. Sa to: ustugi
dla konsumentéw, efektywnosc operacyjna
przedsiebiorstw oraz marketing.

Poszukujemy grudek ztota

Aby przeku¢ dane w warto$¢ trzeba odnalez¢
najcenniejsze z nich. Powraca tu termin
monetyzacja danych, ktéra mozna poréwnaé

do poszukiwania ztota, przesiewania rzecznego
piasku, by odnalez¢ grudki kruszcu. Ale moze sie tez
okazad, ze sie ich tam wecale nie bedzie. Mimo to,

Warto, by zarzady firm juz
dzis, zanim stanie sie to
standardowym dzialaniem
w biznesie, pomyslaty o tym

jak zgromadzi¢ informacje,
przeszukac je, okreslic ich
wartoSc¢ i wykorzystac je

z zyskiem dla siebie i innych.
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by nie pozbawi¢ sie szansy warto zainwestowac
w dobre ,;sito”, czyli w infrastrukture IT,

W nowoczesne narzedzia analityczne. Znajac
wartos$¢ swoich danych mozna wykorzystaé

je do podniesienia efektywnosci organizacji,

lub tez potaczyc je zdanymi nalezacymi

do innego partnera biznesowego nadajacim
catkiem nowy wymiar. Jak zwielokrotni¢ wartos¢
danych poprzezich taczenie? Spojrzmy na rynek
telekomunikacyjny. Presja na ceny, na nowe
ustugi, na jakos¢ jest tam tak duza, ze spedza

sen z powiek kadry zarzadzajacej. Rynek jest

tak nasycony, ze nie bardzo wiadomo czym
mozna jeszcze na nim konkurowac. Okazuje sie,
ze da sie to zrobi¢ budujac nowe ustugi poprzez
taczenie roznych danych. Jesli potaczy sie dane
posiadane przez operatoréw telekomunikacyjnych
z danymi ze sklepéw w galerii handlowej mozna
skomponowac catkiem nowa, spersonalizowana
oferte, ktora klient, dzieki technologii
lokalizacyjnej otrzyma we wtasciwym czasie,
przechodzac obok konkretnego sklepu. Podobnie
jest w bankowosci. Obecnie trudno jest bankom
wyrdzniad sie produktem, bo sg one do siebie
niezwykle zblizone. Dawny podziat na segmenty
nie odpowiada juz potrzebom rynku, dlatego
banki na podstawie posiadanych danych buduja
oferte coraz bardziej spersonalizowang az

do poziomu indywidualnego klienta.

Oczywiscie rodzi sie tu pytanie o polityke
prywatnosci, ktéra powinna by¢ priorytetowa

dla firm, gdyz zawsze istnieje obawa przed
niewtasciwym wykorzystaniem danych. Instytucje
muszg wiec mie¢ precyzyjne procedury dotyczace
ich przechowywania i uzytkowania. Firmy

radza sobie z tym na dwa sposoby. Po pierwsze
przedstawiaja klientom jasny scenariusz, w ktérym
zgoda na przetwarzanie danych pozwala na
czerpanie konkretnych korzysci. A benefity potrafia
by¢ spore. Jesli klient godzi sie na udostepnienie
podstawowych informacji o sobie otrzymuje

np. 10 lub 20 % znizek, ale jesli zdecyduje sie
ujawni¢ wiecej na swéj temat profity mnoza sie.

W USA wiekszos$¢ konsumentow (ponad 90%)



w grupie wiekowej 18-35 lat udostepnia dane Operacjonalizacja - czyli

w wariancie drugim. Jednak okazuje sie, materializacja wynikéw

ze nawet jesli tylko 10 lub 20 % udostepni

szczegdtowe informacje o sobie, to modele By okresli¢ warto$¢ posiadanych informacji
statystyczne pozwalaja na ich ekstrapolacje potrzebne sg trzy rzeczy - dobre zrodta

na cata baze klientéw, co zdecydowanie zwieksza ~ danych, odpowiednie narzedzia analityczne
skuteczno$¢ prowadzonych dziatan biznesowych.  oraz metoda wdrazania nowego pomystu

Druga strategia to podejscie segmentacyjne. osiagniecia korzysci biznesowych w danej firmie.
Zagregowane dane sa przetwarzane Jesli mamy ubogie zrédta i dobre narzedzia
wedtug okreslonych regut - np. segment mozemy grudek ztota nie odnalez¢, podobnie
stu tysiecy osob, ktore maja podobny profil jak w przypadku, gdy dysponujemy Swietnymi
zachowania, pozostawiajac uzytkownikow zrédtami a narzedzia do przesiewania piasku
catkowicie anonimowymi. sg nieodpowiedniej jakosci.

Zaawansowane narzedzia do eksploracji danych

Teradata Aster Discovery Platform

jest platforma analityczna z obszaru big data ktéra ma mozliwos$¢ pozyskiwania i analizy
danych wszelkiego formatu i z r6znorodnych zrédet. Moga to by¢ dane strukturalne

i niestrukturalne: zwykty tekst, dane bilingowe, dane z Internetu, jakiekolwiek dane
multistrukturalne. Teradata Aster Discovery Platform potrafi dane faktycznie przetworzy¢

i za pomoca narzedzi analitycznych odszukac te najbardziej wartosciowe. Pozwala tez

na szybkie testowanie hipotez biznesowych oraz przedstawienia ich wynikow w przyjaznym
uzytkownikowi srodowisku wizualizacyjnym. Platforma jest dostepna w modelu oferty

tzw. ustug w chmurze lub w tradycyjnym modelu wdrozenia rozwigzania u klienta.

Unified Data Architecture

jest jednym z najlepszych i najbardziej kompletnych rozwigzan dostepnym dzisiaj na rynku
zaawansowanej analityki biznesowej. Rezultatem potaczenia baz danych Teradata Aster
Discovery Platform i opensourcowej platformy Hadoop jest zunifikowane wysoko wydajne
srodowisko analityczne dla przedsiebiorstwa.

Organizacje moga tu zadawad pytania o szerokie spektrum analiz, dokonywanych

w oparciu o dowoly typ danych, w jakimkolwiek czasie i odkrywac nowe i warto$ciowe
zaleznosci, ktorych rezultatem bedzie wieksza produktywnosé, nizsze koszty i nowe
mozliwosci biznesowe.
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Jeszcze kilka lat temu do analizy danych
wystarczaty klasyczne systemy Business
Intelligence. W tej chwili zadng miarg nie sg

w stanie podota¢ analizowaniu ogromnych

ilosci informacji z réznorodnych zrédet,

o roéznorodnej strukturze. Na obecnym etapie ich
mozliwosci zaczynaja sie powoli wyczerpywad,

a zastosowanie nowych narzedzi takich jak
Hadoop, czy bazy in-memory staja sie konieczne.
Obecnie, aby nie tylko dane przeanalizowad,

ale takze dowiedziec sie, jaka przedstawiaja
wartosc potrzebne sg zaawansowane narzedzia.
Takie jak m.in narzedzia z oferty Teradata.

Nie sg one obecnie jeszcze powszechnie
stosowane. Niedawne badania IDC ujawniaja,

ze tylko 10 proc. organizacji posiada
funkcjonalnosci potrzebne do eksploracji danych
i odkrywania zaleznosci miedzy nimi. Jednak
potrzeby w tym zakresie beda sie zmieniac.

IDC uwaza, ze zintegrowane platformy data
discovery powinny znalez¢ sie w portfolio kazdej
organizacji. Bez takiej mozliwosci tworzenie
strategii biznesowych bedzie utrudnione.

Jednak samo odnalezienie ztota to jeszcze

nie wszystko. By dane mozna byto w konkretny
sposob wykorzysta¢ musza podlegac
operacjonalizacji, czyli postuzy¢ do realizacji
wyznaczonych zadan. Bo co z tego, ze zostanie
wykonana analiza, wyciaggniete wnioski,
zaproponowane rozwigzania, jesli nie p6jda

za tym konkretne dziatania.

Warto, by zarzady firm juz dzis, zanim stanie

sie to standardowym dziataniem w biznesie,
pomyslaty o tym jak zgromadzi¢ informacje,
przeszukac je, okresli¢ ich wartos¢ i wykorzystac
jezzyskiem dla siebie i innych. Jednym

z elementéw operacjonalizacji danych jest
powotanie na poziomie zarzadéw firm funkcji
CDO (Chif Data Officer), ktéra ma nie tylko
konsolidowac posiadane zasoby danych,

ale rowniez okresli¢ strategie ich wykorzystania
wewnatrz przedsiebiorstwa, a takze jako nowego
zrédta przychodu.

Nadawanie wartosci

Jak zbudowaé catkiem nowa wartos¢ dzieki
wykorzystaniu danych? Oto kilka przyktaddw.
Siec¢ Starbucks w USA wpadta na pomyst

by kazdemu z jej klientow, we wszystkich
lokalizacjach zapewnic dostep do szybkiego
Internetu. W tym celu trzeba byto do kazdej
restauracji i sklepu Starbucksa dociggnac
Swiattowdd. W wyniku ogtoszonego

przetargu wybrano firme, ktéra nie podata

co prawda najnizszej ceny, ale zaoferowata
bezkonkurencyjna ustuge. Dostawca
zaproponowat zaawansowany system ofert

dla klientow, ktore bytyby dostarczane w danym
miejscu i czasie. Jesli klient przebywat 500 m

od sklepu/restauracji Starbucks dostawat
aktualne oferty promocyjne np. na rodzaj kawy
i ciastka, ktdre lubi. Nastepnie skanowat kod QR
i realizowat w sklepie zamowienie, ktére juz na
niego czekato gotowe do odbioru. Rozwigzanie
zostato oparte o technologie lokalizacyjna

w potaczeniu z analiza profilu preferencji klienta.
Niby bardzo prosta rzecz, jednak zeby taka
kampanie zorganizowac trzeba byto potaczyc
informacje, ktore posiadat telecom z oferta
Starbucksa w tzw. czasie rzeczywistym, gdzie
caty proces dostarczenia promocji musiat by¢
krétszy niz 1 minuta.

Galerie handlowe nalezace do azjatyckiej
grupy CapitaMalls - Singapore wykorzystaty
podobny pomyst. Udostepnity aplikacje,
ktéra w momencie, gdy klient logowat sie

do sieci bezprzewodowej w galerii otrzymywat
spersonalizowane informacje na temat oferty
handlowej i aktualnie dostepnych promocji,
skomponowane na podstawie informacji

0 jego wczesniejszych zakupach. Z kolei

inna galeria handlowa z USA przeprowadzita
wsrod kobiet bedacych jej klientkami ankiete,
ktéra miata da¢ odpowiedz na pytanie

co jest dla nich najwiekszym problemem
podczas robienia zakupéw. Okazato sie,

ze maja trudnosci ze znalezieniem swojego



samochodu na parkingu. Stworzono wiec
aplikacje, ktora potrafi odnalez¢ samochéd
z doktadnoscig do 5 m.

Monetyzacja danych przynosi korzysci

takze w sektorze publicznym, moze by¢

np. wykorzystana do poprawy zycia mieszkancow
miast, tak jak to ma miejsce w Singapurze.
Wtadze miasta chciaty sporzadzi¢ prognoze

jak ma wygladac ich aglomeracja za 20 lat.

W tym celu podpisaty umowe z operatorami
telekomunikacyjnymi, ktérym zlecono bardzo
doktadna analize m. in. ruchu samochodowego,

Wiecej informacji o firmie Teradata

Adil Abdelwahab

Partner, Industry Consultant - Teradata

oraz tego w jaki sposob i w jakich godzinach
mieszkancy poruszaja sie w parkach, na ulicach,
w osiedlach mieszkaniowych, sklepach. Zebrane
informacje, bazujace na lokalizacji postuzyty

do sporzadzenia szczeg6towego programu
rozwoju Singapuru, m. in. gdzie rozmiescié¢
nowe tereny zielone, czy tez gdzie powinny
powstac nowe centra handlowe. Operatorzy
telekomunikacyjni uczestniczyli w tym programie
bezptatnie, traktujac to uczestnictwo jako swoj
obywatelski obowiazek. Zbudowali sobie przy
tym wizerunek firm zaangazowanych w sprawy
miasta i jego mieszkancow.

"

Adil Abdelwahab ma wieloletnie i bogate doswiadczenie zaréwno w sektorze telekomunikacyjnym
jakifinansowym. Pracowat dla wiodgcych miedzynarodowych organizacji wdrazajac szereg projektow
biznesowych. Gtowny zakres dziatar koncentruje sie na obszarach zarzadzania relacjami klienta oraz
jakoscia obstugi klienta (Customer Experience Management) w erze digitalizacji, maksymalizacji wartosci
dla organizacji z posiadanych zasobéw danych, a takze na projektach z zakresu wirtualnej integracji
sektoréw oraz projektach w przestrzeni monetyzacji ,Big Data”.

Grzegorz Stepien

Senior Industry Consultant, Telco - Teradata

Grzegorz Stepien zwiazany jest z sektorem telekomunikacyjnym i IT od 20 lat, z sukcesem realizujac
innowacyjne pomysty biznesowe u wiodacych operatoréw w Europie. Gtéwne obszary obecnej dziatalnosci
skupiaja sie na tematyce maksymalizacji wartosci dla operatoréw z posiadanych zasobow danych
sieciowych (Network Intelligence), zarzadzaniu jakoscia obstugi klienta (Customer Experience Management)

oraz projektami w przestrzeni monetyzacji Big Data.
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Wizualizacja danych

Location Analytics:
,GDZIE"” rozwija sie moj biznes?

66

Karol Sawicki,
Esri Polska

W obecnych czasach kluczowa umiejetnos¢ menedzerow polega na sprawnym
reagowaniu na zmiany otoczenia i skutecznym przewidywaniu zdarzen

w dynamicznie zmieniajacym sie Srodowisku biznesowym. Co istotne,

w obliczu cigglego naptywu gigantycznych zasobé6w danych pochodzacych

z rozproszonych zrodet, decydenci stojg przed wyzwaniem ich sprawnej
analizy. Stanowi to warunek konieczny dla podejmowania wtasciwych
wyboréw o kierunkach dziatania. Informacje zalegajace w bazach danych
biznesowych, czy tez w arkuszach kalkulacyjnych nie zapewniajg sprawnej
interpretacji. W tym momencie z pomoca przychodza rozwigzania do
geograficznej wizualizacji przestrzennej danych Esri Location Analytics.

Nawigacja po rynkowym oceanie bez wtasciwej jeden zistotnych elementéw przewagi

mapy okazuje sie nie tylko trudna, ale przede konkurencyjnej. Dodanie warstwy przestrzennej
wszystkim ryzykowna. Wyzwaniem jest do zasobdw informacji pozwala firmom lepiej
oderwanie informacji od ich kontekstu zrozumie¢ swoich klientéw, podejmowac szybsze
geograficznego, czyli wtasciwej oceny, i trafniejsze decyzje oraz poprawiac procesy

w jakich obszarach zachodzg okre$lone i wyniki. Daje rowniez szanse zwiekszenia
zjawiska biznesowe - skad pochodza moi wartosci projektéw, tworzac podstawe lepszej
klienci, gdzie handlowcy sg bardziej skuteczni, wspotpracy, poprzez wspétdzielenie informacji

w jakim miejscu zlokalizowa¢ kolejna placéwke? i jej wizualizacje.

To tylko kilka podstawowych pytan, ktére
wymagaja od kierownictwa firmy powiazania
systeméw informacyjnych z rozwigzaniami
do prezentacji przestrzennej danych.

Firma analityczna Ventana Research wskazuje,
ze osoby, ktdre deklarujg wykorzystanie analiz
lokalizacyjnych, motywuja swoja decyzje

Lokalizacja daje przewage potrzeba podniesienia efektywnosci proceséw
i jakosci informacji. W dalszej kolejnosci

Praktycy zarzadzania zdaja sobie sprawe, wymieniajg wzrost jako$ci podejmowanych

ze o sukcesie przesgdza obecnosé decyzji oraz poprawe planowania i wspétpracy

w odpowiednim miejscu i wtasciwym czasie. zinnym organizacjami, zwiekszenie

Umiejscowienie danych w konkretnym efektywnosci operacyjnej oraz prowadzenie

kontekscie geograficznym stanowi obecnie inicjatyw z zakresu analityki i BI.




Analiza widocznosci bilbordow UDOSTEPNI) POMOC ZALOGUJ SIE  ARCGIS ONLINE
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Przedsiebiorstwa zaczynajg zdawad sobie sprawe
z komplementarnosci systemoéw informacji
geograficznej (GIS) jako efektywnego narzedzia
wspomagajacego osigganie konkretnych celéw
biznesowych. Grupa Carrefour wykorzystuje
rozwigzania Location Analytics do taczenia
kluczowych danych biznesowych z konkretna
lokalizacja. Ma to na celu poprawe wynikow
poszczegblnych placéwek handlowych,

przede wszystkim dzieki lepszym decyzjom
marketingowym. Pracownicy korzystaja

z rozwigzania gtownie do zarzadzania procesem
lokowania punktéw handlowych, optymalizacji
akcji marketingu bezposredniego, a zwtaszcza
wysytek gazet promocyjnych, jak réwniez do
monitoringu wynikow kazdego sklepu i lepszego
zrozumienia dziatan w obszarze sprzedazy.

Do niedawna analizy biznesowe kojarzyty sie
zogromem zestawien tabelarycznych, wykresow
i diagraméw. Tymczasem prawie kazda
zinformacji zawartych w tabelach ma aspekt
przestrzenny, pozwalajacy na jednoznaczne
zlokalizowanie jej na mapie. Dodajac do
systemow wspomagajacych zarzadzanie dane

socjodemograficzne i socjoekonomiczne,
decydenci otrzymuja narzedzia pomagajace
w bardziej Swiadomym i skuteczniejszym
podejmowaniu decyzji oraz efektywniejszym
zarzadzaniu firma.

Biznes potrzebuje ,,mapy drogowej”

Aplikacje typu Location Analytics opieraja sie

na analizie informacji geograficznych w celu
poprawy procesow podejmowania decyzji.

tacza technologie do zarzadzania informacja

w przedsiebiorstwie i systemy Business
Intelligence z metodami analitycznymi systeméw
informacji przestrzennej (GIS). Narzedzia Location
Analytics pozwalaja na natychmiastowy dostep
do wyniku analizy przez osoby decyzyjne. Z drugiej
stron osoby pracujace nad przygotowaniem
analizy uzyskuja ciagty dostep do informacji
gromadzonych w réznorodnych systemach
biznesowych, takich jak systemy wspomagajace
zarzadzanie klasy ERP (esri.pl\locationanalytics),
rozwigzania do zarzadzania relacjami z klientem
CRM, i zarzadzania tancuchem dostaw SCM oraz
dane z wewnetrznych baz, Internetu i stron www.


http://www.esri.pl/produkty/location-analytics/

Nic tak nie przemawia do nas jak obraz, taka krokiem byto takze zgeokodowanie (ustalenie

wtasnie forme ma prezentacja geograficzna. wspotrzednych geograficznych na podstawie
Niezaleznie od badanego zjawiska, aby np. kodu pocztowego, ulicy i miasta) bazy
skutecznie zarzadzac, chcemy otrzymadé 9 mln klientéw banku. Wizualizacja informacji
czytelngijasna informacje ptynaca z analiz. o klientach byta bardzo istotna w kontekscie
Takie zadanie ma mapa cyfrowa w systemach generowania obszaréw oddziatywania placowek.

Location Analitycs, z ktérej odczytamy nasze
dziatania sprzedazowe, marketingowe czy tez
zwigzane z ekspansja rynkowa. Mapa pozwoli »Niewidoczne” informacje
nam sprawdzic¢ natezenie zjawiska w sposob w systemach IT

prosty i skalowalny. Za pomoca myszy i ,,suwaka”
cofniemy sie w czasie czy tez sprawdzimy
prognoze tego co przewidujemy.

W opinii wielu menedzeréw, korzystanie z danych
pochodzacych z systeméw IT przypomina probe
utrzymania sie na powierzchni oceanu bez

Z takiego rozwiazania skorzystat Crédit Agricole kota ratunkowego. W analizach biznesowych
Bank Polska w celu wsparcia tzw. Development coraz powszechniej wykorzystywana jest
Plan, czyli procesu podejmowania decyzji wtasnie technologia GIS, umozliwiajaca

o otwieraniu nowych placéwek. Wdrozenie potaczenie danych tabelarycznych

GIS-u pozwolito na tatwiejsza identyfikacje i przestrzennych. Umozliwiaja one petniejsza
obszaréw potencjalnego rozwoju oraz ocene interpretacje danego zjawiska oraz ujawnienie
sieciistniejacych lokalizacji banku. Waznym niewidocznych dotad relacji.
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By¢ moze nasz sklep jest odwiedzany przez osoby w
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Badania Ventana Research wyraznie pokazuja, Petna integracja z systemami ERP, CRM i BI

ze uzytkownicy korzystajacy z rozwigzan w szybki i prosty sposob pozwala na wizualizacje
Location Analytics zwracajg szczeg6lng uwage na mapach i analize danych zgromadzonych

na mozliwo$¢ geograficznej prezentacji danych w tych systemach. Tworzenie map i analityke
(72%), wizualizacje kluczowych wskaznikéw przestrzenng mozna tatwo wszczepi¢ do
efektywnosci (KPI) zwigzanych z danymi istniejacych systemow IT i tym samym poszerzy¢
przestrzennymi na mapach (65%) oraz sposOb postrzegania otoczenia biznesowego.
mozliwos¢ selekgji i analizy lokacji na mapach

(61%). Dla 1/3 respondentéw bardzo istotna

okazata sie obstuga map pod katem odlegtosci Dodatkowe informacje:

i czasu dojazdu oraz dodawanie kolejnych www.gdziewbiznesie.pl

warstw prezentacyjnych.

Case Study: Wykorzystanie systemu informacji geograficznej Esri
przez Bank of America

Dzieki optymalizacji i skutecznemu zarzadzaniu sieciag oddziatéw i bankomatow,

Bank of America zredukowat koszty operacyjne 0 800 mln USD, z poziomu 5,5 mld USD

do 4,7 mld USD. Powotujac sie na opracowanie BAI (Bank Administration Institute) z 2013 roku
analizujacej rynek bankowosci detalicznej, oddziaty Bank of America charakteryzuja

sie wyjatkowa efektywnoscig w poréwnaniu do innych instytucji. Sredni udziat kosztow

w przychodach wynosi tylko 30%, natomiast w innych bankach jest to az 43%. Oddziaty

Bank of America obstuguja ponad dwa razy wiecej gospodarstw domowych i maja 0 50%
wyzszy zysk na pracownika. Placowki stacjonarne uzyskuja srednio 2 mln USD zysku rocznego
w poréwnaniu do 1 mln USD w innych bankach.

Kierownictwo przyznaje, ze w ciggu roku podejmuje decyzje o lokalizacji 2-3 tys. placowek

i bankomatéw w oparciu o prezentacje danych na mapach. Zesp6t analityczny ztozony

ze 100 oséb pracuje w 75 réznych miejscach, korzystajac zdalnie z map do prezentacji
geoprzestrzennej kazdej lokalizacji. Ma to decydujacy wptyw na sprawnosc i jakos$¢
podejmowanych decyzji. Mapy sugeruja potozenie kolejnego oddziatu lub bankomatu poprzez
wizualizacje stopnia obciazenia aktualnych lokalizacji, gestos¢ zaludnienia w danym miejscu,
czy stopien ruchu ulicznego.

W oparciu o mapy, kierownictwo podejmuje nawet decyzje dotyczace inwestycji
w infrastrukture. Analizuje jej wartos$¢, stopien wykorzystania, zachowania klientéw,
spodziewany poziom czynszu i plany dotyczace dalszego utrzymania oddziatu.


http://www.gdziewbiznesie.pl/
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Na tej podstawie podejmuje decyzje o wymianie lub zwyktej naprawie sprzetu. Wydatek
na poziomie kilkuset tysiecy dolaréw na nowa infrastrukture dla oddziatu, ktéry bedzie
zamkniety w ciagu roku, okazatby sie catkowicie nieracjonalny.

System map Esri okazuja sie rowniez pomocne w codziennym procesie podejmowania
decyzji dotyczacej organizacji sieci placowek. Na podstawie mapy i osadzonych na
niej informacji mozna przesledzi¢ historie kazdego oddziatu, poznaé plany i natozy¢
na to informacje o zachowaniach klientéw, zmianach demograficznych oraz inne dane
zapewniajace wtasciwy kontekst.

Wiecej informacji o firmie Esri Polska

Karol Sawicki

Jest absolwentem Akademii Podlaskiej oraz Politechniki Warszawskiej. W firmie Esri Polska jest
odpowiedzialny za rynek biznesowy petnigc funkcje dyrektora sektora. Jest zwigzany z branza
Systemow Informacji Geograficznej(GIS) od siedmiu lat. W trakcie swojej pracy brat udziat w realizacji
projektéw zwigzanych z Location Analytics dla branz komercyjnych tj. telekomunikacja, ubezpieczenia,
bankowos$¢, handel.



ERP - dla szybkiego rozwoju

Przedsiebiorstwa, ktore potrafig efektywnie wykorzystywacé swoje zasoby
informacyjne, rozwijaja sie 35% szybciej od innych - méwi Piotr Ciski,
dyrektor zarzadzajacy polskim oddziatem Sage.

Jak dzis wyglada rynek ERP w Polsce?

Nasycenie rynku systemami ERP w Polsce ro$nie
bardzo szybo. Szczegoélnie ciekawie wygladaja
dane GUS publikowane co roku w raporcie
“Wykorzystanie technologii informacyjno-
(tele)komunikacyjnych w przedsiebiorstwach

i gospodarstwach domowych”. Jeszcze w 2012 r.
z systemow ERP korzystato 27,8% Srednich
przedsiebiorstw, podczas gdy w 2014 juz 48,9%.
Poziom nasycenia systemami ERP jest znacznie
nizszy w segmencie matych przedsiebiorstw,
ale tu tez mozemy zaobserwowac tendencje
wzrostowa: z 8,3% w 2012 r. do 15,3%

w roku 2014,

Z czego moze wynikac ten rosnacy trend?

Za dwie najwazniejsze przyczyny uwazam coraz
wieksza dostepnos$é rozwigzan oraz wzrost
Swiadomosci przedsiebiorcéw. Od kilku lat
dostawcy udoskonalaja swoja oferte dla rynku
MSP, dzieki czemu teraz rowniez mate i Srednie
firmy maja dostep do atrakcyjnych rozwigzan
klasy ERP. Po stronie podazy to jednak nie
wszystko. Wazne jest bowiem to, jak dostawcy
otwieraja sie na potrzeby i specyfike rynku MSP.
W tej chwili praktycznie kazda firma, niezaleznie
od wielkosci, skali dziatania i branzy, moze
wspierac swoja dziatalno$¢ z pomoca rozwigzan
informatycznych. Dostepnosc to jednak

nie tylko produkty, to takze cena i koszty.
Dlatego obnizenie cenowej bariery rozpoczecia
pracy z systemem, tak by na starcie mate

i Srednie firmy nie musiaty jednorazowo ponosi¢
wysokich kosztéw, jest dodatkowym atutem.
My wprowadzilismy subskrypcyjny model

zakupu naszych rozwiazan, ktory cieszy sie
coraz wieksza popularnos$cia w segmencie
MSP - obecnie wieksza nawet niz tradycyjny
zakup licencji. Dla przedsiebiorcow kluczowa
jest mozliwo$¢ wyboru: firmy, ktére chca
zaptacié znacznie mniej za rozpoczecie pracy
z systemem, po prostu nie kupuja licencji.
Ptaca roczny abonament za czasowy dostep
do oprogramowania.

W takim razie, jakie przedsiebiorstwa
potrzebuja systeméw ERP?

To bardzo ztozona kwestia. Przede wszystkim,
firma musi sama dojrze¢ do decyzji o wdrozeniu
nowego rozwigzania. W segmencie MSP
najczesciej jest to powigzane z dostrzeganiem
przez firmy ich wtasnych ograniczen

i problemow. Przedsiebiorstwa dziataja

w duzej dynamice zmian - rynek i otoczenie
ciagle ewoluuja, co powoduje, ze firmy rosna
lub kurcza sie. Przyjete niegdys$ rozwigzania
przestaja sie sprawdzac lub staja sie zbyt
uciazliwe. Z czasem pewne dziatania lub cate
procesy biznesowe zaczynaja by¢ nieefektywne.
Tak rodzi sie potrzeba zmiany, a jednym ze
sposobdw na jej przeprowadzenie moze okazac
sie wdrozenie systemu ERP. Tu jednak wazna
jest Swiadomos$¢ decydentow, ktorych rola jest
wspieranie zmiany oraz zaakceptowanie sytuacji,
ze ta zmiana jest naprawde potrzebna.

Czy sytuacja w kraju jest sprzyjajaca
dla inwestycji w systemy ERP?

Co przeszkadza, a co pomaga
przedsiebiorcom w podjeciu decyzji?
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Piotr Ciski, Sage

0Od okoto roku w wielu sektorach wyraznie
widac¢ ozywienie gospodarcze. Optymizm
sprzyja inwestycjom, w tym oczywiscie takze

w systemy ERP. Dotyczy to réwniez segmentu
MSP. Wydaje sie, ze dodatkowym czynnikiem
jest systematycznie rosnaca $wiadomosc
menedzeréw pracujacych w matych i $Srednich
firmach. MSP uczy sie konkurowania,

a to oznacza, ze menedzerowie coraz aktywniej
poszukuja rozwiazan dla konkretnych sytuacji,
w jakich znajduja sie kierowane przez nich
przedsiebiorstwa. Positkuja sie przy tym
zewnetrznymi doradcami z firm szkoleniowych,
konsultingowych i oczywiscie dostawcami

IT. Wwyniku tych poszukiwan czesto okazuje
sie, ze dobrym scenariuszem jest aktualizacja,
wymiana lub zakup nowego rozwiazania ERP.

I w takich przypadkach do ostatecznej decyzji
potrzeba nastawienia decydenta do zmiany.

Podczas gdy dla uzytkownikédw systemu ERP
najwazniejsza jest jego ergonomia i zgodnos$¢
z przepisami, dla decydenta z przecietnej
matej firmy (najczesciej jest to wtasciciel

lub osoba zarzadzajaca) licza sie koszty
wejscia w rozwigzanie oraz zapewnienie
przedsiebiorstwu bezpieczenstwa.
Bezpieczenstwo jest jednak roznie
postrzegane i rozumiane. Jedni podkreslaja
konieczno$¢ ochrony danych, inni wskazuja
na ryzyko zwigzane z sama zmiang - opor,
przestoje, chaos organizacyjny, podczas

gdy jeszcze inni chcag gwarancji aktualizacji
systemu i pewnosci, ze ERP rzeczywiscie
bedzie wspierat konkretne procesy.

To dlatego w wyborze rozwigzania pomagac
moga referencje i doswiadczenie dostawcy,
jak rowniez np. jasne zasady wspotpracy
przy wdrozeniu i po jego zakonczeniu.



Dla dostawcy ERP wazne jest, na ile potrafi on
wejs¢ w dialog z decydentem oraz fachowo
odpowiedzie¢ na potrzeby jego oraz przysztych
uzytkownikéw systemu.

Jakie sg najwieksze bariery wdrozenia?

Wdrozenia ERP nawet w matej firmie maja
indywidualny charakter i trudno jednoznacznie
wskazad najczesciej spotykane bariery. Na pewno
dla przecietnej matej, czy Sredniej firmy, sporym
utrudnieniem jest koniecznos$¢ wyasygnowania
zasobow osobowych do projektu wdrozeniowego.
Z reguty przedsiebiorstwa dziataja tak,

ze osoby o najcenniejszych kompetencjach,

ktore bytyby niezwykle pomocne w zespole
wdrozeniowym, s3 permanentnie obtozone
praca. Innym zauwazalnym problemem jest
takze kwestia finansowa - nierzadko systemy
ERP sa kosztownym rozwigzaniem, szczegélnie
dla mniejszych firm. Tu jednak rozwigzaniem jest
abonamentowy model zakupu ERP, o ktérym
wcze$niej wspominatem.

Proces decyzyjny i wdrozeniowy w zakresie
systemow ERP w Polsce trwa nawet 1,5 roku.
Z czego to wynika i jak mozna go skrocic?

Z perspektywy przedsiebiorstwa decyzja

o wdrozeniu ERP ma niemal zawsze strategiczny
charakter. Dotyczy to zaréwno duzych,

jak i matych przedsiebiorstw. Moim zdaniem
jednak, w segmencie MSP, gdy firma juz wie,

ze potrzebne jej nowe rozwigzanie, decyzje

o zakupie zapadaja naprawde szybko. Krotsze
sa rowniez wdrozenia. Jesli klient decyduje sie
na system w standardowej wersji, caty projekt
mozemy zakonczy¢ w miesigc. Dtugo natomiast
trwaja procesy identyfikowania przez firmy swoich
potrzeb i dojrzewanie do realnego dziatania.
Poszukiwanie rozwigzan bywa odwlekane

i przektadane latami. To problem organizacyjny.
W MSP czesto brakuje rezerw zasobéw
osobowych, dlatego pracujace petna para firmy

Uzyskujac wiekszy potencjal
analityczny mozna az
czterokrotnie zoptymalizowa¢é

zapasy magazynowe,
a produktywnos¢ poprawic
010%.

wolg akceptowac swoje ograniczenia, a nawet
straty w procesach. Czesto do przetamania
»strategii na przeczekanie” potrzebny jest silny
impuls. Moze to by¢ nagty przyrost lub ubytek
zamowien, jakis cios ze strony konkurencji

lub np. nowe wymogi jako$ciowe stawiane
przez kontrahentéw. Gdy firma z MSP juz
przekroczy ten prog, dziata raczej dos¢

szybko i zdecydowanie.

Czy cloud computing jest rzeczywistym
sprzymierzefncem zaré6wno dostawcow,
jakiich klientow w obszarze ERP? Jakimi
przyktadami mozna to zobrazowac?

Rynek ciggle sie zmienia, czego dobrym
obrazem jest wzrost popularnosci chmury.

Nie warto zastanawiac sie, czy jest to korzystne
czy nie, lecz zaakceptowac ten fakt i sprawnie
odnalezé sie w obliczu zmiany. Przez lata

rynek przyzwyczait sie do modelu opartego

na licencjonowaniu oprogramowania. Réwniez
i Sage jako dostawca rozwigzan dziatat w tym
modelu. A jednak wprowadzenie do oferty
rozwigzania globalnego dostepnego tylko
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w chmurze - Sage One - pokazato, ze w tym
modelu drzemie ogromny potencjat. Chmura
jednak rozwija sie w réznym tempie w réznych
czesciach Swiata. W Polsce jeszcze kilka lat
temu moglismy watpic, czy jest sens oferowac
systemy ERP w modelu chmury. Tymczasem
wprowadzenie modelu subskrypcji na system
Sage Symfonia ERP przeszto nasze najsmielsze
oczekiwania. Patrzac na nasz model biznesowy
oparty na subskrypcji, stad juz niedaleko do
modelu chmury. Moim zdaniem, chmura jest
dla nas o tyle sprzymierzeficem, ze wejscie

w nig pozwala nam dawac klientom wybér.
Poza tym, chmura réwniez daje przestrzen

do wypracowania atrakcyjnych modeli
budowania przychodéw, szczegélnie w dtugim
okresie. Sage w skali globu ma na tyle silng

i stabilng pozycje, ze raczej odnajdzie sposoby

wzmacniania tej pozycji wtasnie dzieki chmurze.

W procesie wyboru ERP firmy najczesciej
kieruja sie na funkcjonalnoscia,
doswiadczeniem dostawcy, a takze
referencjami i tym, czy dane rozwigzanie
cieszy sie popularnoscia w konkretnej
branzy. Jednak od wielu lat na wskaznik
zwrotu z inwestycji (ROI) zwraca uwage
ledwie kilka procent menedzeréw.

Czy Pan takze obserwuje takie fakty

i jak Pan moze je skomentowac

z wtasnego punktu widzenia?

Jak pokazuje badanie ,Wptyw efektywnosci
wykorzystania danych na wyniki dziatalnosci
przedsiebiorstw Sredniej wielkosci”,
przeprowadzone przez IDG, przedsiebiorstwa,
ktére potrafig efektywnie wykorzystywac
swoje zasoby informacyjne, rozwijajg sie

35% szybciej od innych. Uzyskujac wiekszy
potencjat analityczny mozna az czterokrotnie
zoptymalizowac zapasy magazynowe,

a produktywno$¢ poprawié o0 10%. Dane

te traktowac nalezy raczej jako dodatkowy
argument przemawiajacy za informatyzacja

proceséw, bowiem tak jak Pan powiedziat,
firmy w MSP nie licza ROI. Dzieje sie tak z kilku
powoddw. To kwestia postaw, naktadéw

pracy i czasu oraz Swiadomosci. Dla firm
wdrazajacych u siebie systemy ERP rzetelna
kalkulacja ROl jest ciggle wyzwaniem. O ile tatwo
jest policzy¢ wszystkie koszty, to wyliczanie
zwrotu z inwestycji jest juz bardzo ktopotliwe.
Do tego potrzeba zasobow - z perspektywy
przedsiebiorstwa badanie ROI to dodatkowy
naktad pracy. O ile po stronie klienta nie
znajdzie sie pasjonat, ktory bedzie liczyt ROI,
firma sama z siebie raczej tego nie zrobi,

a nawet jesli, to wynik bedzie obarczony
sporym btedem, poniewaz do kalkulacji
zaliczone zostana tylko wybrane, najsilniej
odczuwalne korzysci. ROl jest rzadko liczone
réwniez z tego wzgledu, ze przedsiebiorcy
widza we wdrozeniu przede wszystkim

potrzebe usprawnien i rozwigzania konkretnych
problemoéw. To jest ich cel. Jesli cel jest
osiggniety, firmy sg zbyt przecigzone codzienna
praca, by dodatkowo precyzyjnie wyliczac¢
relacje uzyskanych korzysci do kosztéw.

Tym bardziej, ze dla wielu menedzeréw trudne
jest wtasciwe przeliczanie niektorych korzysci
na realne pienigdze. Niektore z korzysci nie maja
wymiaru finansowego, padaja wiec pytania o to,
jak je wyrazi¢ w pienigdzach...

Wdrozenie systemu ERP nie jest projektem
krotkim i zamknietym. Nalezy go roztozy¢
na lata i zaplanowac jego perspektywiczny
rozwdj. Jakich rad w tym zakresie moze
Pan udzieli¢ przedsiebiorcom planujacym
rozwdj systemu ERP?

Kazdy segment rynku rzadzi sie swoimi prawami.
W sektorze MSP, gdzie gtéwnie dziatamy,
projekty raczej sg krétkie i czesto maja wspolny
mianownik, bowiem bazujemy na standardowe;j
wersji systemdw. Przygotowanie rozwiazan

do pracy polega przede wszystkim naich
parametryzacji, ewentualnie na stworzeniu



dodatkowych, specyficznych funkcjonalnosci.

Kazde wdrozenie poprzedzamy analiza
prowadzong w sprawdzonej metodyce, a sam
system w wersji standardowej odpowiada na
bardzo szerokie potrzeby przedsiebiorstw,
wiec najczesciej nie s3 wymagane zadne
modyfikacje. Istotng cecha systemoéw ERP
przeznaczonych dla firm sektora MSP jest ich
modutowa struktura. Klient nie musi wdrazaé

wszystkich modutéw, lecz tylko te, ktdre sg

niezbedne do pracy w danym przedsiebiorstwie.

Jesli wiec firmie zalezy na czasie, wybieramy
obszary najwazniejsze i w mozliwie krotkim

czasie wdrazamy funkcjonalnosci wspomagajace

strategiczna dziatalnos$¢ firmy. Kolejne
etapy wdrozenia przebiegaja juz w trakcie
uzytkowania przez klienta najwazniejszych
dla niego modutow.

Wiecej informacji o firmie Sage

Piotr Ciski

Jest szefem polskiego oddziatu Sage od poczatku 2015 roku. Odpowiada za budowanie mocnej pozycji
firmy na naszym rynku oraz silnej marki szczycacej sie niezawodnymi produktami. Jest doswiadczonym
managerem, od ponad 15 lat zwigzanym z branzg informatyczna oraz rynkiem oprogramowania

dla przedsiebiorstw. Od lat aktywnie wtacza sie we wspotprace z uczelniami wyzszymi, zasiada

w radzie Fundacji Wspierania Rozwoju Radiokomunikacji i Technik Multimedialnych przy Politechnice
Warszawskiej oraz Radzie Biznesu Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu £édzkiego.
Jest absolwentem kierunku Informatyka i Ekonometria Uniwersytetu £6dzkiego oraz Executive MBA

przy Politechnice Warszawskiej.
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Zarzadzanie dokumentami

Dokument w firmie — czyli jak
zlikwidowac niepotrzebne koszty

76

Michat Gembal,
Arcus SA

Rozwigzania do zarzadzania drukiem i przeptywem dokumentow
przynosza oszczednosci zarowno w wielkich korporacjach jak i w matych
przedsiebiorstwach. Pozwalaja obnizy¢ koszy wydruku nawet o 40 proc.
Znacznie tez zwiekszaja poziom bezpieczenstwa informacji.

Drukowanie dokumentéw wciaz jest istotne

w kazdej firmie, proces ten jednak, gdy nie jest
zarzadzany generuje spore koszty, moze tez
przyczynic¢ sie do niebezpiecznego wycieku
danych. Drukowanie bez kontroli to po prostu
dobrowolne przyzwolenie na niepotrzebne
wydatki, obnizenie standardéw bezpieczenstwa,
spadek produktywnosci i dodatkowe obcigzenie
praca informatykéw w firmie, bo jak wynika

z badan piata cze$¢ zgtoszen do wewnetrznych

dziatéw IT dotyczy wtasnie eksploatacji drukarek.

Niedostrzegane koszty
a ,tania drukarka”

Wiele przedsiebiorstw wciaz nie dostrzega tego
jak wiele ptaci za drukowanie. Statystycznie
tylko 20 proc. firm podejmuje dziatania
zmierzajace do wyceny kosztéw zwigzanych

z obstuga drukarek i ceng wydruku pojedynczej
strony, zupetnie nie potrafig tez ocenicile
wydaja na serwis urzadzen i ich utrzymanie.
Trudno w to uwierzyé¢, ale badania rynku
pokazuja, ze az 80-90 proc. decydentéw

nie ma pojecia, ile pieniedzy przeznacza na
produkcje dokumentow. Dzieje sie tak dlatego,
ze firmy ciggle patrza na posiadane przez siebie
drukarki gtéwnie poprzez pryzmat kosztow

ich zakupu, a jest to jedynie wierzchotek gory
lodowej, poniewaz koszty zakupu samych
urzadzen stanowia tylko od 5 do 15 proc.

(w zaleznosci od wybranego modelu) catkowitych
kosztow zwigzanych z ich eksploatacja.
Eksploatacja duzych, wydajnych urzadzen

jest znacznie tansza, ale i tak wynosi niemato,

bo 70 proc. catosci kosztéw. Przymierzajac

sie wiec do zmniejszenia wydatkéw na druk,
trzeba braé pod uwage nie tylko koszt samej
drukarki, ale przede wszystkim materiatéw
eksploatacyjnych, przegladoéw serwisowych,
napraw oraz energii. Co robic by niepotrzebnie
nie drukowac i nie przeptacac za utrzymanie
urzadzen? Przede wszystkim uporzadkowac caty
proces drukowania i umiejetnie nim zarzadzac,
co pozwoli rocznie zaoszczedzi¢ nawet kilkaset
ztotych w przeliczeniu na pracownika.

Audyt podpowie jak zorganizowa¢é
proces druku

Aby ustali¢ jak wygladaja koszty drukowania
nalezy wykonac audyt. Najlepiej przeprowadzi
go firma specjalizujaca sie w outsourcingu

i optymalizacji druku. Audyt druku pozwoli
odpowiedzieé¢ na pytania jak, gdzieiile

sie drukuje. Po dokonaniu tych ustalen



projektowane jest rozwigzanie doktadnie
dopasowane do potrzeb klienta. Na przyktad
ksiegowosc, jak i sprzedaz naleza do dziatow
w firmie, ktére wytwarzaja sporo drukowanych
dokumentoéw. O ile jednak ksiegowos¢ robi to
najczesciej pod koniec miesigca przy okazji
generowania faktur i raportéw finansowych,
o tyle przedstawiciele handlowi potrzebuja
kolorowych, dobrej jakosci prezentacji

oraz materiatow ofertowych kazdego dnia.
Optymalnym rozwigzaniem moze wiec
okazac sie wyposazenie obu dziatéw w jedno
uniwersalne wielofunkcyjne urzadzenie

z przydzielonymi prawami do okre$lonej
funkcjonalnosci. Firma moze np. zatrudniaé
osoby niepetnosprawne, ktére z kolei nie
moga przemieszczac sie do daleko stojacego
urzadzenia i potrzebuje mieé urzadzenie na
biurku. W uszytym na miare rozwigzaniu
uwzglednione sg wszelkie specyficzne potrzeby
dziatow w danym przedsiebiorstwie.

Jednolity park urzadzen - klucz
do optymalizacji druku

Kiedy juz wiadomo jak powinien wyglada¢
proces druku nalezy naby¢ odpowiedni sprzet,
poniewaz ten uzywany dotychczas zazwyczaj nie
ma nic wspélnego z optymalizacja drukowania.
W bardzo wielu organizacjach drukarki

stoja na wszystkich biurkach, sa to modele
pochodzace od kilku lub nawet kilkunastu
réznych producentéw. Przy tak zréznicowanym
sprzecie juz zwykte zarzadzanie procesem
zamawiania materiatéw eksploatacyjnych,

jest nie lada wyzwaniem. W przypadku firm
problem ten jest nieco mniejszy, bo moga je
zamawiac kiedy jest taka potrzeba, ale instytucje
z sektora publicznego musza kierowac sie
zatozeniami, ktére niesie prawo zamoéwien
publicznych i organizowad przetargi przewidujac
jakiej doktadnie ilosci tuszy i toneréw beda
potrzebowac w ciggu roku.

Juz samo ograniczenie liczby urzadzen i wymiana
starych, mato wydajnych na bardziej oszczedne
zdecydowanie wptywa na zmniejszenie kosztow
druku. Natomiast wykorzystanie drukarek

i MFP pochodzacych od jednego producenta
pozwala na najwieksza optymalizacje kosztow
serwisowania urzadzen i zakupu materiatéw
eksploatacyjnych. Korzysci wynikajacych

z ujednolicenia urzadzen jest o wiele wiecej.
Wystarczy jedno szkolenie i pracownicy moga
korzystaé ze wszystkich urzadzen w firmie,

taka sama obstuga to takze mniejsza ilo$¢
bteddéw i zgtaszanych probleméw technicznych.
Praca help desku jest tez znacznie prostsza -
tatwiej by¢ ekspertem od jednej rodziny urzadzen
i tatwiej przekazaé uzytkownikowi wskazowki.
Zamawia sie rowniez jeden zapas tonerow

dla wszystkich urzadzen, co jest znacznie tansze.

KorzysSci z rozwigzan MDS w ocenie od 1do 5

bardziej przewidywalne koszty - 4,3

poprawa jakosci i niezawodnosci serwisu - 3,9

redukcja kosztéw zwigzanych z materiatami

eksploatacyjnymi - 3,8
redukcja obcigzenia dziatéw IT - 3,8
poprawa przeptywu dokumentow - 3,7

redukcja zuzycia papieru - 3,6

zwiekszenie bezpieczenstwa dokumentu - 3,6

redukcja wptywu na srodowisko - 3,5

redukcja kosztéw sprzetu - 3,0

Zrédto: Quocirca, Managed Print Services Landscape, 2014
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Nie kupuj - wypozycz

Zakup drukarki na wtasno$¢ ma uzasadnienie
jedynie wtedy gdy produkcja dokumentéw,

czy druk jest gtéwnym obszarem dziatania
firmy. W kazdym innym przypadku najlepiej
jest je wynaja¢ lub caty proces druku powierzy¢
profesjonalistom, czyli zewnetrznej firmie,
ktora wydzierzawi nowoczesne, ekonomiczne
drukarki, biurowe kopiarki, niezbedne dla ich
pracy oprogramowanie oraz zapewni serwis
tych urzadzen.

Jednym ze sposobdéw zaoszczedzenia

na drukowaniu, szczegblnie w przypadku
mniejszych przedsiebiorstw (zatrudniajacych
od kilku do kilkunastu pracownikéw) lub tych,
ktére dopiero zaczynaja dziatalnos¢, jest
dzierzawa urzadzen biurowych. W ten sposob
przy niewielkim naktadzie inwestycyjnym moga
dysponowac najnowoczes$niejszym sprzetem.
Istotnym argumentem przemawiajacym

za dzierzawa jest niewielki koszt ustugi oraz
roztozenie wydatkdéw w czasie bez naruszenia
ptynnosci finansowej. Optaty za dzierzawe
traktowane sg w catosci jako koszt uzyskania
przychodu, obnizaja wiec podatek dochodowy.

Dla wiekszych firm lepszym od dzierzawy
rozwigzaniem jest peten outsourcing druku.
Takie rozwigzanie daje klientowi pewnos¢,

ze bedzie mégt korzystac z urzadzen nawet

w sytuacjach kryzysowych, zapobiega pojawieniu
sie przestojow w pracy. Firmy outsourcingowe
monitorujg wdrozone rozwigzania i doskonale
wiedza, co dzieje sie z kazdym pojedynczym
urzadzeniem. 87 proc. akcji podejmowanych
przez serwis jest generowane bez udziatu
koncowego uzytkownika. W razie zdarzenia,

z powodu ktérego urzadzenie zostanie
uszkodzone, dostawca na swdj koszt wymienia
je nanowe. Poziom ustug serwisowych jest
uzalezniony od potrzeb klienta. Niektére umowy
gwarantuja bardzo krétki czas reakcji na awarie

Zastosowanie rozwiazan do zarzadzania drukiem wedtug branz

Uzywamy rozwigzan do
zarzadzania drukiem

Zamierzamy je wdrozy¢
w ciggu najblizszych
12 miesiecy

Nie planujemy
takich wdrozen

i turystyka

Branza (w proc. wskazan) (w proc. wskazar) (w proc. wskazan)
Ustugi finansowe 71 17 12
Ustugi biznesowe 49 38 13
Produkcja 50 18 32
Sektor publiczny 37 22 41
Handel, dystrybucja 33 16 51

Zrédto: Quocirca, Managed Print Services Landscape, 2014



urzadzenia - nawet od 2 do 4 godzin. Wéwczas
serwisant przywozi nowe urzadzenia, albo tez
jak np. w przypadku ustug druku ARCUS Kyocera
MDS dostarczanych przez firme Arcus korzysta
ztzw. ,golden boxu” - urzadzenia zastepczego
czekajacego w magazynie. W firmie, ktéra ma
podpisany kontrakt outsourcingowy regularnie
przeprowadzany jest audyt konsultingowy.
Jego celem jest sprawdzenie czy flota

urzadzen odpowiada zapotrzebowaniu firmy,
czy funkcjonuje optymalnie, czy zaproponowane
rok wczesniej rozwigzania sg nadal optacalne.

Oszczedzanie przez zarzadzanie

Bez specjalistycznych rozwiazan
informatycznych nie sposéb zarzadzac parkiem
urzadzen i drukowaniem dokumentéw.
Jednym z najpopularniejszych rozwigzan
pozwalajacych na kompleksowe zarzadzanie
zaréwno drukiem, jak i dokumentem w formie
papierowej jak i elektronicznejjest ARCUS
Kyocera MDS (MDS - Managed Document
Services, w przeciwienstwie do OPS -
Optimized Print Services oraz MPS - Managed
Print Services - przyp. red). Na rynku takich
ustug gtdéwni gracze to Kyocera (w Polsce jej
przedstawicielem jest Arcus), Xerox, HP, Ricoh,
Lexmark, Canon, Konica Minolta i Toshiba.
Kyocera Document Solutions odnosi duze
sukcesy zaréwno na rynku polskim, jak

i europejskim. Zyski ze sprzedazy rozwigzan
MDS w Europie wzrosty w 2013 roku o 32 proc.
Firma obecnie zarzadza 180 000 urzadzeniami
w Europie, to dwukrotnie wiecej niz w 2012.

Do niedawna zarzadzanie drukiem wprowadzaty
gtéwnie korporacje obecnie korzysta z nich
takze administracja publiczna, a takze
podmioty z sektora MSP. Ponad 50 proc.

duzych przedsiebiorstw (powyzej 1000
zatrudnionych) uzywa juz jakichs rozwigzan
MDS (OPS/MPS). W ciggu najblizszego roku
przybedzie kolejnych 30 proc. Ale jak wynika

z opublikowanego w 2014 roku raportu firmy
Quocirca ,Managed Print Services Landscape”
to wtasnie mate i srednie firmy beda miaty
najwiekszy wptyw na rozwdj rynku MDS,

gdyz az 43 proc. z nich chce wprowadzi¢

w najblizszym roku ustugi zarzadzania drukiem
i dokumentami. Przedsiebiorstwa te wydaja

na druk $rednio 15 proc. swoich budzetow IT.
Najistotniejszymi czynnikami, ktére maja wptyw
na podjecie decyzji o wdrozeniu MDS sa dla
nich: kontrola kosztéw (51 proc.), niezawodnos¢
urzadzen (40 proc.), zmniejszenie zuzycia
papieru (35 proc.) i zarzadzanie materiatami
eksploatacyjnymi (32 proc.).

Badania potwierdzaja, ze w przedsiebiorstwach,
ktore wdrazaja zarzadzanie drukiem nawet

0 10 proc. poprawia sie przeptyw dokumentow
i integracja dokumentu papierowego

z elektronicznym w stosunku do organizacji,
ktore takich rozwigzan nie posiadaja. Nastepuje
tez znaczne podwyzszenie standardow
bezpieczenstwa, bo ponad 90 proc. firm, ktére
nie kontroluja wydrukéw przyznaje, ze doznato
wycieku danych - warto wiec zamknac te
niebezpieczna brame i zastosowac ,wydruk
poufny” (,wydruk bezpieczny”). Personalna
autoryzacja dostepu do urzadzen stanie

na strazy drukowanych informacji.

Korespondencja czyli dalsze zycie
papierowego dokumentu

Jesli firma prowadzi korespondencje z klientami
i kontrahentami, a ilo$¢ wysytanych listéw jest
duza, warto takze i ten proces maksymalnie
zoptymalizowac poprzez jego automatyzacje.
Pomaga w tym technologia w postaci
wyspecjalizowanych urzadzen, ktore adresuja
koperty, pakuja listy, zaklejaja je, a otrzymana
korespondencje otwieraja. Bardzo wiele
organizacji i instytucji, w tym np. urzedy
dzielnicowe w Warszawie uzywa w tym celu
systemu wysytki korespondencji masowej
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firmy Pitney Bowes. Najprostsze adresarki

tego producenta adresuja do 4,2 tys. kopert na
godzine, a najbardziej wydajne nawet do 30 tys.
w ciggu godziny. Format kopert nie gra roli,

bo urzadzenia bez problemu adresuja zaréwno
mate, jak i duze koperty (do C4 wtacznie).
Profesjonalne kopertownice rowniez wygrywaja
z cztowiekiem. Pracownik pakuje jeden list
okoto minuty, 10 tys. listow to 10 tys. minut

to jest 21 roboczych dni, czyli prawie caty

miesigc, a maszyna robi to nieporownywalnie
szybciej. W obstudze procesu otwierania

i liczenia korespondencji przychodzacej bardzo
pomocna jest otwieraczka, ktéra w ciaggu godziny
moze otworzy¢ nawet 24 tys. listéw - w tym
samym czasie jedna osoba moze otworzy
zaledwie 100 kopert. Urzadzenia do obstugi
korespondencji podobnie jak sprzet drukujacy
mozna wydzierzawi¢. Urzadzenia Pitney Bowes
oddaje w dzierzawe firma Arcus.

Wiecej informacji o firmie Arcus

Michat Gembal

Dyrektor Marketingu w Arcus S.A., absolwent SGH, IFG, ekspert rynku IT, pasjonat nowych technologii

i marketingu z nimi zwigzanego.



Granice swobody uzytkownika IT

Sceptycznie wobec BYOD

»BYOD” (Bring Your Own Device - wykorzystanie
do pracy urzgdzen telekomunikacyjnych, bedgcych
prywatng wtasnoscig pracownikdw) to przyktad
kolejnego pomystu na ciecie kosztow firmy.
Metoda prosta, dajaca szybkie efekty i realne
oszczednosci. Pomimo watpliwosci powoli
przekonuja sie o tym takze polscy przedsiebiorcy.

Realne oszczednosci

Powodow dla ktérych praktykuje sie BYOD

jest wiele, lecz jeden decydujacy - koszty.
Rezygnacja z wymiany sprzetu IT, co 3-4 lata,

w zaleznos$ci od wielkosci firmy moze przynies¢
milionowe oszczednosci. Dla przedsiebiorstwa
zatrudniajgcego 10.000 pracownikdw, z ktorych
70 proc. uzywa komputera i laptopa (koszt

ok. 4 000 zt per capita), to oszczednosc 9,3 mln zt
w ujeciu rocznym. Doliczy¢ mozna podobna
kwote oszczednos$ci na wymianie pozostatych
urzadzen: tabletéw, GPS, co dodatkowo zwieksza
wartos$¢ takiej decyzji.

Uzytkownicy BYOD

Pracownicy w wieku do 30. roku zycia, to tak
zwana ,Generacja X”. Zwykle dobrze wyksztatceni,
z nabytym juz doswiadczeniem, $wietnie orientuja
sie w nowosciach technologicznych. W codziennej
pracy wykorzystuja video-czaty, ich domena jest
komunikacja mobilna. Charakteryzuja sie tez
ponadstandardowa responsywnoscia i elastycznym
podejsciem do czasu pracy (poswiecajg swoj
wolny czas na realizacje stuzbowych obowigzkdéw).

BYOD to rozwiazanie w szczegélnosci
dedykowane wtasnie tej grupie pracownikow.
Dzieki niemu jeszcze bardziej moga podnies¢

Barbara Mejssner,
it-manager.pl

swoja efektywnosc pracy. Wyraznie widac to

w USA, gdzie metoda ta jest wykorzystywana

od kilku lat. Wedtug badan Intela z 2013 roku,
pracownicy korzystajacy z BYOD potrafig
podnies¢ swoja efektywnosc i prace dla firmy
nawet o 57 minut dziennie. Te zalete dostrzegaja
w szczegblnosci innowatorzy technologii, a wrod
nich managerowie duzych organizacji. Az 74 proc.
z nich uwaza, ze dzieki BYOD pracownicy moga
osiagac lepsze wyniki w pracy. Wiaze sie to

z mozliwoscig wtaczenia nowych technologii,
dodatkowo za pomoca urzadzen, ktére dobrze
znaja, a wczesnie (najczesciej ze wzgledu na
wysokie koszty), nie mogty by¢ nabyte przez firme.

BYOD w Polsce

Mimo pozytywnych ocen skutecznosci oraz
widocznych oszczednosci, BYOD przyjmuje

sie w Polsce opornie. Pierwsze problemy

z pomystem pojawiaja sie juz w momencie

jego implementacji. Sztywne ramy prawa oraz
niejasne zasady odpowiedzialnosci powoduja,

Ze dziaty i administratorzy IT niechetnie pozwalaja
pracownikom na korzystanie z wtasnych urzadzen.
Gtéwnym powodem jest obawa o naruszenie
procedur bezpieczenstwa poufnych danych firmy.
W efekcie organizacje, nawet te z siedzibami

w USA lub innych krajach Europy Zachodniej,
silnie ograniczaja dostep do zasobéw IT, chcac
minimalizowac ryzyka. Aby pogodzic te sprzeczne
interesy, komputery pracownikéw wyposaza sie
w aplikacje kontrolujace oraz darmowe licencje
programow antywirusowych i fire-wall.

O mobilnym oprogramowaniu magazynowo-
rozliczeniowym, o systemie sprzedazowym
na wtasnym tablecie lub laptopie, pracownicy
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w%g BYO D (Bring Your Own Device)

w BYTHE NUMBERS

38% 82%

of US CIOs were of surveyed companies
expected to support BYOD in 2013 allow some or all
by the end of 2012 * workers to use employee-

owned devices.*

WHAT DRIVES BYOD?

PRODUCTIVITY & SATISFACTION - NOT COST SAVINGS

T
0 b/ minutes

The average amount of time reclaimed per worker,
per day in an Intel BYOD program. *

PLUS

Less than 1/4 of all . . . . ﬂ
IT managers view cost

savings as a key benefit w w w w

of BYOD programs.* 49 ﬂ/
piTiT
of US. IT managers
w w w w “Strongly Agree
that BYOD

"Employee Satisfaction™ and "Productivity” are the prime Improves Worker
benefits to DB of surveyed employees * Productivity.”

BYOD BOOSTS MOBILE

“BYOD could aiso expand the total number of mobile
users substantially — by 50% or more.” - Gartner*

a SECURITY IS BIGGEST BYOD
OBJECTION WORLDWIDE

GERMANY
1. Regulatory Issues SOUTH KOREA a
2. Security 1. Security
3. Compatibility Issues 2. Regulatory Issues
3. Customization /
OS Support (tie)

o a AUSTRALIA
. Securi
gl 1. Security

2. Regulatory Issues

3. Enterprise App Support /
Standardization /
Compatibility Issues (tie)

HOW MUCH DOES COMPATIBILITY
MATTER TO BYOD WORLDWIDE?
1 / 3 of IT Managers list “Lack of compatibility with our
IT infrastructure” as a key reason for outlawing BYOD,
but concerns vary by country and platform *

Compatibility Worries By Country & Platform

2. Regulatory Issues
3. Customizatiaon/
OS Support (tie)

GERMANY

Sources
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w Polsce moga jedynie pomarzy¢. Odwaznych
managerow, doceniajacych BYOD jest

wcigz niewielu. Nawet najwieksze spotki

z sektora telco, nie zdotaty pogodzi¢ pomystu

z restrykcyjnym podejsciem wtasnych dziatow IT.
Mimo préb wdrozenia BYOD przez T-Mobile

czy Orange, do dzi$ zaden z nich nie zdobyt

duzej popularnosci.

Globalny i optacalny trend

Popularno$¢ BYOD jest widoczna szczegdlnie
w USA. Za oceanem z tego rozwiazania
korzystaja firmy bez wzgledu na branze

czy profil dziatalnosci. Z prywatnych urzadzen
korzystaja pracownicy kancelarii prawnych,
firm finansowych, wypozyczalni samochodow,
spotek technologicznych czy najwiekszych
firm kurierskich. Co wiecej, Amerykanie nie
poprzestaja na wykorzystywaniu komputerow
jedynie do zadan biurowych. Dla przyktadu
Walmart zamiast instalowac czytniki cen,
zaproponowat pracownikom, ze moga w swoich
smartfonach zainstalowac aplikacje i skanowac
ceny oraz informacje wtasnym sprzetem.

Takie dziatania oprocz oszczednosci, znaczaco
podnosza réwniez morale - pracownicy

moga poczuc sie istotna czescia firmy, a nie
jedynie operatorem zamknietego systemu IT.
Podobny pomyst realizuje réwniez sie¢
miedzynarodowych firm odziezowych Inditex
(wtasciciel m.in. ZARA Polska).

W najblizszym czasie zapowiada sie dalsze
zacieranie granic pomiedzy czasem prywatnym
a stuzbowym. W konsekwencji tego sztywny
podziat urzadzen takze bedzie ulegat zatarciu.
Jesli wiec nowe pokolenie pracownikow mowi
»chcemy uzywac wtasnych, nowoczesniejszych
urzadzen” a dla firmy oznacza to oszczednosci,
to czemu nie skorzystac z szansy, ktéra patrzac
na rozwiniete rynki w USA czy na Dalekim
Wschodzie, sprawdza sie w dziataniu i daje
wymierne korzysci?


http://readwrite.com/2013/03/26/intel-byod-by-the-numbers

KOMENTARZE EKSPERTOW

Klaudiusz Dobosz - ekspert w zakresie restrukturyzacji w Alvarez & Marsal Poland

Same oszczednosci ,,sprzetowe” nie powinny by¢ priorytetem dziatania IT w firmach, a pochodna
zmian w podstawowych zasadach bezpieczenistwa informacji. Tradycyjne modele IT w Polsce
dotychczas nieadekwatnie zabezpieczaja firmy przed ryzykami takimi jak btad czynnika ludzkiego,
wyciek informacji poufnych czy ztosliwe oprogramowanie, na ktére model BYOD jest bardziej podatny.

Mirostaw Fiatek - partner w Kancelarii Mrowiec Fiatek i Wspolnicy

Idea BYOD nie stoi w sprzecznosci z przepisami polskiego prawa pracy. Decydujac sie na wprowadzenie
takiego rozwiazania, pracodawca powinien jednak pamietaé, ze urzadzenia pracownikéw moga
zawierac roznorodne informacje objete sfera prywatnosci pracownika, ktére nie powinny by¢
dostepne dla pracodawcy.

Tomasz Stepinski-Ustasiak - kierownik Wydziatu Integracji Rozwigzan IT w Orange Polska

Granica miedzy zyciem zawodowym, a prywatnym zaciera sie. Gdy jesteSmy poza biurem, chcemy
mie¢ mozliwo$¢ swobodnego korzystania z firmowych zasoboéw, jak kalendarz czy poczta. Koncepcja
BYOD wciaz wydaje sie by¢ w Polsce nowa. Jednak juz dzi$ duza liczba szeféw IT wybiera systemy
Mobile Device Management, ktére sa podstawa bezpiecznego korzystania ze smartfonéw i tabletéw
(w tym tych, ktére sa prywatna wtasnoscia pracownikéw) wewnatrz sieci firmy. Wtasnie takie
rozwigzania oferujemy jako integrator rozwigzan teleinformatycznych dla biznesu.

Owszem, BYOD w Polsce nadal przez czes$¢ szeféw dziatow IT lub oséb odpowiedzialnych

za bezpieczenstwo w firmach jest postrzegany jako zagrozenie. Na rynku istnieja jednak systemy,
ktore pozwalaja na wdrozenie koncepcji BYOD bez obaw o utrate cennych danych. Pokazujemy

na wtasnym przyktadzie, ze mozna. Podpisujac specjalne oswiadczenie, zobowiazujace do zachowania
zasad poufnosci na swoim telefonie oraz po zainstalowaniu odpowiednich aplikacji MDM, kazdy

z pracownikoéw Orange moze korzystac¢ w pracy z wtasnego urzadzenia do celéw stuzbowych,

np. korzystaé z e-maila, kalendarzy, firmowych baz wiedzy czy aplikacji biznesowych.

* %k Kk

Materiat opracowany na bazie raportu Intel, Improving Security and Mobility for Personally Owned Devices.
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Flota samochodowa

Z telematykag w droge

84

Bogdan Kwiatkowski,
T-matic Systems S.A.

Wykorzystanie systemow telematycznych pozwala znacznie obnizy¢ koszty
obstugi flot samochodowych i zwiekszy¢ poziom bezpieczenstwa poprzez

ograniczenie liczby wypadkow i kolizji.

Czym wtasciwie jest telematyka?

To w uproszczeniu rozwigzania
telekomunikacyjne, informatyczne i informacyjne
oraz rozwiazania automatycznego sterowania
dostosowane do potrzeb obstugiwanych
systemow fizycznych i zintegrowane z tymi
systemami. Termin telematyka nalezy do
terminow, ktére powstaja w wyniku postepu
naukowego, w tym przypadku burzliwego rozwoju
technik komunikacyjnych i informacyjnych.

Termin ten wystepuje zazwyczaj

z przymiotnikiem okre$lajacym dziedzine
zastosowania np.: telematyka transportu,
telematyka medyczna, telematyka przemystowa.
Systemy telematyczne wykorzystuja rozne
urzadzenia i oprogramowania oraz systemy:

« komunikacji elektronicznej, taczace
poszczegblne elementy systemu
telematycznego (sieci rozlegte WAN,
sieci lokalne LAN, sieci telekomunikacji
ruchomej, systemy satelitarne);

« pozyskiwania informacji (czujniki pomiarowe,
kamery wideo, radary);

+ prezentacji informacji dla administratorow
systemu telematycznego (systemy GIS,
systemy kontroli dostepu);

« prezentacji informacji dla uzytkownikow
systemu (sygnalizacja $wietlna, radiofonia,
technologie internetowe - WWW, SMS).

Najwazniejszymi funkcjami systeméw
telematycznych sa funkcje operowania
informacja. Dotyczy to jej pozyskiwania,
przetwarzania, dystrybucji wraz z transmisja

i wykorzystania w réznorodnych procesach
decyzyjnych. Systemy i aplikacje telematyczne
sg konstruowane do okreslonych proceséw.

Szczegblnie transport w znacznym stopniu
wsparty jest zastosowaniem zintegrowanych
systeméw pomiarowych. Wraz z rosnaca
liczebnoscig posiadanej przez firmy floty
samochodowej zwiekszaja sie rowniez
koszty jej utrzymania. Dlatego coraz wiecej
przedsiebiorstw poszukuje skutecznych
systemow monitorowania i zarzadzania
swoja flota. Cel jest prosty: obnizy¢ koszty
utrzymania pojazdéw, ograniczy¢ zuzycie
paliwa, zmniejszy¢ wypadkowos¢, przyspieszyc
dostawy lub przejazdy pracownikow.

Rynek rozwigzan monitorowania

flot samochodowych i jednoczesnie
wspomagajacych kierowce podczas jazdy
rozwija sie bardzo dynamicznie. Krélewski
Instytut Nawigacji w Wielkiej Brytanii

(The Royal Insitute of Navigation) szacuje,

ze wartosc¢ globalnego rynku zaawansowanych
systemédw wspomagania kierowcy (ADAS)
przekroczy do roku 2016 warto$¢ 80 miliardow
GBP, przy $redniej rocznej stopie wzrostu 23
proc. Wedtug firmy iSupply $wiatowe dostawy
systemow telematycznych dla motoryzacji



wzrosng do 84,4 mln sztuk w 2016 r., czyli ponad

czterokrotnie wobec 19,3 mln sztuk w 2008 r.

W Polsce systemy zarzadzania flota rozwijaja
sie w tempie 16,5 proc. Z przytoczonych danych
wynika, ze rynek systemdéw wspomagania
kierowcow ma duzy potencjat wzrostu.

Korzystanie z systemu telematycznego do
zarzadzania flota jest optacalne w kazdej
firmie, bez wzgledu na to czy dysponuje
kilkoma czy tez wieksza iloscig samochoddw.
Srednie firmy powinny szczegélnie
zainteresowac sie kontrola swojej floty
bowiem to wtasnie w takich firmach
dochodzi do najwiekszych naduzyc.

Dla zapewnienia prawidtowej pracy systemu,
konieczne jest zainstalowanie urzadzenia
lokalizacyjnego z odbiornikiem GPS.

Jest on montowany w pojezdzie i odpowiada
za gromadzenie danych na temat aktualnej
jego pozycji oraz parametréw pojazdu

(m.in. predkosci, wysokosci obrotow

silnika itd.). Poprzez sie¢ GSM/GPRS dane

sa przesytane do serwera monitoringu.
System telematyczny umozliwia transmisje
danych bezposrednio z pojazdu do aplikacji
analitycznych, w ktérych dane konwertowane
sa naraporty i wizualizacje.

Dzieki wygenerowanej informacji mozna
dokonac analizy kazdego pojazdu i otrzyma¢é
dane np. o zbednym zuzyciu paliwa na biegu
jatowym czy tez niepotrzebnej eksploatacji
silnika na zbyt wysokich obrotach. Ponadto,
co wazne dla przedsiebiorcédw generowane
raporty stanowia gotowa dokumentacje

dla Urzedu Skarbowego i utatwia odliczenie
do 100 proc. VAT od pojazdu firmowego.
Czesc rozwigzan jest takze honorowana przez
ubezpieczycieli, a to oznacza nizsze sktadki.
Funkcjonalnosci systemoéw telematycznych
to zaréwno lokalizacja floty pojazdéw,

jak i monitoring floty w zakresie szczegétowej
eksploatacji pojazdu.

Jak zmniejszy¢ koszty posiadania
pojazdu?

Cena zakupu pojazdu to jeszcze nie wszystko,
na catkowity koszt jego posiadania (TCO)
sktada sie szereg elementéw zwigzanych

z uzytkowaniem i utrzymaniem w catym okresie
jego eksploatacji takich jak m. in. przeglady

i naprawy, zuzycie paliwa, ptace kierowcow,
optaty drogowe i podatki. Sam koszt paliwa
moze stanowi¢ nawet 40 proc. TCO, a przeglady
i naprawy nastepne 5 proc. Rozwigzania
telematyczne pozwalajg zredukowac TCO

bez wzgledu na to, czy flota sktada sie z pieciu
czy z pieciuset pojazddw. Zarzadzanie nig

w sposéb racjonalny, w oparciu o rzeczywiste
dane moze wygenerowac duze oszczednosci

Korzysci ze stosowania systemu telematycznego

Firma z branzy paliwowo-energetycznej

(ponad 2 tys. pojazdéw)

wykorzystanie floty wzrosto o 25 proc.

zuzycie paliwa zmalato o 19 proc.

jazdy prywatne zmniejszyty sie 0 12 proc.

koszty serwisu sg nizsze o 21 proc.

Firma z branzy bankowo-ubezpieczeniowej

(kilkaset pojazdow)

jazdy prywatne zmniejszyty sie o 30 proc.

zuzycie paliwa spadto o 24 proc.

zredukowano ilos¢ kolizji o 25 proc.

Zrédto: T-matic
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ograniczajac zuzycie paliwa od 15 proc.

do 40 proc. Zwtaszcza w przedsiebiorstwach
budowlanych paliwo jest bardzo istotnym
sktadnikiem kosztéw, wiec zyskuja duzo
monitorujac jego zuzycie. Wciaz jeszcze istnieja
firmy, ktére rozliczaja sie z pracodawca na
podstawie tzw. motogodzin, pobieraja paliwo

na 8 godzin pracy, a jesli nie zostanie ono
wykorzystane oszczedzone litry traktuja jako
swoja wtasnosc¢ i sktadnik wynagrodzenia.

Przy statym, kontrolowanym zuzyciu paliwa
przestaje to by¢ mozliwe. Dodatkowo nie mozna
zapomniec o takich korzysciach jak: zarzadzanie
czasem pracy kierowcy i bardziej efektywne
planowanie trasy przejazdu. Wedtug GUS w ciggu
roku 1/3 przejazdow w Polsce i 1/4 w catej

23 proc. w Swiecie i 16 proc.

w Polsce rosnie rocznie rynek
systemow monitorowania

i zarzadzania flotg samochodowsg.

System telematyczny pozwala
zmniejszy¢ catkowity koszt
utrzymania pojazdow do 3,5 tony
od 10 do 20 proc.

Redukuje ilos¢ zuzytego paliwa
nawet o 40 proc.
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Europie, to tzw. puste przebiegi. Monitorowanie
pojazddéw jest w stanie je zlikwidowac.
Optymalizacja czasu to kolejny istotny czynnik,
ktéry wptywa na obnizenie kosztow. Jesli firma
ma np. trzy samochody i staje przed dylematem
czy kupi¢ czwarty, moze na podstawie analizy
danych z systemu ocenic czy trasy, ktore
pokonuja kierowcy sg wyznaczone w sposéb
optymalny - czy sa zwiazane wytacznie ze
sprawami biznesowymi czy prywatnymi.

Wdrozenie telematyki wptywa na wzrost
dyscypliny kierowcoéw. Zmieniajg oni swoje
zachowania na drodze, w wiekszym stopniu
stosuja sie do zasad eco drivingu - ptynnej,
ekonomicznej i ekologicznej jazdy, ktora
przektada sie na bezpieczenstwo. Jeden

z korporacyjnych uzytkownikéw systemu TiMS
oferowanego przez T-Matic Systems z Grupy
Arcus po wdrozeniu systemu zrezygnowat

np. z ubezpieczenia AC, gdyz znacznie
zmniejszyta sie ilosc¢ kolizji, a naprawianie
powstatych szkdéd we wtasnym zakresie okazato
sie rozwigzaniem tafnszym.

Telematyka moze sie tez Swietnie sprawdzic jako
system przyspieszajacy transport medyczny.

Na przyktad w Szwecji w systemy takie,
dodatkowo zsynchronizowane z sygnalizacja
Swietlng sa wyposazone karetki pogotowia
ratunkowego. Operator czy kierowca ma
okreslona trase i jest w stanie kierowac ruchem,
naciskajac jeden przycisk wtaczy¢ sobie zielong
fale na trasie przejazdu.

Coraz czesciej systemami telematycznymi
interesuja sie firmy ubezpieczeniowe. Dzieki
indywidualnej analizie ryzyka moga doktadnie
przyjrzec sie stylowi jazdy danego kierowcy,
oszacowac potencjalne ryzyki i dostosowac
do niego wysokosc sktadki. Wdrozenie
systemu zazwyczaj zmniejsza szkodowos$¢
pojazddw, co znacznie wptywa na wysokos¢
sktadek oferowanych przez towarzystwa
ubezpieczeniowe



Smart grid i telematyka

Telematyka, to jak juz wspomniano, nie tylko
kontrolowanie flot samochodowych. Dzieki
inteligentnym sieciom mozliwy jest zdalny
odczyt energii elektrycznej przy wykorzystaniu
inteligentnych licznikow. Liczniki te (smart
metering) bedace czescia inteligentnych sieci
przesytowych (smat grid) pozwalaja uzyskac
informacje o zuzyciu energii. Dzieki szczegotowej
analizie danych operator moze zoptymalizowad
dostawy energii, dostarczajac jej mniej lub
wiecej w zaleznosci od wzrostu, badz spadku
zapotrzebowania na nig w ciggu doby. W firmie
Energa-Operator SA firma T-Matic Systems
wchodzaca w sktad grupy Arcus wdrozyta juz
400 tys. inteligentnych licznikdw. Skutecznos¢
odczytéw danych z naszych licznikédw wyniosta
wg Energi az 99 procent (przy zatozonych 95%)!

System telematyczny TiMS (T-matic Management System)
oferowany przez T-matic Systems, spotke z Grupy Arcus,
wychodzi naprzeciw potrzebom firm uzytkujacych floty aut

lub maszyn. Dane dostarczone z pojazdéw dostepne sa dzieki
aplikacji, ktora nie wymaga zaawansowanego oprzyrzadowania,
a jedynie dostepu do przegladarki. Przestane sg przez tacza
wykorzystujace technologie GPRS i zbierane na serwerach

w centrum danych. System telematyczny sktada sie z urzadzenia
nazywanego niekiedy czarna skrzynka. Znajduje sie tam modut
GPS lokalizujacy pojazd oraz karta SIM, za posrednictwem ktorej
dane z pojazdu przesytane s3g do aplikacji analityczne;j.

Wiecej informacji o firmie T-matic Systems

Bogdan Kwiatkowski

Dyrektor Biura Sprzedazy T-matic Systems S.A., ekspert z dziedziny telekomunikacji i telematyki, w tym
ich biznesowego wykorzystania zarowno w matych przedsiebiorstwach, jak i korporacjach i instytucjach

centralnych i samorzadowych.
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Na portalu
1t-mana ger

polecamy takze...


http://it-manager.pl/

Zarzadzaj IT jak biznesem

Motywem przewodnim naszego departamentu IT od 2012 roku jest ,zarzadzaj IT
tak, jak kazda inna jednostka biznesowga”. Jednym z pierwszych krokéw byto
poprawienie mierzalnosci wynikéw i procesu przypisywania odpowiedzialnosci
oraz objecie tymi praktykami wiekszego obszaru naszej dziatalnosci.

Czytaj catos¢ » »

O naturze bezpieczenstwa, czyli jak opanowac
niepewnos¢

Kazda organizacja dziata w niepewnym otoczeniu, ktére czesto ma sprzeczne
interesy i negatywne nastawienie do jej dziatania. Niepewno$¢ otoczenia to ryzyko
dla organizacji, ktore nalezy zidentyfikowac i odpowiednio nim zarzadzaé. Wtasciwe
zarzadzanie ryzykiem umozliwi redukowanie zagrozen i podatnosci na nie, a takze
pozwoli na wykorzystanie pojawiajacych sie szans.

Czytaj catos¢ » »

Gdy glowami menedzerow rzadzi mobilnosc

Wsréd dobrych praktyk z zakresu mobilnosci najciekawsze sg te z gatunku

slight”, kiedy w miejsce mozolnego tworzenia monstrualnych systemoéw, ,,co$”

z ,czyms$” sprytnie potaczono, wykorzystano publicznie dostepne dane, zachecono
spotecznos¢ do wspétpracy i osiggnieto lepszy efekt przy minimalnych srodkach -
mowi Leszek Masniak z Gartnera, w rozmowie z Robertem Jesionkiem.

Czytaj catos¢ » >

B 1 cocial 53
LR RiSK -
R amger 2
13 B'ggmeS.S 3
18 BU2;nering
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Jak zarzadzanie procesowe moze zmienic firme

Zainteresowanie zarzadzaniem procesami stale rosnie. Nic dziwnego - umiejetne
administrowanie nie tylko umozliwia menedzerom monitorowanie rozwoju realizacji
projektu, lecz takze w duzym stopniu wptywa na efektywnos$¢ dziatan. Czy istnieje
recepta na usprawnianie procesow w firmie, a co za tym idzie - ulepszenie jakosci
zarzadzania i funkcjonowania przedsiebiorstwa?

Czytaj catos¢ » »

Centrum Badawczo-Rozwojowe.
Czy to sie optaca?

Wedtug danych Ministerstwa Gospodarki w Polsce tylko 34 przedsiebiorstw posiada
status Centrum Badawczo-Rozwojowego. W zatozeniu ustawy z 30 maja 2008 roku,
nadawanie przedsiebiorcy statusu centrum badawczo-rozwojowego ma przyczynic
sie do zwiekszenia zasobow na badania i rozwéj prywatnych przedsiebiorstw.

Dla przedsiebiorstwa status Centrum Badawczo-Rozwojowego, a nastepnie
inwestycja w nie, przynosi wiele korzysci.

Czytaj catos¢ » »

Wiecej za mniej

Prof. Witold Ortowski: ,,Jako zwyktego uzytkownika nowoczesnych technologii
nigdy nie pociggaty mnie gadzety dla samych siebie. Staram sie racjonalnie dobierac
narzedzia, z ktérych korzystam, pamietajac o tym, ze niektére z nich najpierw
zostaty wymyslone, a dopiero potem ich tworcy zaczeli sie zastanawiad, do czego
moga stuzy¢. W oparciu o takie zatozenia ksztattowata sie i nadal ksztattuje moja
Swiadomos¢ uzytecznosci nowoczesnych technologii”.

Czytaj catos¢ » »
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Jak wybraé¢ dostawce cloudowego?

Cloud computing, czyli ustugowy model udostepniania i korzystania z zasobéw
informatycznych, realizowany za pomoca potaczenia sieciowego, to zjawisko,

ktére moze catkowicie zmieni¢ Swiat nowych technologii. Fenomen chmury stanowi
prostota i wygoda tego modelu dla uzytkownika. Zamiast kupowac na state

pakiety oprogramowania i serwery, odbiorca kupuje funkcje, ktérych w danym
momencie potrzebuje. Nie musi samodzielnie niczego instalowac, nie potrzebuje
wykwalifikowanego personelu, ktory bedzie wdrazat aktualizacje i dbat o ciggtosc
dziatania systemu. W dowolnym momencie moze zrezygnowac z czesci ustugi

lub zwiekszy¢ jej zakres.

Czytaj catos¢ » >

Dlaczego analizy sprzedazowe zawodzg?

Wiekszos¢ firm osiagajacych sukcesy rynkowe korzysta z analiz sprzedazy, by mieé
jeszcze lepsza kontrole i by moc przewidywac przyszte wyniki. W praktyce jednak,
nawet szczegdtowe raporty najczesciej nie dostarczaja wiedzy o tym, jak mozna
usprawnié sprzedaz i codzienna prace. Firma Salesforce wyjasnia, dlaczego

tak sie dzieje w erze informacji i wskazuje sposoby wykorzystywania analityki

do optymalizacji sprzedazy.

Czytaj catos¢ » >

Ludzie, komunikacja i procesy

Grazyna Wilk, CIO w AgustaWestland PZL -Swidnik SA: ,W ciagu ostatnich lat
zaszty w naszej firmie ogromne zmiany. Wtasciciele dokonali wielkich inwestycji

w produkcje, budynki, wyposazenie, porzadkowanie proceséw. PrzeprowadziliSmy
kilka duzych wdrozen ztozonych systeméw informatycznych. Kosztowato nas

to wiele wysitku, ale wiele sie tez przy tym nauczylismy”.

Czytaj catos¢ » >
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Najwazniejsze sg relacje

Krzysztof Jarosz, PLL LOT: ,Czasem, kiedy IT wychodzi z pomystem optymalizacji,
to czesto konczy sie na niczym. Biznes Zle sie z tym czuje. Pojawiaja sie nawet
zarzuty, ze IT jest ogonem i ten ogon chce kreci¢ psem. Dlatego prawdziwa sztuka
jest zainspirowanie biznesu, zeby zgtosit pomyst wymyslony przez IT. Raz to sie
udaje, ainnym razem nie”.

Czytaj catos¢ » >

IT w bankowosci - rozwoj zoptymalizowany

Piotr Alicki, PKO BP: ,Optymalizacja to przede wszystkim racjonalny rozwoj.

Chodzi o dziatanie zgodnie z planem, ktory przynosi korzysci biznesowe. To réwniez
mierzenie zamiarow na sity i wybieranie tych kierunkow dziatan i metod, ktére
jesteSmy w stanie zrealizowac”.

Czytaj catos¢ » »

Ludzka twarz informatyki

Matgorzata Olszewska, CIO w Agora SA: ,IT z pewnoscia nie stanie sie centrum
zysku. Nie mamy takich ambicji. Niemniej otwarcie sie na $wiat, wyjscie poza wtasng
organizacje i wspotpraca z dostawcami oraz innymi firmami przynosi Agorze wiele
unikalnych korzysci”.

Czytaj catos¢ » »
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Ofiar w ludziach nie zaktadam

Piotr Pustelnik o ryzyku w gérach i w biznesie: ,,Nie potrafie sobie wyobrazi¢
wyprawy, w ktdrej bierze udziat 10 oséb, a ja przygotowuje 5 czarnych workéw,
bo z kalkulacji mi wychodzi, ze tylu bedzie zabitych”.

Czytaj catos¢ » »

Dane to nie jest sprawa dla IT

Jarostaw Chrupek, British American Tabacco: Zarzad potrzebuje informacji -
oczywiscie - zarzadczych. Czyli zbiorczych, przetworzonych, zagregowanych.
Zwraca sie z tg potrzeba do szczebla nizej w hierarchii firmowej i potrzebne
informacje oraz dane tak czy inaczej dostaje. Zarzad nie widzi juz tego, jak wiele
tez i potu w catej organizacji kosztowato przygotowanie odpowiednich raportéw
i zestawien. | czy faktycznie to, co otrzymuje, jest spdjne i prawdziwe.

Czytaj catos¢ » »
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Deloitte
Al. Jana Pawta Il 19, 00-854 Warszawa

|
I I Tel.: +48 (22) 51108 11
Email: dpoland@deloittece.com

www.deloitte.com/pl

Deloitte Polska to jedna z wiodacych firm doradczych w kraju, $wiadczaca ustugi profesjonalne w obszarach audytu,
doradztwa podatkowego, doradztwa prawnego, konsultingu strategicznego oraz technologicznego, zarzadzania ryzykiem
i doradztwa finansowego.

W Polsce firma rozpoczeta swojg dziatalnos¢ w roku 1990. Sieé biur Deloitte, oprécz Warszawy, obejmuje najwieksze miasta
polskie: Krakéw, Gdansk, £6dz, Wroctaw, Katowice, Poznan, Szczecin oraz Rzeszow.

Deloitte Polska obstuguje duze krajowe przedsiebiorstwa, instytucje sektora finansowego i instytucje publiczne oraz obecne
w Polsce firmy miedzynarodowe. Deloitte, dziatajac wedtug jednolitych, globalnych standardéw oferuje kompleksowe, uzupetniajace
sie rozwigzania oraz stosuje sprawdzone na catym $wiecie metodologie. Pozwala to dostarczac klientom reprezentujagcym wszystkie
sektory gospodarki najwyzszej jakosci ustugi, uwzgledniajace ich indywidualne potrzeby i specyfike branzy, w ktérej dziataja.

Infovide-Matrix SA
ul. Gottlieba Daimlera 2, 02-460 Warszawa

INFOVIDE-MATRIX

Email: infovidematrix@ivmx.pl
FOCUS ON CUSTOMER VALUE . . .
www.infovidematrix.pl

Blog: www.infovidematrix.pl/inspiracje

Infovide-Matrix S.A. jest wiodacym dostawca ustug doradczych i rozwigzan IT w Polsce. Spétka istnieje na rynku od ponad

24 lat, nalezy do pierwszej 10 dostawcéw ustug IT w Polsce. Infovide-Matrix zajmuje 3 pozycje w kategorii ustug konsultingowych
(Information System Consulting) i 3 w kategorii rozwigzan informatycznych na zamoéwienie (Custom Application Development)
(wg raportu IDC z 2014 r.). W swej dziatalno$ci wspiera najwieksze przedsiebiorstwa i instytucje publiczne w przeprowadzeniu
ztozonych zmian i transformacji, przynoszacych Klientom wymierna warto$¢ biznesowa. Infovide-Matrix posiada referencje

we wszystkich kluczowych sektorach rynku: telekomunikacji, bankowosci, ubezpieczeniach, administracji publicznej, przemysle
i energetyce. Do Grupy Kapitatowej Infovide-Matrix, naleza firmy Infovide-Matrix, CTPartners, DahliaMatic, Solver i one2tribe.
Od stycznia 2007 r. Infovide-Matrix S.A. jest notowana na GPW w Warszawie.

CIONET: www.cionet.com
c I o N E I blog.cionet.com/category/cionet/pl

What's next.

CIONET jest miedzynarodowa, dynamicznie rosnaca spotecznoscia kadry zarzadzajacej, ktdra zrzesza niemal 5000 IT
Executives z przedsiebiorstw i instytucji w catej Europie. W Polsce do naszej spotecznosci nalezy juz blisko 200 osob.

Misja CIONET jest tworzenie warunkéw do dzielenia sie wiedza w zakresie ,,digital leadership”, rozwoju modeli biznesowych

i strategii opartych na wykorzystaniu technologii. CIONET Polska oferuje cztonkom mozliwos¢ bezposredniego kontaktu oraz
efektywnego networkingu z krajowymi i europejskimi Cl0. Zamknieta platforma online utatwia komunikacje. Ekskluzywne
spotkania organizowane przez CIONET w Polsce i Europie daja dostep do najwyzszej jakosci wiedzy. Wspotpracuja z nami CIO,
wybitni eksperci, innowatorzy, wyktadowcy akademiccy.
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Values Grupa Firm Doradczych
ul. Krucza 24/26, 00-526 Warszawa
va I u e S grupa firm doradczych Tel.: + 48 22522 36 00
— Email: values@values.pl
www.values.pl

Dom wydawniczy JS & Co | O Wydawnictwie - Nasi autorzy

Values_ tworzy platforme integrujaca dziatania wtasnego zespotu z renomowanymi osrodkami i wybitnymi specjalistami,
ktdérzy podzielaja nasze wartosci, i decyduja sie taczyc sity we wspolnych projektach. Zapewnia to naszym Klientom staty,
wyréwnany do najwyzszych standardéw poziom, bowiem kazdy nasz partner wnosi do wspolnych projektéw swoje najlepsze
zasoby i know how.

Tworzymy centrum studidéw i zastosowania skutecznych metod ksztattowania i rozwijania relacji miedzy ludZzmi - na styku
zdrowia, jako$ci zycia i biznesu. W planie spotecznym interesuje nas odpowiedzialno$¢ biznesu, strategiczna filantropia i spoteczne
przywodztwo, w planie biznesu i paistwa - dziatanie i przemiany nowoczesnych organizacji, przywédztwo w zdrowych firmach,
morale zatogi, kultura firm, osigganie trwatych rezultatéow biznesowych dzieki zaangazowaniu i uskrzydlajacej motywacji.

LDMC (Leadership Development Management Consulting)

ul. Broniewskiego 3, 01-785 Warszawa
Tel.: +48 22 3507951
Email: ldmc@ldmc.com.pl

Leadership Development Management Consulting WWW.ldmC.Com.pl n
www.live2lead.pl

LDMC jest specjalistyczna firma szkoleniowa i doradcza specjalizujaca sie w zagadnieniach przywoédztwa, komunikacji,
zarzadzania, strategii i efektywnosci biznesowej. Prowadzona jest doswiadczonych praktykow biznesu oraz przedsiebiorcow
zbogatym i wieloletnim doswiadczeniem zarzadczym w czotowych miedzynarodowych i polskich firmach doradczych. Klienci
firmy otrzymuja najwyzszej klasy ustugi doradcze, i szkoleniowe realizowane dla catej firmy lub jej zespotow, jak rowniez ustugi
coachingu i mentoringu prowadzone w trybie indywidualnym dla przedsiebiorcow, kadr kierowniczych oraz zarzadczych. Firma
jest tez partnerem The John Maxwell Team, najwiekszej miedzynarodowej organizacji szkoleniowej, doradczej, coachingowej

i mentoringowej w obszarze przywdédztwa i skutecznej komunikacji na $wiecie. Na catym Swiecie oraz w Polsce organizuje coroczne
konferencje szkoleniowe dotyczace przywodztwa pt. ,Live 2 Lead” i ,,L2: Learn - Lead”. Naszymi klientami sg przedsiebiorcy,
menedzerowie, firmy komercyjne jak rowniez jednostki administracji panstwowe;j.

SAS Institute Sp. z 0.0.
ul. Gdanska 27/31, 01-633 Warszawa

Tel: + 4822 56046 00
Email: polska@spl.sas.com
® ® ® www.sas.com/poland
W] £ [in] & ]3|

SAS Institute jest Swiatowym liderem w zakresie Business Analytics oraz najwiekszym niezaleznym dostawca oprogramowania
Business Intelligence. Z rozwigzan SAS korzysta 75 000 firm i instytucji w 140 krajach. Firma istnieje od 1976 r. i zatrudnia
13600 pracownikow na catym Swiecie. Oprogramowanie SAS wspiera szerokie spektrum proceséw biznesowych w obszarze
finanséw, zarzadzania ryzykiem i wykrywania naduzy¢, marketingu i zarzadzania relacjami z klientem, a takze prognozowania
popytu i zarzadzania tancuchem dostaw. Rozwigzania SAS adresowane sg do wszystkich sektoréw gospodarki. Na polskim
rynku SAS Institute jest obecny od 1992 roku. Obecnie firma zatrudnia 250 os6b i plasuje sie w czotéwce dostawcédw
oprogramowania i ustug w Polsce.

Informacje o produktach Referencje Aktualnosci
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Innovatika Sp. z 0.0.
ul. Filtrowa 39, 02-057 Warszawa

INNOVATIKA ot oo
Email: info@innovatika.com

www.innovatika.pl n

Innovatika jest wiodaca polska firma doradcza wyspecjalizowang we wspieraniu wzrostu firm poprzez innowacje. Od 10 lat
eksperci Innovatiki pomagaja najwiekszym miedzynarodowym korporacjom i polskim firmom tworzy¢ strategie rozwoju,
projektowac nowe produkty i doskonali¢ doswiadczenia klientéw. Do grona klientéw firmy naleza m.in. takie firmy jak:

3M, Citibank, Raiffeisen Bank Polska, Bank Millennium, Grupa Danone, Netia, Nowa Era, Nivea, PKO BP, PwC, Sony Music,
UCMS Group. Innovatika organizuje tez szkolenia otwarte na temat metod, ktére wykorzystuje w praktyce, np. Lean Startup
Masterclass, Business Model Masterclass.

Wiecej o nas mozna znalez¢ na stronie: www.innovatika.pl, a sporo inspiracji umieszczamy takze na profilu Innovatiki na FB.

FABRITY K2 Sp. zo.0.

ul. Domaniewska 44a, 02-672 Warszawa
FA B R I I Y Tel.: +48 22448 70 00
Email: biuro@fabrity.pl

www.fabrity.pl
GRUPA K2

FABRITY zapewnia kompleksowe wsparcie w rozwoju oprogramowania dla biznesu, doradztwie i realizacji projektow
informatycznych. Firma jest do$wiadczonym partnerem polskich i miedzynarodowych przedsiebiorstw w zakresie wdrazania
systemdw wspomagajacych zarzadzanie procesami biznesowymi (BPM) i dokumentami (ECM). WSrod kluczowych realizacji
FABRITY z zakresu BPM wymieni¢ mozna wdrozenie ponad 100 zautomatyzowanych proceséw biznesowych dla spo6tki
Sanofi-Aventis.

Jednym z partneréw technologicznych spotki jest firma K2 - miedzynarodowy dostawca oprogramowania, z ktérego rozwiazan
korzysta 2000 firm i 1,2 mln uzytkownikéw na catym Swiecie. FABRITY znajduje sie w czotéwce firm w branzowych rankingach IT
m.in. w kategoriach zarzadzania drukiem i obiegiem dokumentéw oraz oprogramowania na zamoéwienie.

000 Integrated Solutions
° ° ul. Skierniewicka 10a, 01-230 Warszawa
Tel.: +48 500 941 464
o0

Email: sprzedaz@integratedsolutions.pl
www.integratedsolutions.pl

INTEGRATED
SOLUTIONS

www.blog.integratedsolutions.pl

Integrated Solutions jest integratorem taczacym $wiat informatyki i telekomunikacji w taki sposéb, aby nasi klienci mogli
dziatad jeszcze efektywniej. Firma dostarcza innowacyjne ustugi i rozwiazania ICT z takich obszaréw, jak Ujednolicona
Komunikacja, bezpieczenstwo IT, sieci LAN, WAN, ustugi Data Center oraz Infrastructure as a Service. Oferta Integrated
Solutions to odpowiedZ na coraz czestsze zapotrzebowanie klientéw zwigzane z koniecznoscia spojnego i kompleksowego
zarzadzania $Srodowiskiem IT. Partnerami technologicznymi Integrated Solutions sg wiodacy, $wiatowi dostawcy rozwigzan
informatycznych i komunikacyjnych, jak EMC, VMware, Cisco, IBM, Interactive Intelligence i wielu innych. Integrated Solutions
jest spétka powstata w ramach Orange Polska.



mailto:biuro%40fabrity.pl?subject=
https://www.fabrity.pl
mailto:info%40innovatika.com?subject=
http://innovatika.pl/
http://www.innovatika.pl/
https://www.facebook.com/Innovatika
mailto:sprzedaz%40integratedsolutions.pl?subject=
http://www.integratedsolutions.pl/pl/
http://blog.integratedsolutions.pl/
https://www.facebook.com/Innovatika

McAfee. Part of Intel Security

ul. Bitwy Warszawskiej 7B, 02-366 Warszawa
- ® Tel.: 008004411847 (bezptatny)
intel/ Security @

Email: Katarzyna_GorzelakRek@mcafee.com

www.intelsecurity.com

Obecnie McAfee jest czescia Intel Security. Dzieki strategii Security Connected, innowacyjnemu podejsciu do sprzetowego
wsparcia rozwigzan oraz wyjatkowej sieci wykrywania zagrozen Global Threat Intelligence Intel Security mocno koncentruje
sie na rozwoju zapobiegawczych i sprawdzonych rozwigzan w zakresie zabezpieczen i ustug chronigcych systemy, sieci

oraz urzadzenia mobilne, majacych zastosowanie biznesowe i prywatne na catym Swiecie. Intel Security taczy w sobie
doswiadczenie i wiedze firmy McAfee zinnowacyjng i potwierdzona wydajnoscia firmy Intel, aby bezpieczenstwo stato sie
kluczowym elementem kazdego rozwigzania informatycznego na dowolnej platformie sprzetowej. Misja Intel Security jest
zapewnienie kazdemu uzytkownikowi bezpieczefstwa pracy i poruszania sie w cyfrowym $wiecie. www.intelsecurity.com.

Findwise Sp. z 0.0.

Adres Wspélna 35, 00-519 Warszawa
FI N DWI S E Tel.: +48 501 099 836

Email: pawel.wroblewski@findwise.com

SEARCH DRIVEN SOLUTIONS www.findwise.com/polish
Blog: search.blox.pl

FINDWISE - firma konsultingowa zatozona w 2005 w Goteborgu przez zesp6t ekspertéw z branzy technologii wyszukiwania. Tworzy
rozwigzania z uzyciem systeméw wyszukiwawczych, do stosowania zaréwno wewnatrz firm (intranet), jak i w Internecie. Posiada
wysokie kompetencje w zakresie technologii wyszukujacych oraz dziedzin pokrewnych, $cisle z nimi zwigzanych, takich jak:
przetwarzanie jezyka naturalnego, zarzadzanie informacja, zarzadzanie wiedza, user experience (UX) i Big Data.

Findwise wykorzystuje réznorodne platformy technologiczne, takie jak: Microsoft (SharePoint oraz FAST Search), Google GSA, Autonomy IDOL,
IBM ICA/OmniFind, LucidWorks, Apache Lucene/Solr (Open source), Oracle, Exalead, Splunk orazinne - w zaleznosci od potrzeb danego klienta.

O przyktadowym wdrozeniu mozna przeczytac tutaj: PGNiG Termika

Do klientéw Findwise w Polsce naleza: PGNiG TERMIKA SA, KGHM, Volvo IT, PKP Informatyka, Orlen, Allegro.

Teradata Polska
ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa

Tel.: +4822 4389700
ERADA I A Email: teradata.polska@teradata.com
] www.teradata.pl

www.teradata.com

Teradata Polska jest oddziatem Teradata Corporation, Swiatowego lidera oferujacego kompleksowe platformy analizy
danych, rozwigzania marketingowe i analityczne, a takze ustugi z zakresu doradztwa. Teradata wspiera przedsiebiorstwa
w gromadzeniu, integrowaniu i analizowaniu wszystkich posiadanych danych, co umozliwia im zdobywanie szerszej wiedzy
na temat potrzeb klientéw oraz swojej dziatalnosci, a w rezultacie podejmowanie skuteczniejszych decyz;ji.

Wiecej na temat najlepszych praktyk i innowacyjnych rozwigzan stosowanych przez firmy dziatajgce w oparciu o dane
(data - driven): tutaj

Teradata Corporation posiada swoje oddziaty w ponad 130 krajach na catym Swiecie, a grono jej pracownikéw liczy ponad 10 000 oséb.
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Esri Polska Sp. z 0.0.
ul. Bonifraterska 17 (lll pietro), 00-203 Warszawa
Tel.: +48 2239047 00

@ €SIl Polska e e

www.gdziewbiznesie.pl

Esri Polska oferuje rozwigzania umozliwiajace przedstawienie i zrozumienie otaczajacego nas $wiata, w oparciu o wizualizacje
i analize danych przestrzennych. Firma jest wytacznym dystrybutorem oprogramowani ArcGIS od Esri Inc., ktére tworzy
kompleksowa platforme gromadzenia, administrowania, prezentowania i analizy danych w oparciu o system informacji
geograficznej (GIS). Klientami firmy sa m.in. jednostki administracji centralnej i samorzadowej, firmy z sektora infrastruktury,
transportu, Srodowiska i edukacji, a takze instytucje publiczne i przedsiebiorstwa takie jak: GUGIK, Wojsko, Policja i Straz
Pozarna, Urzedy Miast, Urzedy Marszatkowskie, Wojewo6dzkie Wydziaty Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego, GOPR,
GUS, PGNIG, Energa, Orange, Gaz-System, PSG, Crédit Agricole, Carrefour.

Sagesp.zo.o.

ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Warszawa
Tel.: +48 22 455 56 00

Email: kontakt@sage.com.pl
www.sage.com.pl

blog.sage.com.pl n u

Sage jest czotowym dostawcg oprogramowania do zarzadzania przedsiebiorstwem na rynku dostawcow dla matych i srednich
firm. Od ponad 20 lat dostarcza polskim menedzerom i przedsiebiorcom rozwigzan utatwiajgcych prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Oprogramowanie firmy jest znane i cenione zaréwno przez ksiegowych, jak i wtascicieli przedsiebiorstw.

Do oferowanych przez Sage rozwigzan naleza systemy ERP (Sage ERP X3, Sage Symfonia ERP) oraz programy wspierajace
codzienna dziatalno$¢ gospodarcza (Sage Symfonia - dla firm rozliczajacych sie petna ksiegowoscia; Sage Symfonia Start -

dla firm rozliczajacych sie uproszczona ksiegowoscia). Sage jest oredownikiem elektronicznego fakturowania - jako pierwszy
w Polsce dostawca oprogramowania wdrozyt uniwersalny standard e-faktury.

GRUPA ARCUS
a rc u S - ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Warszawa
e — Tel.: +4822 536 08 00, +48 22 536 09 00
Email: marketing@arcus.pl
GRUPA ARCUS www.arcus.pl
: f 8 ]in]
arcus ¢ docusoft arcus si durau tmatic
o~ ystems

ARCUS SA jest jednym z najwiekszych na polskim rynku dostawcow zintegrowanych systeméw zarzadzania dokumentem

i korespondencjg masowa. ARCUS SA jest przedstawicielem Kyocera Document Solutions oraz Pitney Bowes w Polsce.

ARCUS SA i spotki zalezne: T-matic Systems SA oraz ARCUS Systemy Informatyczne Sp. z 0.0. dostarczaja rowniez kompleksowe
rozwigzania oraz ustugi z zakresu telematyki i inteligentnych sieci, a takze integracji rozwiazan ICT (technologie informacyjno-
telekomunikacyjne). Czwartg sp6tka wchodzaca w sktad GRUPY ARCUS jest DocuSoft Sp. z 0.0. produkujaca systemy do obiegu
informacji. Do najwiekszych klientéw GRUPY ARCUS naleza banki, firmy ubezpieczeniowe, firmy z branzy telekomunikacyjnej,
operatorzy pocztowi i logistyczni oraz administracja publiczna na szczeblu centralnym i lokalnym.
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