
     Казахстан – это новое направление для польских инвесторов.
     Ваша фирма ассоциируется на польском рынке, главным образом,        
     связано с оптимизацией затрат на печать. Единственное ли это напра-  
     вление работы Группы Arcus?
     Марэк Мултан, Вицепрезидент Правления Arcus S.A.:      

     Чем занимается Группа Arcus?
     Группа Arcus собирает компании, предлагающие информационные
     бизне с-решения  для  оптимизации  расходов.  Мы  не  только
     обе спечиваем  системы  управления  документ ами  в  офис ах
     (ксероксы, принтеры, сканеры, оборот документов) - Arcus является
     представителем японской компании Kyocera Docement Solutions
     в сфере многофункциональной техники и принтеров, а так же
     массовой корреспонденции (почтово  -  офисное оборудование,
     которое включает в себя: конвертовальные машины, адресные
     принтеры, конвертовскрыватели, упаковочные машины и сортировщики  
     почты. Mы также являемся партнером Pitney Bowes, мирового поставшика 
     машин для обслуживания кореспонденции).
     Мы также предлагаем услуги мониторинга и управления автопарками,
запускаем интеллектуальные сети типа smart grid в области энергетики, воды и газа. Мы также предлагаем 
информационные системы для распространения информации и документов, а также установку ERP систем.

Почему Группа Arcus начала инвестировать в Казахстане?
Мы являемся польской компанией с польским капиталом и в первую очередь развиваемся на внутреннем рынке, но 
постоянно ищем новые пути развития. Прежде чем принять решение инвестировать мы проанализировали 
широкую группу соседних рынков с Казахстаном и обнаружили, что он является наиболее перспективным. 
Казахстан находится в фазе быстрого и устойчивого экономического роста и превращается из экономики, 
основанной на добыче сырья в экономику с положительной себестоимостью. Как бизнес, так и власти хорошо 
понимают, что ключом к экономическому успеху является высокая конкурентоспособность и использование 
инноваций. Таким образом, решения Arcus, помогающие оптимизировать бизнес и платить намного меньше
и рациональнее за корпоративные услуги встречаются с большой заинтересованностью.

Что Группа Arcus предлагает на рынке Казахстана?
Наше дочернее предприятие Arcus Казахстан в первую очередь предлагает решения связанные с обслуживанием 
корреспонденции (в том числе специализированное оборудование, такое как сортировщики, адресация, почтовое 
оборудование), современные телематические решения (мониторинг автопарков, парковок), системы средств 
массовой информации и системы учета и оборота документов (ксероксы и принтеры Kyocera с расширенной 
системой управления рассеянными структурами). Arcus не исключает также включение в предложение казахской 
компании решения ERP, предлагаемые Информационными Системами Arcus . В Казахстане, мы видим огромный 
спрос на предоставляемые Arcus'ом, современные технологические решения. И для органов местного 
самоуправления, как и для крупных и мелких компаний, возможность улучшить эффективность и качество
либо сократить затраты (в случае печати и документооборота до 30-50%) является интересной перспективой. 
Кроме того, возможность полного контроля за использованием техники и машин представляет большой интерес. 
Наше предложение для казахстанского рынка мы приспособили к местным потребностям и в настоящее время 
проводим расширенные переговоры с представителями крупных корпораций, государственных учреждений
и органов местного самоуправления.

Группа Arcus сотрудничает с местными партнерами в Казахстане?
Лучшая с нашей точки зрения модель для нас − это передача know-how в Казахстан и поддержка
в осуществление его для местного персонала. Мы в настоящее время находимся в процессе переговоров
по соглашениям с потенциальными деловыми партнерами. Мы хотим, чтобы в договорах, реализованных нами 
приняли участие местные подрядчики, мы считаем так же, что эта модель сотрудничества будет наиболее 
выгодной для всех заинтересованных сторон. 



Kazachstan – nowy kierunek dla inwestorów z Polski
Państwa firma na polskim rynku kojarzy się przede wszystkim z optymalizacją kosztów wydruku.
Czy to jedyny obszar działania Grupy Arcus?
Marek Multan, Wiceprezes Zarządu Arcus S.A.: 

Czym zajmuje się Grupa Arcus?
Grupa Arcus skupia firmy oferujące rozwiązania informatyczne dla biznesu pozwalające na optymalizację kosztów.
Nie tylko dostarczamy systemy do zarządzania dokumentami w biurach (kopiarki, drukarki, skanery, obieg dokumentów).
Arcus jest również przedstawicielem japońskiego koncernu Kyocera Document Solutions w zakresie urządzeń 
wielofunkcyjnych i drukarek oraz korespondencji masowej (sprzęt pocztowo-biurowy, do którego należy: kopertownica, 
adresarka, otwieraczka, składarka oraz sortery poczty). Ponadto jesteśmy partnerem firmy Pitney Bowes, światowego 
dostawcy urządzeń do obsługi korespondencji. Oferujemy także usługi monitorowania i zarządzania flotą pojazdów, 
uruchamiamy inteligentne sieci typu smart grid w obszarze energetyki, wody i gazu. Oferujemy również  systemy 
informatyczne do obiegu informacji i dokumentów, a także wdrażamy systemy ERP.

Dlaczego Grupa Arcus rozpoczęła inwestycję w Kazachstanie?
Jesteśmy polską firmą z polskim kapitałem i w pierwszej kolejności rozwijamy się na rynku krajowym, ale cały czas 
poszukujemy nowych dróg rozwoju. Przed podjęciem decyzji o inwestycji analizowaliśmy szeroką grupę sąsiednich 
rynków i uznaliśmy Kazachstan za najbardziej perspektywiczny. 
Kazachstan jest w fazie szybkiego i długotrwałego wzrostu gospodarczego i przekształca się z gospodarki opartej
na wydobyciu surowców w gospodarkę z wartością dodaną. Zarówno biznes jak i władze świetnie zdają sobie sprawę,
że kluczem do sukcesu gospodarczego jest wysoka konkurencyjność i wykorzystanie innowacji. Dlatego rozwiązania 
Arcusa, pomagające optymalizować biznes i płacić dużo mniej i racjonalniej za firmowe usługi, spotykają się z dużym 
zainteresowaniem.

Co Grupa Arcus oferuje na kazachstańskim rynku?
Nasza spółka zależna Arcus Kazachstan oferuje przede wszystkim rozwiązania związane z obsługą korespondencji
(w tym specjalistyczny sprzęt m.in. sortery, adresarki, kopertownice), nowoczesne rozwiązania telematyczne (monitoring 
flot samochodowych, parku maszynowego), systemy opomiarowania mediów oraz systemy obiegu dokumentów (kopiarki 
i drukarki Kyocera z rozbudowanym systemem zarządzania strukturami rozproszonymi). Arcus nie wyklucza także 
włączenia do oferty kazachstańskiej spółki rozwiązań ERP, oferowanych przez Arcus Systemy Informatyczne.
W Kazachstanie widzimy ogromne zapotrzebowanie na oferowane przez Arcusa nowoczesne rozwiązania IT. Zarówno
dla tutejszych urzędów państwowych, jak i większych i mniejszych firm, możliwość poprawy efektywności i jakości
czy ograniczenie kosztów (w przypadku  druku i obiegu dokumentów nawet do 30-50%) to interesująca perspektywa. 
Także możliwość szczelnej kontroli wykorzystania maszyn i floty samochodowej budzi duże zainteresowanie. Naszą ofertę 
dla rynku kazachstańskiego dostosowaliśmy do lokalnych potrzeb i obecnie prowadzimy zaawansowane rozmowy
z  przedstawicielami największych firm, instytucji państwowych i samorządowych.

Czy Grupa Arcus współpracuje z lokalnymi partnerami w Kazachstanie?
Najlepszym dla nas modelem wydaje się transfer know-how do Kazachstanu i oparcie jego wdrażania o lokalne kadry. 
Obecnie jesteśmy w trakcie negocjowania umów z potencjalnymi partnerami biznesowymi. Chcemy, by
w realizowanych przez nas kontraktach uczestniczyli lokalni kontrahenci, wierzymy, że taki model współpracy będzie 
najkorzystniejszy dla wszystkich zainteresowanych stron. 
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