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Dokument w firmie — czyli jak zlikwidowa¢ niepotrzebne koszty
Michal Gembal, Arcus SA

Rozwigzania do zarzadzania drukiem i przeplywem dokumentéow przynosza oszczednosci
zaréwno w wielkich korporacjach jak i w malych przedsiebiorstwach. Pozwalaja obnizy¢ koszy
wydruku nawet o 40 proc. Znacznie tez zwi¢ckszaja poziom bezpieczenstwa informacji.

Drukowanie dokumentow wciaz jest istotne w kazdej firmie, proces ten jednak, gdy nie jest
zarzadzany generuje spore koszty, moze tez przyczyni¢ si¢ do niebezpiecznego wycieku

danych. Drukowanie bez kontroli to po prostu dobrowolne przyzwolenie na niepotrzebne

wydatki, obnizenie standardow bezpieczenstwa, spadek produktywnosci i dodatkowe obcigzenie praca
informatykéw w firmie, bo jak wynika z badan piata czg$¢ zgltoszen do wewnetrznych dziatow IT
dotyczy whasnie eksploatacji drukarek.

Niedostrzegane koszty a ,,tania drukarka”

Wiele przedsigbiorstw wcigz nie dostrzega tego jak wiele ptaci za drukowanie. Statystycznie
tylko 20 proc. firm podejmuje dziatania zmierzajace do wyceny kosztow zwigzanych

z obstugg drukarek i ceng wydruku pojedynczej strony, zupetnie nie potrafia tez ocenic ile
wydaja na serwis urzadzen i ich utrzymanie. Trudno w to uwierzy¢, ale badania rynku
pokazuja, ze az 80-90 proc. decydentow nie ma pojecia, ile pieniedzy przeznacza na

produkcj¢ dokumentow. Dzieje si¢ tak dlatego, ze firmy ciagle patrza na posiadane przez siebie
drukarki gléwnie poprzez pryzmat kosztow ich zakupu, a jest to jedynie wierzchotek gory lodowej,
poniewaz koszty zakupu samych urzadzen stanowig tylko od 5 do 15 proc.

(w zaleznosci od wybranego modelu) catkowitych kosztow zwigzanych z ich eksploatacja.
Eksploatacja duzych, wydajnych urzadzen jest znacznie tansza, ale i tak wynosi niemato,

bo 70 proc. catosci kosztow. Przymierzajgc si¢ wigec do zmniejszenia wydatkow na druk,
trzeba bra¢ pod uwagg nie tylko koszt samej drukarki, ale przede wszystkim materiatow
eksploatacyjnych, przegladow serwisowych, napraw oraz energii. Co robi¢ by niepotrzebnie
nie drukowac i nie przeptaca¢ za utrzymanie urzadzen? Przede wszystkim uporzadkowac caly
proces drukowania i umiejetnie nim zarzadzac, co pozwoli rocznie zaoszczedzi¢ nawet kilkaset
ztotych w przeliczeniu na pracownika.

Audyt podpowie jak zorganizowaé proces druku

Aby ustali¢ jak wygladaja koszty drukowania nalezy wykona¢ audyt. Najlepiej przeprowadzi

go firma specjalizujgca si¢ w outsourcingu i optymalizacji druku. Audyt druku pozwoli

odpowiedzie¢ na pytania jak, gdzie i ile si¢ drukuje. Po dokonaniu tych ustalen projektowane jest
rozwiazanie doktadnie dopasowane do potrzeb klienta. Na przyktad ksiggowos¢, jak i sprzedaz naleza
do dziatow w firmie, ktére wytwarzaja sporo drukowanych dokumentow. O ile jednak ksiegowos¢
robi to najczesciej pod koniec miesigca przy okazji generowania faktur i raportow finansowych, o tyle
przedstawiciele handlowi potrzebuja kolorowych, dobrej jakosci prezentacji oraz materiatow
ofertowych kazdego dnia. Optymalnym rozwigzaniem moze wigc okaza¢ si¢ wyposazenie obu
dzialow w jedno uniwersalne wielofunkcyjne urzadzenie z przydzielonymi prawami do okreslonej
funkcjonalnosci. Firma moze np. zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne, ktore z kolei nie moga
przemieszczac si¢ do daleko stojacego urzadzenia i potrzebuje mie¢ urzadzenie na biurku. W uszytym
na miar¢ rozwigzaniu uwzglednione sg wszelkie specyficzne potrzeby dziatow w danym
przedsigbiorstwie.



Jednolity park urzadzen — klucz do optymalizacji druku

Kiedy juz wiadomo jak powinien wyglada¢ proces druku nalezy naby¢ odpowiedni sprzgt,

poniewaz ten uzywany dotychczas zazwyczaj nie ma nic wspolnego z optymalizacja drukowania. W
bardzo wielu organizacjach drukarki stoja na wszystkich biurkach, sg to modele pochodzace od kilku
lub nawet kilkunastu réznych producentow. Przy tak zréznicowanym sprzecie juz zwykte zarzadzanie
procesem zamawiania materialdw eksploatacyjnych, jest nie lada wyzwaniem. W przypadku firm
problem ten jest nieco mniejszy, bo moga je zamawiac kiedy jest taka potrzeba, ale instytucje z
sektora publicznego muszg kierowac si¢ zalozeniami, ktore niesie prawo zamowien publicznych i
organizowac¢ przetargi przewidujac jakiej doktadnie ilosci tuszy i tonerow beda potrzebowac w ciggu
roku. Juz samo ograniczenie liczby urzadzen i wymiana starych, mato wydajnych na bardziej
oszczedne zdecydowanie wptywa na zmniejszenie kosztow druku. Natomiast wykorzystanie drukarek
i MFP pochodzacych od jednego producenta pozwala na najwicksza optymalizacj¢ kosztow
serwisowania urzadzen i zakupu materiatdéw eksploatacyjnych. Korzysci wynikajacych z
uajednolicenia urzadzen jest o wiele wigcej. Wystarczy jedno szkolenie i pracownicy mogg korzystaé
ze wszystkich urzadzen w firmie, taka sama obstuga to takze mniejsza ilo$¢ btedoéw i zgtaszanych
problemow technicznych. Praca help desku jest tez znacznie prostsza — tatwiej by¢ ekspertem od
jednej rodziny urzadzen i tatwiej przekaza¢ uzytkownikowi wskazowki. Zamawia si¢ rowniez jeden
zapas tonerow dla wszystkich urzadzen, co jest znacznie tansze.

Nie kupuj — wypozycz

Zakup drukarki na wtasno$¢ ma uzasadnienie jedynie wtedy gdy produkcja dokumentow,

czy druk jest gtdownym obszarem dziatania firmy. W kazdym innym przypadku najlepiej

jest je wynajac lub caty proces druku powierzy¢ profesjonalistom, czyli zewnetrznej firmie,

ktéra wydzierzawi nowoczesne, ekonomiczne drukarki, biurowe kopiarki, niezbgdne dla ich

pracy oprogramowanie oraz zapewni serwis tych urzadzen.

Jednym ze sposobow zaoszczedzenia na drukowaniu, szczeg6lnie w przypadku mniejszych
przedsiebiorstw (zatrudniajacych od kilku do kilkunastu pracownikéw) lub tych, ktore dopiero
zaczynaja dzialalnos$¢, jest dzierzawa urzadzen biurowych. W ten sposob przy niewielkim naktadzie
inwestycyjnym mogg dysponowaé najnowoczesniejszym sprzgtem.

Istotnym argumentem przemawiajacym za dzierzawa jest niewielki koszt ustugi oraz

roztozenie wydatkow w czasie bez naruszenia ptynnos$ci finansowej. Oplaty za dzierzawe
traktowane sg w catosci jako koszt uzyskania przychodu, obnizaja wigc podatek dochodowy.

Dla wigkszych firm lepszym od dzierzawy rozwiazaniem jest peten outsourcing druku.

Takie rozwigzanie daje klientowi pewnos¢, ze bedzie mogt korzystac z urzadzen nawet w sytuacjach
kryzysowych, zapobiega pojawieniu si¢ przestojow w pracy. Firmy outsourcingowe monitorujg
wdrozone rozwigzania i doskonale wiedza, co dzieje si¢ z kazdym pojedynczym urzadzeniem. 87
proc. akcji podejmowanych przez serwis jest generowane bez udziatu koncowego uzytkownika. W
razie zdarzenia, z powodu ktorego urzadzenie zostanie uszkodzone, dostawca na swoj koszt wymienia
je na nowe. Poziom ustug serwisowych jest

uzalezniony od potrzeb klienta. Niektore umowy gwarantuja bardzo krotki czas reakcji na awarig
urzadzenia — nawet od 2 do 4 godzin. Wowczas serwisant przywozi nowe urzadzenia, albo tez jak np.
w przypadku ustug druku ARCUS Kyocera MDS dostarczanych przez firme¢ Arcus korzysta z tzw.
,»,golden boxu” — urzadzenia zastgpczego czekajacego w magazynie. W firmie, ktora ma podpisany
kontrakt outsourcingowy regularnie przeprowadzany jest audyt konsultingowy. Jego celem jest
sprawdzenie czy flota urzadzen odpowiada zapotrzebowaniu firmy, czy funkcjonuje optymalnie, czy
zaproponowane rok wcze$niej rozwigzania sa nadal optacalne.



Oszczedzanie przez zarzadzanie

Bez specjalistycznych rozwigzan informatycznych nie sposob zarzadzaé parkiem urzadzen i
drukowaniem dokumentow. Jednym z najpopularniejszych rozwigzan pozwalajacych na kompleksowe
zarzadzanie zaro6wno drukiem, jak i dokumentem w formie papierowej jak i elektronicznej jest
ARCUS Kyocera MDS (MDS — Managed Document Services, w przeciwienstwie do OPS —
Optimized Print Services oraz MPS — Managed Print Services — przyp. red). Na rynku takich ustug
glowni gracze to Kyocera (w Polsce jej przedstawicielem jest Arcus), Xerox, HP, Ricoh, Lexmark,
Canon, Konica Minolta i Toshiba.

Kyocera Document Solutions odnosi duze sukcesy zaréwno na rynku polskim, jak i europejskim.
Zyski ze sprzedazy rozwigzan MDS w Europie wzrosty w 2013 roku o 32 proc.

Firma obecnie zarzadza 180 000 urzadzeniami w Europie, to dwukrotnie wigcej niz w 2012.

Do niedawna zarzadzanie drukiem wprowadzaty gléwnie korporacje obecnie korzysta z nich

takze administracja publiczna, a takze podmioty z sektora MSP. Ponad 50 proc. duzych
przedsigbiorstw (powyzej 1000 zatrudnionych) uzywa juz jakichs$ rozwigzan MDS (OPS/MPS). W
ciagu najblizszego roku przybedzie kolejnych 30 proc. Ale jak wynika z opublikowanego w 2014 roku
raportu firmy Quocirca ,,Managed Print Services Landscape”

to wlasnie matle i $rednie firmy beda mialy najwiekszy wptyw na rozwoj rynku MDS,

gdyz az 43 proc. z nich chce wprowadzi¢ w najblizszym roku ustugi zarzadzania drukiem

i dokumentami. Przedsi¢biorstwa te wydajg na druk $rednio 15 proc. swoich budzetow IT.
Najistotniejszymi czynnikami, ktore maja wptyw na podjecie decyzji o wdrozeniu MDS sg dla nich:
kontrola kosztow (51 proc.), niezawodnos$¢ urzadzen (40 proc.), zmniejszenie zuzycia papieru (35
proc.) i zarzadzanie materiatami eksploatacyjnymi (32 proc.).

Badania potwierdzaja, ze w przedsigbiorstwach, ktore wdrazaja zarzadzanie drukiem nawet

0 10 proc. poprawia si¢ przeptyw dokumentow i integracja dokumentu papierowego z elektronicznym
w stosunku do organizacji, ktore takich rozwigzan nie posiadajg. Nast¢puje

tez znaczne podwyzszenie standardow bezpieczenstwa, bo ponad 90 proc. firm, ktore nie kontroluja
wydrukow przyznaje, ze doznato wycieku danych — warto wigc zamknac¢ te

niebezpieczng bramg i zastosowacé ,,wydruk poufny” (,,wydruk bezpieczny”). Personalna

autoryzacja dostgpu do urzadzen stanie na strazy drukowanych informacji.

Korespondencja czyli dalsze zycie papierowego dokumentu

Jesli firma prowadzi korespondencj¢ z klientami i1 kontrahentami, a ilo$¢ wysytanych listow jest duza,
warto takze i ten proces maksymalnie zoptymalizowac poprzez jego automatyzacjg.

Pomaga w tym technologia w postaci wyspecjalizowanych urzadzen, ktore adresuja koperty, pakuja
listy, zaklejajg je, a otrzymang korespondencje otwierajg. Bardzo wiele organizacji i instytucji, w tym
np. urzedy dzielnicowe w Warszawie uzywa w tym celu systemu wysytki korespondencji masowej
firmy Pitney Bowes. Najprostsze adresarki tego producenta adresujg do 4,2 tys. kopert na godzing, a
najbardziej wydajne nawet do 30 tys. w ciggu godziny. Format kopert nie gra roli, bo urzadzenia bez
problemu adresujg zarowno mate, jak i duze koperty (do C4 wlacznie). Profesjonalne kopertownice
roéwniez wygrywaja

z cztowiekiem. Pracownik pakuje jeden list okoto minuty, 10 tys. listow to 10 tys. minut

to jest 21 roboczych dni, czyli prawie caty miesigc, a maszyna robi to nieporownywalnie

szybciej. W obstudze procesu otwierania i liczenia korespondencji przychodzacej bardzo

pomocna jest otwieraczka, ktora w ciggu godziny moze otworzy¢ nawet 24 tys. listbw — w tym samym
czasie jedna osoba moze otworzy

zaledwie 100 kopert. Urzadzenia do obstugi korespondencji podobnie jak sprzet drukujacy

mozna wydzierzawi¢. Urzadzenia Pitney Bowes oddaje w dzierzawe firma Arcus.



Korzysci z rozwiazan MDS w ocenie od 1 do 5
— bardziej przewidywalne koszty — 4,3

— poprawa jako$ci i niezawodnosci serwisu — 3,9
—redukcja kosztow zwigzanych z materiatami
eksploatacyjnymi — 3,8

—redukcja obcigzenia dziatow IT — 3,8

— poprawa przeptywu dokumentow — 3,7

— redukcja zuzycia papieru — 3,6

— zwigkszenie bezpieczenstwa dokumentu — 3,6
— redukcja wptywu na $srodowisko — 3,5

— redukcja kosztow sprzetu — 3,0

Zrédto: Quocirca, Managed Print Services Landscape, 2014

Ramka 2

Zastosowanie rozwiazan do zarzadzania drukiem wedlug branz

branza Uzywamy rozwigzan Zamierzamy je wdrozy¢ | Nie planujemy
do zarzadzania w ciagu najblizszych 12 takich wdrozen (w
drukiem (w proc. miesigey (w proc. proc. wskazan)
wskazan) wskazan)

Ustugi finansowe 71 17 12

Uslugi biznesowe 49 38 13

Produkcja 50 18 32

Sektor publiczny 37 22 41

Handel, dystrybucja i 33 16 51

turystyka

(zrodto: Quocirca, Managed Print Services Landscape, 2014)

ARCUS SA jest jednym z najwigkszych na polskim rynku dostawcow zintegrowanych systemow
zarzadzania dokumentem i korespondencja masowa. ARCUS SA jest przedstawicielem Kyocera
Document Solutions oraz Pitney Bowes w Polsce.

ARCUS SA i spolki zalezne: T-matic Systems SA oraz ARCUS Systemy Informatyczne Sp. z 0.0.
dostarczaja rowniez kompleksowe rozwigzania oraz ustugi z zakresu telematyki i inteligentnych sieci,
a takze integracji rozwigzan ICT (technologie informacyjnotelekomunikacyjne).

Czwartg spotka wchodzaca w sktad GRUPY ARCUS jest DocuSoft Sp. z 0.0. produkujaca systemy do
obiegu informacji. Do najwigkszych klientow GRUPY ARCUS naleza banki, firmy ubezpieczeniowe,
firmy z branzy telekomunikacyjnej, operatorzy pocztowi i logistyczni oraz administracja publiczna na
szczeblu centralnym i lokalnym.




