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Wspotczesny biznes potrzebuje wsparcia

We wspotczesnym Swiecie, ktéry charakteryzuje duza dynamika zjawisk gospodarczych, ostra konkurencja i stale ro-
snaca presja czasu, szczegdlne znaczenie odgrywa informacja i zarzadzanie informacja.

Potrzeby wspotczesnego biznesu

przewage uzyskuja firmy majace dostep do wiedzy

i informacji. Jedno z podstawowych praw marke-
tingu glosi, ze ,,lepiej by¢ pierwszym, niz lepszym”. Aby
informacja byta dla organizacji uzyteczna, powinna by¢
podana we wilaSciwym czasie, aktualna, powinna by¢
kompletna i odpowiednio przetworzona. Niestety,
w wielu firmach, decyzje podejmowane sg na podstawie
danych historycznych. Problem ten jest szczeg6lnie wi-
doczny w zarzadzaniu projektami i polega na tym, ze in-
formacje o rzeczywistych kosztach i przychodach na
projekcie uzyskuje si¢ na podstawie danych ksiggowych
publikowanych w kolejnym miesigcu. Kierownicy pro-
jektow zwracaja uwage na fakt, ze w wielu przypadkach
jest to o wiele za p6Zno. Wowczas juz raczej gasi si¢ po-
zary, niz podejmuje optymalne decyzje. Menedzerowie
zwracajg uwage, ze osoba odpowiedzialna za projekt
powinna by¢ informowana o potencjalnym koszcie juz
w momencie zarejestrowania faktury kosztowej w kan-
celarii. W przeciwnym razie, nie znajac warto$ci faktur
w obiegu, mozna podjaé nieuzasadnione decyzje doty-
czace na przyktad nowych zakupdw, czy zlecen.

Czc;sto nie wystarczy konkurowac¢ ceng i jakoscia,

Czas to pieniagdz, informacja
otrzymana na czas
ma ogromng wartosc

Faktury kosztowe generalnie sa dla firmy uciazliwe
i nie chodzi tylko o to, ze trzeba je placi¢. Znalezienie

informacji o wplynigciu faktury kosztowej do firmy
w tradycyjnym dzienniku korespondencji zajmuje wiele
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czasu. Czesto okazuje si¢, ze faktura wplyneta do firmy
dawno temu, ale nie wiadomo, gdzie obecnie si¢ znaj-
duje. By¢ moze zabiegany szef chciat ja opisa¢ w drodze
na kolejne spotkanie i znajduje si¢ w jego samocho-
dzie? A gdy otrzymujemy faktury, ktére powinny by¢
zaakceptowane przez wielu pracownikow, gdyz dotycza
wielu dziatow lub projektow?

Uzyteczna informacja powinna by¢ réwniez aktualna.
Oznacza to miedzy innymi, ze podobnie jak w dobrze
dzialajacym sekretariacie, udostgpniane dokumenty
powinny by¢ zawsze aktualne lub zatwierdzone przez
uprawnione osoby. Jednocze$nie wazny jest tatwy do-
step do historii zmian wersji oraz operacji na dokumen-
cie. W procesie zarzadzania projektami wazna jest bie-
zaca informacja o rzeczywistych kosztach i przychodach
zwigzanych z projektem w odniesieniu do planéw rze-
czowo-finansowych, zadaniach realizowanych w ra-
mach projektu, stopniu ich zaawansowania oraz doku-
mentacji.

Waznym wyznacznikiem uzytecznej informacji jest jej
kompletno$¢. W jaki sposob ja zapewni¢ ewidencjonu-
jac dokumenty w segregatorach lub folderach systemow
operacyjnych? Czy nie jest tak, ze zgodnie z prawem
Murphy’go, zawsze nie mozna odnalez¢ dokumentu,
o ktory prosi przetozony? Uzasadnione jest stwierdze-
nie, ze nawet najlepiej zorganizowani pracownicy nie
ewidencjonuja poprawnie wszystkich dokumentow. Za-
dzwonil telefon, musieliémy pilnie co§ przygotowac
— powoddw dla ktorych rejestrowana jest czeS$¢ infor-
macji jest wiele. A dokumenty, informacje sa wlasno-
Scig firmy!

Wiele probleméw zwigzanych jest z korespondencja.
Przed upowszechnieniem si¢ Internetu w firmach
w pewnym sensie byl wigkszy porzadek, niz obec-
nie — kazda korespondencja przychodzaca i wy-
chodzaca (tradycyjna lub faks) rejestrowana byta
w dzienniku korespondencji. Obecnie kazdy pra-
cownik na swoim komputerze ma ,,prywatny
dziennik korespondencji”, czgsto niekontrolo-
walny i podatny na bledy.

Systemy BPM

Jak zatem radzi¢ sobie z opisanymi tu proble-
mami, ktére stanowia niewielka cze$¢ proble-
mow zwigzanych z zarzadzaniem dokumentacja,
procesami oraz projektami? Z pomoca przycho-
dza systemy klasy BPM (Business Process Mana-
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gement). Zapewniajac ciaglo$¢ procesowa przedsig-
biorstw sa doskonatym uzupehieniem systeméw klasy
ERP. Jednym z systemow klasy BPM jest dystrybuowa-
ny przez firm¢ Arcus system Vario. Powyzszy rysunek
przedstawia przyktadowe procesy, jakie moga by¢ zaim-
plementowane w Vario wraz z uktadem odniesien.

Vario pozwala na latwiejszy oraz bardziej efektywny
dostep do informacji i danych, organizuje prace uzyt-
kownikdw, a firmie zapewnia bezpieczenstwo posiada-
nych informacji. Jednoczes$nie nalezy do nielicznych
rozwigzan, ktore moga by¢ dopasowywane do indywi-
dualnych potrzeb klienta bez konieczno$ci uzywania
technik programistycznych.

Do gtéwnych obszaréw funkcjonalnych nalezy zarza-
dzanie dokumentacja, korespondencja, kontaktami, za-
daniami, projektami, terminami oraz procesami obiegu.

W obszarze zarzadzania dokumentacja, Vario umozli-
wia praktyczne zarzadzanie cyklem zycia dokumentu
wraz z jego edycjami, wersjami
oraz r6znorodnoscig form elek-
tronicznych i tradycyjnych.
W systemie mozna sprawnie wy-
twarzaé, gromadzi¢, porzadko-
wac i zespotowo korzysta¢ z do-
kumentoéw, niezaleznie od czasu
ich wytworzenia czy formy.

W obszarze korespondencji
posiada funkcjonalnos¢ progra-
mu pocztowego. Oferuje obstu-
g¢ korespondencji elektronicz-
nej oraz tradycyjnej, tworzenie
lokalnych centréw wydruku
i wysylki. Uzytkownik ma moz-
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je wszelkie zgromadzo-
ne informacje dotyczace
danego podmiotu/oso-
by, jednocze$nie umoz-
liwiajac operowanie tymi pozycjami oraz wytwarzanie
nowych, takich jak: dokumenty, zadania, terminy, notat-
ki ze spotkan, czy rozméw telefonicznych.

Planowanie dziatan odgrywa zasadnicza rolg zaréwno
w efektywnej pracy zespotowej, jak réwniez przy pracy
indywidualnej. Wsparcie tych dziatan jest realizowane
w systemie Vario poprzez rozbudowany obszar zada-
niowy udostepniajacy proste i zaawansowane formy za-
daniowe, wérdd ktorych moga wystepowaé m.in. zada-
nia, etapy oraz polecenia.

W obszarze zarzadzania projektami zapewnia pelne
dokumentowanie procesu obstugi projektu obejmujac
swym zasiegiem dane i aktywnoSci czesto rezydujace po-
za systemami informatycznymi lub w rozproszonych zr6-
dach danych. Wérdd nadzorowanych danych gromadzi
miedzy innymi dokumenty finansowe, karty pracy, pelna
korespondencje projektu oraz protokoty odbioréw. Ka-
drze kierowniczej umozliwia kontrole gromadzonych in-
formacji w wymiarze bieza-
cych kosztow i przychodow,
réowniez w odniesieniu do za-
fozonego budzetu.

Dzigki Vario przedsiebior-
stwa moga zarzadzaé infor-
macja, ktora jest kompletna,
aktualna i odpowiednio prze-
tworzona.

THHI

Bogustaw Nowak

Arcus S.A.
Wiecej informacji:
www.arcus.pl
www.docusoft.pl
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srodowisko zarzgdzania
procesami biznesowymi

obstuga procesow biznesowych
zarzadzanie obiegiem dokumentow
planowanie i realizacja projektow

obstuga archiwum
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