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CENA VS. JAKOSC TECHNIKA

—

akKosc¢ czy |akos?

Jednym z podstawowych kryteriow decydujgcych o zakupie sprzetu badz
ustugi jest cena, najelpiej jak najnizsza, za jak najlepszg jakos¢. W teorii to
mozliwe, ale jak wyglada rzecz w praktyce? sakue korn

ak produkowana jest nowoczesna elektronika? W umysle

zwykle w tym momencie pojawia si¢ wizja jakiej$ fabryki,

pelnej zaawansowanego sprzetu i krazacych w sterylnych

ubraniach pracownikéw wytwarzajacych sprzet, ktéry juz
po kilku dniach trafia do sklepow. Proste? Proste, tyle Ze to nie tak.
Zanim jakikolwiek produkt w ogéle zaistnieje, najpierw musi naro-
dzi¢ sie pomyst, a droga od pomystu do realizacji w postaci gotowe-
go towaru oferowanego klientom to nie kwestia dni, lecz czesto lat.
Przyktadem jest projekt Purple — niewielu wie, o co chodzi, ale gdy
pada nazwa ,iPhone”, blysk zrozumienia pojawia sie od razu.
Pierwszy iPhone powstawat w laboratoriach Apple’a przez 2,5 roku.
Byt to projekt traktowany przez Steve’a Jobsa priorytetowo. Presja
szefostwa, potencjat ekonomiczny, naukowy i marketingowy firmy,
sztaby ekspertow, rzesze pracownikéw na réznych etapach wytwa-
rzania — wszystko to nie wystarczylo, by skrécic czas pojawienia sie
pierwszego iPhone’a. A gdy ten trafit wreszcie do sklepéw, wielu
rzekto —dlaczego taki drogi?

Tanio i dobrze?

W kontekscie wyboru tanich produktéw Apple jest przyktadem na
wskro$ ztym, jednak powyzszy przyktad dtugosci cyklu projekto-
wego pokazuje, o ile bardziej skomplikowany od potocznych wy-
obrazen okazuje si¢ proces wytwarzania wspoétczesnej elektroniki

PAZDZIERNIK 2014 CHIP.PL

(i nie tylko). Kazdy z etapow cyklu zycia produktu generuje koszty:
pomystodawcom danego urzadzenia trzeba zaplaci¢, do tego do-
chodzg koszty materiatlowe, wytwoércze, dystrybucji, sprzedazy,
promocji etc. Dochéd pojawia sie wtedy, gdy zainteresowany da-
nym produktem konsument zdecyduje sie na kupno danego pro-
duktu. Zarabia¢ mozna réwniez na ustugach posprzedaznych czy
serwisie. W przypadku Apple’a gros dochodéw firmy pochodzi tez
z App Store’u czy iTunes, ale s3 to odrebne ustugi. Sama transakcja
to nie koniec obowigzkéw wytworcy. Gdy towar jest juz w rekach
klienta, generowane sg koszty wsparcia technicznego, gwarancji
etc.

Software pokazuje droge

Interesujace spojrzenie na kwestie jakosci produktu technologicz-
nego we wspolczesnym swiecie ma James Marcus Bach, zawodowy
tester oprogramowania, trener, konsultant i autor licznych publi-
kacji dotyczacych jakosci oprogramowania oraz jeden z ludzi stoja-
cych na czele AST (Associate of Software Testing) — miedzynarodo-
wej organizacji zrzeszajacej ludzi zawodowo zajmujgcych sie testa-
mi produktéw software’'owych. Ot6z Bach twierdzi, ze ,jakos¢ jest
wartoscig dla kogos waznego”. Implikacje takiego stwierdzenia s3
znaczace. Potocznie mozna by sadzic, ze o jakosci danej aplikacji
decyduje programista wespét z testerem danego produktu. -
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Nic bardziej blednego — owszem, jakos¢ kodowania ma pewne zna-
czenie, ale czynnikiem decydujgcym jest niemierzalny atrybut: po-
strzeganie produktu przez sponsora projektu badz klienta. Oczywi-
Scie nie swiadczy to o bezsensownosci pracy testeréw analizujg-
cych ilos¢ btedéw w kodzie i dziataniu danego oprogramowania,
ale finalnie wybor rozwigzania moze wynikac z innych przestanek
niz okreslona metodami naukowymi liczba btedéw. Ponadto ja-
kos¢ samego produktu to nie wszystko, istotne jest tez sSrodowisko,
w jakim danemu dzietu ludzkiego umystu przyjdzie funkcjonowac.
Nawet najdrozszy program, komputer czy drukarka nie na wiele
sie przyda, gdy trafi do ragk osoby, ktéra nie bedzie potrafita wyko-
rzystac potencjalu otrzymanego produktu. Ponownie oprogramo-
wanie jest tutaj dobrym przyktadem. Doskonale wiadomo, ze koszt
samej licencji stanowi czesto zaledwie czes¢ nakltadéow wymaga-
nych do tego, by méwi¢ o funkcjonalnym rozwigzaniu, nalezy
przeciez jeszcze uwzglednic koszty wdrozenia, ewentualnych szko-
lers, pomocy technicznej itp.

Gdy cena nie gra roli

Wrécémy jeszcze raz do Apple’a — ta jedna z najbogatszych firm
technologicznych swiata, wzbudzajgca wiele skrajnych emocji, ma
pewnosc, ze kazda kolejna generacja jej produktoéw znajdzie liczne
grono nabywcow niezaleznie od ceny. Krytycy dziatan giganta
z Cupertino upatrujg sukces rynkowy Apple’a wyltgcznie w przed-
siewzieciach marketingowych, a skrajne opinie moéwig wrecz
o ,praniu moézgéw” konsumentéw. Chociaz nie sposéb odmadwic
sukceséw specjalistom od marketingu pracujacych dla ,nadgryzio-
nego jabtuszka”, to warto spojrzec na drugg strone medalu. Kazdy
nowy smartfon czy tablet tej firmy w momencie rynkowego debiu-
tu jest urzadzeniem korzystajacym z najnowszych osiaggniec tech-
nologicznych dostepnych w danym momencie. Uwielbienie marki
na pewno przyczynia sie do sukcesu rynkowego firmy, ale opinia
o niej nie wzieta sie znikad, lecz wlasnie z bezkompromisowego po-
dejscia do projektowania i wytwarzania produktow.

Planowane starzenie

Wielu zwolennikéw teorii o planowanym cyklu zycia przedmiotéw,
rozumianym jako swego rodzaju spisek, czyli celowe wytwarzanie
produktéw wadliwych badz mato wytrzymatych, podaje jako przy-
ktad producentéw, ktérzy rozmyslnie wymuszajg szybszg wymia-
ne sprzetu na nowszy poprzez konstruowanie smartfonéw pozba-
wionych mozliwosci wymiany baterii. W rezultacie takie urzadze-
nie bedzie pono¢ krécej stuzy¢ uzytkownikowi, bo ten zostanie
zmuszony do wymiany sprzetu na nowszy tylko z powodu wyeks-
ploatowania ogniwa elektrycznego. Brzmi groznie, tyle ze rzeczy-
wistos¢ wyglada nieco inaczej. Planowane starzenie produktéw
faktycznie wystepuje, ale w zupetnie innym sensie — czynnikiem
decydujacym o koniecznosci zmiany sprzetu na nowszy najcze-
Sciej nie jest awaria ,wymuszona” uzyciem ,kiepskiego” elementu
konstrukeyjnego, lecz rozwoéj technologiczny oraz rozbudzane ma-
ching marketingowg potrzeby i oczekiwania klienta. Wystarczy od-
wiedzi¢ serwisy aukcyjne, by przekonac sie, ze zupelnie sprawne
smartfony starszych generacji, z ,niewymienialng” baterig wcigz
dziatajg, s3 w obrocie wtérnym i znajduja nabywcéw. Mozna zary-
zykowac stwierdzenie, ze predzej ulegnie uszkodzeniu tani sprzet
z wymienng baterig niz dobrze wykonany z wbudowanym na state
akumulatorem. Np.: wprowadzony na rynek 8 czerwca 2009 roku
smartfon Apple iPhone 3GS wcigz jest popularnym towarem w ob-
rocie wtérnym. Warto zauwazy¢, ze czynnikiem decydujacym o wy-
dtuzeniu cyklu zycia danego produktu na rynku okazuje sie row-
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Compaq Porta-

ble SLT/286

1903 - jeden

Z najnowocze-
$niejszych lapto-
pow w roku 1988.
Najbardziej trwate
egzemplarze dzia-
tajace do dzis s3 je-

S iy 7 ':" dynie nieuzyteczna
= - ciekawostka dla pasjo-

natéw technologii i hob-
bystow.

Drukarka laserowa
Kyocera FS-4200DN wy-
posazona w opatentowany
przez producenta cera-
miczny beben o bardzo
wysokiej trwatosci obli-
czanej na setki tysiecy
wydrukéw (nawet 500 000
arkuszy gwarantuje pro-
ducent, niezaleznie od
stopnia zadrukowania po-
szczegélnych stron). Dru-
karka jest sprzetem, ktory
pozostaje uzyteczny przez
dtugie lata.

iPhone 3GS zadebiutowat na rynku ponad pie¢ lat temu, mimo nie-

moznos$ci wymiany (oficjalnie) akumulatora i trudnego serwisowa-
nia tego sprzetu, sita marki oraz trwatos¢ konstrukcji powoduja, ze
model ten wciaz cieszy sie popularnoscia w obiegu wtérnym.

Widoczna na zdjeciu zaréwka o mocy 4 W
wykonana z recznie dmuchanego szkta, wy-
posazona w zarnik z wtékna weglowego to
stynna Centennial Light Bulb. Znajduje sie
ona w siedzibie strazy pozarnej na 4550
East Avenue w Livermore w Kalifornii, Sta-
we przyniosta jej trwatosé. Zaréwka dziata
od 1901 roku.

niez sita marki. Czy ktokolwiek kupi dzi§ smartfon z 2009 roku ja-
kiejs mato znanej firmy?

Niezniszczalny, ale... stary

Zamiast doszukiwac sie spisku producentow, ktorzy rzekomo maja
wytwarzac towary z gruntu wadliwe, warto na chtodno przeanali-
zowac sposéb dziatania wspotczesnego rynku produktéw hi-tech.
Wyobrazmy sobie komputer, kupiony np. w 1988 roku. Co oferowat
wtedy rynek? Na przyktad znakomite urzadzenie o nazwie Compaq
Portable SLT/286 1903 (patrz zdjecie), kosztujace olbrzymie wow-
czas pienigdze — rownowartosc 5399 dolaréw. Byt to pierwszy na
Swiecie laptop wyposazony we wlasny akumulator. Mocy oblicze-
niowej dostarczat procesor Intel 80C286 z zegarem 12 MHz, dane
przechowywat dysk o pojemnosci 20 MB, a uzytkownik obserwo-
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wal wyniki pracy na 8-calowym monochromatycznym ekranie
o rozdzielczosci VGA (640%x480 pikseli). Laptop wazyt nieco po-
nad... 6 kg. Z pewnoscia znaleZ¢ mozna jeszcze dziatajgce modele,
tylko co z tego? Sprzet ten byl juz przestarzaty jeszcze w ubieglym
wieku i fakt, ze jakis$ egzemplarz okazatl sie nadzwyczaj trwaly, nie
znaczenia wobec zadnej jego uzytecznosci. A sprzet nieuzyteczny
nie przynosi zysku nikomu - ani producentowi, ani nabywcy.

To nie spisek, to... biznes
Celem kazdej dziatalnosci komercyjnej jest osiggniecie zysku. Jed-
nak moze on by¢ uzyskany réznymi drogami. Z pewnoscig da sie
rozréznic organizacje, w ktérych zysk generowany jest poprzez ma-
sowg produkeje i sprzedaz tanich i silg rzeczy niezbyt trwatych
urzadzen, jak réwniez takie firmy, w ktérych stawia sie na trwatosc
produktu, co zwykle oznacza wyzszg cene, za to nizsze koszty eks-
ploatacji. Oczywiscie — jak pokazat przyktad z laptopem Compaq
— jako$¢ rozumiana jako trwatos¢ tez powinna byc¢ (i jest) odpo-
wiednio szacowana, by w ciggu catego cyklu zycia danego produk-
tu pozostawatl on uzytecznym. W przypadku komputerow cykl zy-
cia wymuszany rozwojem technologicznym jest znacznie krétszy
niz np. w przypadku drukarek komputerowych. Piecioletni kompu-
ter nie sprosta wszystkim wymaganiom wspoétczesnych progra-
mow, ale wydruk pochodzacy z piecioletniej, zadbanej i dobrze
konserwowanej drukarki wcigz bedzie jak najbardziej uzyteczny.
Mozliwe jest oplacalne wytwarzanie produktéw drozszych, ale
0 znacznie wyzszej trwatosci i nizszych kosztach eksploatacji. Jed-
nak dla niektérych grup produktéw konstruowanie rzeczy nad-
zwyczaj trwalych nie ma po prostu ekonomicznego uzasadnienia.

Zaczeto sie od zaréwek

Wigkszos¢ doniesienn zwigzanych z planowanym postarzaniem
produktéw juz na etapie ich wytwarzania jako dowdd istnienia glo-
balnego spisku producentéw przywotuje casus kartelu Phoebus.
Mowa o zawartym w 1924 tajnym uktadzie pomiedzy trzeba éwcze-
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Adam Kubiak, Dyrektor
ds. Administracji

w Mericon - kilkunasto-
osobowej firmie, specja-
lizujacej sie w audycie

i outsourcingu kadrowo-
-ptacowym:

Dzieki odpowiedniemu dopasowaniu sprze-
tu i profesjonalnym ustugom znaczaco obni-
zylismy koszty druku. W ramach wdrozenia,
przeprowadzonego przez Arcus S.A., funk-
cjonujace w firmie drukarki i kopiarki HP

i Brother zostaty zastapione przez modele
marki Kyocera: FS4200DN, FS1300D,

gdy w firmie pracowaty urzadzenia HP i Bro-
ther, Mericon kupuje teraz tonery cztery razy
rzadziej. Jednoczesnie poswiecamy czterokrot-
nie mniej czasu na konserwacje maszyn i wy-
miane toneréw. Dodatkowo, na bebnie Kyocera
bez problemu mozna wydrukowac ponad 200
tysiecy stron. W tej chwili takim przebiegiem
moga pochwali¢ sie nasze egzemplarze mode-
lu FS3900i FS1920, ktére dalej drukuja bez za-
rzutow. Dla poréwnania, posiadany przez nas
wczesniej Brother, wymagat wymiany bebna co
30-50 tys. wydrukéw. To byto duze utrudnienie
oraz kolejny dodatkowy wydatek. Koszt samego
bebna to okoto 900 zt brutto.

snymi gigantami rynku oswietleniowego: firmg Philips, Osram
oraz General Electric. Szefowie firm nakazali swoim inzynierom,
aby systematycznie obnizali czas wytrzymatosci zaréwek z 2500
godzin do ok. 1000 godzin. Uktad zostat odkryty przez rzad Stanéw
Zjednoczonych dopiero w 1942 roku — wydano wyrok nakazujacy
rozwigzanie kartelu i zabraniajacy praktyk sztucznie pogarszaja-
cych jakos¢ produktoéw, ale firmy uniknely kar w postaci gigantycz-
nych grzywn.

Zmowa ,zaréwkowa” jest historycznym faktem, ale czy oznacza,
ze wszyscy wytworcy stosuja podobne praktyki? Czy to, ze istnieja
przestepstwa kryminalne, czyni nas wszystkich kryminalistami?
Przyczyng zmowy byta oczywiscie che¢ zwiekszenia zyskow. Za-
réwki, ktore swiecityby przez dziesiatki lat, jak np. stynna zaréwka
Centennial Light Bulb (na zdjeciu), szybko doprowadzilyby firmy
do bankructwa lub zmusity do zmiany formy dziatalnosci. Rozwig-
zanie wybrane przez cztonkéw kartelu byto nielegalne, ale tysigce
innych firm decyduje si¢ na znacznie lepsze wyjscie — po wypetnie-
niu niszy rynkowej szukajg alternatywnych drég rozwoju. Ponow-
nie mozna podac przyktad Apple’a, firmy, ktéra jeszcze 20 lat temu
zajmowatla sie wylgcznie produkcjg komputerdw, dzis jest potenta-
tem w wytwarzaniu smartfonéw, urzagdzenn mobilnych, a takze
w dystrybucji oprogramowania i tresci cyfrowych. Zysk mozna
zdoby¢ r6znymi, niekoniecznie nielegalnymi drogami.

Plan? Tak. Spisek? Nie.

Na koniec przyjrzyjmy sie jeszcze przyktadowi z innej branzy, nie
komputerowej, ale zwigzanej z zaawansowanymi technologiami:
chodzi o silniki bolidéw Formuty 1. Majg one jedng wspoélng ceche
— niezwykle krétka zywotnosé. Mimo to, czy ktokolwiek pomyslat-
by w tym momencie o zaplanowanej wadliwej jakosci produktu?
Oczywiscie nie. Istotny jest cel wytworzenia danego sprzetu i to on
ma istotny wptyw na cykl zycia produktu, a celem — w przypadku
wymienionych dziel ludzkich rgk — jest wygranie krotkiego (rela-
tywnie) wyscigu, a nie pokonywanie setek tysiecy kilometréow. M

karkami Kyocera. Dodatkowym atutem s3
bardzo czytelne instrukcje montazu dostar-
czane wraz z nowym tonerem - pozwalaja
dokonac¢ wymiany oraz prostej konserwacji
urzadzenia — krok po kroku — przez prak-
tycznie kazdego pracownika biurowego.

Firma wykorzystuje obecnie 9 urzadzen Ky-
ocera. Srednio toner w urzadzeniu wymie-
niamy raz na kwartat, czyli rocznie kupuje-
my 27 toneréw za kwote 9.450zt brutto.
Wczesniej do dziewieciu urzadzen HP i Bro-
ther tonery kupowali$my co miesigc. W skali
roku oznaczato to koniecznos¢ zakupu 108
tonerdw i taczny koszt blisko 38 tysiecy zto-
tych! W tej chwili w skali roku oszczedzamy
ponad 28 tys. zt, co w okresie 5 lat daje nam

FS110, FS-C5015N, FS3900DN i FS1920
oraz FS1800.

Dzieki wymianie sprzetu osiggnelismy czte-
rokrotne obnizenie kosztéw druku. Toner
Kyocera o wydajnosci 15.000 wydrukow A4
kosztuje $rednio 350zt (brutto) co daje nie-
zwykle niski koszt zaledwie 2 groszy/stro-
ne. Wczesniej na urzadzeniach HP i Brother
podobny cenowo toner pozwalat na wydru-
kowanie 4.000 stron A4 co oznacza koszt 8
groszy za strone. W poréwnaniu z okresem,
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W Mericonie juz od 2005 roku pracujg modele

FS1920 oraz FS1800, a od 2007r. takze 3900DN

i FSC5015N — wszystkie te urzadzenia dziataja
bez jakichkolwiek napraw, czy regulacji, co
ograniczyto do zera przestoje w pracy firmy.

Korzysci z wymiany sprzetu zaczelismy odczu-

wac zaraz po wdrozeniu — tak byto z prostota
obstugi. Wyséwietlacze oraz przekazywane na
nich informacje sa tak czytelne i intuicyjne, ze
nawet nieobeznani z nowoczesnym sprzetem
pracownicy szybko ,zaprzyjazniajg” sie z dru-

ponad 140 tysiecy ztotych oszczednosci.

Mniej zuzytych tonerdw to takze mniej
$mieci do wywiezienia i utylizacji, a dla sro-
dowiska ulga, ktdrg naprawde trudno prze-
liczy¢ na pieniadze.

KOSZT WYDRUKU JEDNEJ STRONY [GRI
HL-6180DW
KYOCERA E 2,6
FS-4200DN :
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