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@ Arcus: wofercie systemy optymalizacji kosz-
tow drukuw oparcit 0’ ARCUS Kyocera MDS
(Managed Document Services) oraz ustugi
zarzadzania drukiem w outsourcingu

@ Docusoft: w ofercie autorski system VARIO,
do zarzgdzania procesami, projektami
i obiegiem dokumentéw

@ Arcus Systemy Informatyczne: w ofercie
Systemy ERP (Microsoft Dynamics AX), roz-
wigzania z obszaru Komunikacji, Infrastruk-
tury IT oraz Outsourcingu IT. Takze produkty
wtasne, m.in.: onezall, Arcus Contact Center
czy Arcus InfoChat

@ T-matic Systems: w ofercie systemy
telematyczne do optymalizowania kosztow

zarzadzania flotg samochodowa
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— Arcus rozpoczynat swoja dziatalnos¢ od sprzedazy kserokopiarek
i drukarek, ale obecnie jego dziatalnosc¢ jest znacznie bardziej zroz-
nicowana. Ktory z rodzajow dziatalnosci jest najbardziej zyskowny?
— Nadal biznes zwigzany z drukiem, chociaz coraz mniej jest on
zwigzany ze sprzedaza sprzetu. Nasz profil dziatania zmienit sie
po wejsciu na GPW w 2007 roku, kiedy to z dostawcy sprze-
tu zaczeliSmy sie stawac dostawca ustug. Z naszych obserwacji
wynikato bowiem, ze klienci najwiecej probleméw majg z opty-
malizacja, i to nie tylko urzadzenn do drukowania, ale takze
przetwarzania dokumentéw, a generalnie z kompleksowym za-
rzadzaniem zasobami. Poczatkowo zaczeliSmy im pomaga¢ ofe-
rujac w outsourcingu ustugi zarzadzania drukiem, ale z czasem
w naszej grupie pojawily sie nowe firmy, ktére swym zakresem
objety inne obszary dziatalnosci. DocuSoft specjalizuje si¢ we
wdrazaniu autorskiego systemu VARIO do zarzadzania proce-
sami i projektami, Arcus Systemy Informatyczne we wdrazaniu
systemow ERP oraz komunikacji zunifikowanej naszego stra-
tegicznego partnera, jakim jest Microsoft, uzupetniajac o swo-
je rozwigzania i aplikacje w tym zakresie, a T-matic Systems
w oferowaniu systeméw telematycznych TiMS, pozwalajacych
m.in. optymalizowaé koszty zarzadzania flotg samochodows.
Chociaz produkty i ustugi z zakresu zarzadzania drukiem maja
obecnie w przychodach najwiekszy udzial, bo ok. 75 proc., to
chcieliby$my, zeby w dtugim okresie nie przekraczaty 50 proc.

— Skad pomyst na przejmowanie od klienta infrastruktury i ofero-
wanie mu ustug drukowania, a nie samego sprzetu?

— Z naszych ponad dwudziestoletnich doswiadczen wiemy, ze pro-
cesem drukowania dokumentéw trzeba odpowiednio zarzadzad,
zeby nie ponosi¢ zbednych wydatkéw, obniza¢ standardow bez-
pieczenstwa oraz odnotowywac spadku produktywnosci, a takze
dodatkowo obcigzaé pracg informatykéw w firmie. Jak wynika
z badan, 20 proc. zgtoszenn do wewnetrznych dzialéw IT doty-
czy wiasnie eksploatacji drukarek. Ponad 80 proc. decydentéw

w ogoble nie zdaje sobie sprawy z tego, ile pieniedzy przeznacza
na produkcje dokumentéw, bo na posiadane przez siebie drukar-
ki patrza gtéwnie poprzez pryzmat kosztéw ich zakupu, chociaz
w rzeczywistosci stanowig one nie wiecej niz 15 proc. catkowitych
kosztéw zwigzanych z ich eksploatacja. Przymierzajac sie wiec do
zmniejszenia wydatkoéw na druk, trzeba braé¢ pod uwage nie tylko
koszt samej drukarki, ale przede wszystkim materiatow eksplo-
atacyjnych, przegladéw serwisowych, napraw oraz energii. Umie-
jetne zarzadzanie tym procesem pozwala rocznie zaoszczedzic
nawet kilkaset ztotych w przeliczeniu na pracownika, co w przy-
padku duzych firm moze przetozy¢ sie na setki tysiecy ztotych.

— Ale od czego zacza¢?

— Przede wszystkim od audytu druku, ktéry pozwala odpowie-
dzie¢ na pytania jak, gdzie i ile si¢ drukuje, a po dokonaniu
tych ustalen zaprojektowania rozwigzania doktadnie dopaso-
wanego do potrzeb klienta. Najwiecej drukowanych dokumen-
tow w firmie generuje zazwyczaj ksiegowosc¢ i dzial sprzedazy.
O ile jednak ksiegowos¢ robi to najczesciej pod koniec miesiaca,
przy okazji generowania faktur i raportow finansowych, o tyle
przedstawiciele handlowi potrzebuja kolorowych, dobrej jako-
Sci prezentacji oraz materiatow ofertowych kazdego dnia. Opty-
malnym rozwigzaniem moze wiec okazac sie wyposazenie obu
dziatéw w jedno uniwersalne wielofunkcyjne urzadzenie z przy-
dzielonymi prawami do okreslonej funkcjonalnosci.

W tym celu trzeba jednak naby¢ lub wydzierzawi¢ odpowiedni
sprzet, poniewaz ten uzywany dotychczas, zazwyczaj pochodza-
cy od kilku lub kilkunastu producentéw i uzywajacy ré6znych
materiatéw eksploatacyjnych, zazwyczaj nie ma nic wspolnego
z optymalizacja drukowania. Juz samo ograniczenie liczby urza-
dzen i wymiana starych, mato wydajnych na bardziej oszczedne
zdecydowanie wptywa na zmniejszenie kosztow druku, ale jesz-
cze lepsze jest wykorzystanie drukarek i urzadzen wielofunkcyj-
nych (MFP) pochodzacych od jednego producenta, bo pozwala
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na najwieksze ograniczenie kosztéw serwisowania urzadzen
i zakupu materiatéw eksploatacyjnych. Uproszczeniu ulega przy
tym proces przeszkolenia personelu, odnotowuje sie tez mniej
zgtaszanych problemoéw technicznych.

— W drukarki trzeba jednak zainwestowac?

— Zakup drukarki na wtasno$¢ moze mie¢ uzasadnienie jedynie
wtedy, gdy produkcja dokumentéw czy druk jest gléwnym obsza-
rem dziatania firmy. W kazdym innym przypadku najlepiej jest je
wynajac lub caly proces druku powierzy¢ profesjonalistom, czyli
zewnetrznej firmie, takiej jak nasza, ktéra wydzierzawi nowocze-
sne, ekonomiczne drukarki, biurowe kopiarki, niezbedne dla ich
pracy oprogramowanie oraz zapewni serwis tych urzadzen.

Dla mniejszych firm najbardziej optacalnym rozwigzaniem jest
dzierzawa tego typu urzadzen biurowych, w przypadku wiek-
szych lepiej optaca si¢ peten outsourcing druku. Takie rozwigza-
nie daje klientowi pewnos¢, ze bedzie mogt korzystaé z urzgdzen
nawet w sytuacjach kryzysowych i zapobiega pojawieniu sie
przestojow w pracy. Firmy outsourcingowe monitorujg wdrozone
rozwigzania i doskonale wiedza, co dzieje sie z kazdym pojedyn-
czym urzadzeniem, przy czym az 87 proc. akcji serwisowych jest
podejmowanych bez udziatu konicowego uzytkownika.

— Bez specjalistycznych rozwiazan informatycznych nie sposéb jed-
nak zarzadzac parkiem urzadzef i drukowaniem dokumentéw...

— Oczywiscie. Jednym z najpopularniejszych rozwigzan pozwala-
jacych na kompleksowe zarzadzanie zaréwno drukiem, jak i do-
kumentem w formie i papierowej, i elektronicznej jest, ARCUS
Kyocera MDS (Managed Document Services, w przeciwienstwie
do OPS - Optimized Print Services oraz MPS — Managed Print
Services) — rozwigzanie opracowane z japonska firma Kyocera,
z ktora wspotpracujemy od 1997 1. Do niedawna rozwigzania do
zarzadzania drukiem wprowadzaty u siebie gtéwnie korporacje,
obecnie korzysta z nich takze administracja publiczna, a takze
podmioty z sektora MSP. Najistotniejszymi czynnikami, ktore
maja wpltyw na podjecie decyzji o wdrozeniu MDS s3 obecnie:
kontrola kosztéw, niezawodno$¢ urzadzen, zmniejszenie zuzycia
papieru i zarzadzanie materialami eksploatacyjnymi. Z badan
wynika tez, ze dzigki nim mozna nawet o 10 proc. poprawi¢
przeptyw dokumentéw, a takze znacznie podwyzszy¢ standardy
bezpieczenstwa. Oszczednosci moga byc¢ jeszcze wieksze — dzieki
zaprojektowaniu kompleksowego systemu wydruku mBank za-
oszczedzit na kosztach druku ok. 25 proc. To niebagatelna kwo-
ta, jezeli weZmiemy pod uwage skale wdrozenia: ponad 1 tys.
urzadzen drukujacych oraz wielofunkcyjnych w siedzibie cen-
trali w Warszawie i Lodzi oraz w 130 placowkach detalicznych
w calym kraju.

- Dlaczego oferujecie gtownie rozwigzania firmy Kyocera?

- Specjalizujemy sie w rynku B2B, a rozwigzania Kyocery sa naj-
bardziej ekonomiczne z jego punktu widzenia, charakteryzuja sie
najnizszym kosztem wydruku jednej strony, znacznie nizszym od
konkurencji, przy jednoczesnie bardzo wysokiej zywotnosci dzieki
zastosowaniu technologii rozdzielno$ci pednej tonera i stosowa-
niu bebnéw wykonanych z ceramiki, co przektada si¢ na miliony
wydrukéw. Jesli klient potrzebuje jednak np. drukéw termicznych
czy ustug poligraficznych, korzystamy z oferty innych dostawcow,
bo akurat w tych obszarach Kyocera nie ma wtasnych rozwigzan.
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MICHAL CZEREDYS?

ZEGARKI — Maurice Lacroix

PIORA — Montblanc

WYPOCZYNEK - polskie morze latem
i wloskie Alpy zima

KUCHNIA - orientalna

SAMOCHOD — BMW M35

HOBBY - sport

- Na ile dynamicznie ten rynek sie rozwija?

— W tempie jednocyfrowym, ale stabilnie. Gtéwnie nastepuje
wymiana sprzetu na urzgdzenia MFP, ale jednocze$nie gwat-
townie rosnie liczba wydrukéw, co wymaga uzywania nieza-
wodnego sprzetu. Dla klienta wazna jest przy tym nie tylko
szybkos¢ druku jednej strony, ale i czas w jakim wydrukuje sie
pierwsza strona po ,,u$pieniu” urzadzenia. W niektérych przy-
padkach, np. przy okienkach kasowych w bankach, czas ten
musi by¢ bardzo kroétki, ale zeby go zagwarantowad, drukarka
musi zuzywac¢ wiecej pradu, a tym samym jest mniej ekologicz-
na. To kolejny przyktad tego, ze system wydruku w firmie musi
by¢ doktadnie przemyslany, a urzadzenia precyzyjnie dobrane
do potrzeb w danym miejscu.

Sam klient jest tez lepiej wyedukowany i wcale nie musi w tym
celu jezdzi¢ na targi komputerowe, bo wszystko moze spraw-
dzi¢ w Internecie. Co wigcej, reprezentuje go juz nie przedsta-
wiciel dziatu IT, jak jeszcze kilka lat temu, ale najczesciej dzia-
tu finansowego, i potrafi lepiej si¢ targowac. Co nie znaczy, ze
nie nalezy tez przekonywaé do outsourcingu druku dziatu IT,
by odpowiednio wcze$nie zdat sobie sprawe, ze spadnie z niego
obowiazek serwisowania sprzetu. Bo wtedy z wroga moze sta¢
si¢ sprzymierzefncem.




— Sam druk to jednak tylko jedna strona medalu. A jak radzic sobie

z problemem wysytki duzej ilosci korespondencji papierowe;j?

— Technologia moze w tym pomodc za pomocg wyspecjalizowa-
nych urzadzen, ktore adresuja koperty, pakuja listy, zaklejaja je,
a otrzymang korespondencje otwieraja. Bardzo wiele organizacji
i instytucji, w tym np. urzedy dzielnicowe w Warszawie, uzywa
w tym celu systemu wysytki korespondencji masowej firmy Pitney
Bowes, ktore mozna u nas kupi¢ lub wydzierzawi¢. Najprostsze
adresarki tego producenta adresuja do 4,2 tys. kopert na godzine,
a najbardziej wydajne nawet do 30 tys. w ciggu godziny. Profesjo-
nalne kopertownice réwniez wygrywaja z cztowiekiem. Pracownik
pakuje jeden list ok. minuty, 10 tys. listow to 10 tys. minut, a to
jest 21 roboczych dni, czyli prawie caty miesigc. Maszyna robi to
nieporéwnanie szybciej. W obstudze procesu otwierania i liczenia
korespondencji przychodzacej, bardzo pomocna jest otwieraczka,
ktora w ciggu godziny moze otworzy¢ nawet 24 tys. listow —w tym
samym czasie jedna osoba moze otworzy¢ zaledwie 100 kopert.

— Zarzadzaniem procesami i projektami Arcus sie jednak nie zajmuje?
— Wrecz przeciwnie. Oferujemy rozwigzanie klasy BPM (Business
Processes Management), jakim jest system VARIO spotki zaleznej
DocuSoft. Do grona klientéw uzytkujacych VARIO nalezy wie-
le firm sektora MSP, jak rowniez z grup KGHM, Orlen, PGNIG,
Siemens czy ostatnio Wojas, ale duzo wazniejsze jest to, ze liczba
klientow powigksza si¢ z kazdym rokiem w duzo szybszym tem-
pie niz w latach ubiegtych.

Powaznie zastanawiamy si¢ nad jego sprzedaza takze w innych
krajach Unii Europejskiej. W pierwszej kolejnosci oprogramowa-
nie VARIO planujemy oferowa¢ na rynkach Czech, Stowacji oraz
na rynku hiszpanskim.

- 0d zarzadzania dokumentami niedaleko do systemow wspomaga-
jacych zarzadzanie, ale tym zajmuje sie jeszcze inna spétka zalezna

— Arcus Systemy Informatyczne?

— Tak. Spotka ta wdraza firmom i instytucjom Systemy ERP opar-
te o Microsoft Dynamics AX. Rozwigzania biznesowe Microsoft,
obudowane ustugami i produktami wtasnymi, m.in.: one4all,
Arcus Contact Center czy Arcus InfoChat wptywaja zdecydowa-
nie na poprawe jakoSci zarzgdzania, wydajnosci i efektywnosci
pracy w organizacji — przy zachowaniu wysokiej ergonomii pracy.
Warto podkresli¢, ze rozwiazania te oferowane s3 takze w modelu
chmurowym z petna ustuga integracyjna.

- Rozwiazania oferowane przez T-matic Systems tez wspomagaja
zarzadzanie firma, chociaz w specyficzny sposob?

—Tak, bo systemy telematyczne pozwalaja optymalizowac koszty
zarzadzania flota samochodowsg i zwigkszaja poziom bezpieczen-
stwa poprzez ograniczenie liczby wypadkow i kolizji. Zaintereso-
wanie nimi bierze si¢ stad, ze coraz wiecej przedsiebiorstw poszu-
kuje skutecznych systeméw monitorowania i zarzadzania swoja
flota. Cel jest prosty: obnizy¢ koszty utrzymania pojazdéw, ogra-
niczy¢ zuzycie paliwa, zmniejszy¢ wypadkowo$¢, przyspieszyé
dostawy lub przejazdy pracownikéw.

Korzystanie z systemu telematycznego do zarzgdzania flotg jest opta-
calne w kazdej firmie, bez wzgledu na to, czy dysponuje kilkoma,
czy tez wigkszg liczbg samochodéw. Umozliwia on transmisje da-
nych bezposrednio z pojazdu do aplikacji analitycznych, w ktérych
dane konwertowane s3 na raporty i wizualizacje. Dzigki wygenero-
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wanej informacji mozna dokona¢ analizy kazdego pojazdu i otrzy-
mac¢ dane np. o zbednym zuzyciu paliwa na biegu jatlowym czy tez
niepotrzebnej eksploatacji silnika na zbyt wysokich obrotach. Po-
nadto, co wazne dla przedsiebiorcow, generowane raporty stanowia
gotowa dokumentacje¢ dla urzedu skarbowego i utatwiag odliczenie
do 100 proc. VAT od pojazdu firmowego. Cze$¢ rozwigzan jest takze
honorowana przez ubezpieczycieli, a to oznacza nizsze sktadki.

Funkcjonalnosci systeméw telematycznych to zaréwno lokaliza-
cja floty pojazdow, jak i monitoring w zakresie szczegotowej eks-
ploatacji pojazdu. Zarzadzanie nig w sposéb racjonalny, w opar-
ciu o rzeczywiste dane, moze wygenerowaé duze oszczednosci
ograniczajac zuzycie paliwa o 15-40 proc., uniemozliwiajac takze
jego przywtaszczanie. Dodatkowo nie mozna zapomnie¢ o takich
korzysciach, jak zarzadzanie czasem pracy kierowcy i bardziej
efektywnym planowaniu trasy przejazdu. Wedtug GUS, w ciagu
roku 1/3 przejazdow w Polsce i 1/4 w catej Europie to tzw. puste
przebiegi. Monitorowanie pojazdéw jest w stanie je ograniczyc¢
z korzyscig dla finanséw firmy oraz Srodowiska naturalnego.

Systemy telematyczne
ozwalajg optymalizowac
0Sszty zarzgdzania flotg

samochodowaq. «—

- Do tego dochodzi chyba optymalizacja czasu?
— Oczywiscie, a to wplywa na obnizenie kosztow. Wdrozenie
telematyki wplywa tez na wzrost dyscypliny kierowcoéw. Zmie-
niaja oni swoje zachowania na drodze, w wigkszym stopniu sto-
suja sie do zasad eco drivingu — ptynnej, ekonomicznej i eko-
logicznej jazdy, ktora przektada sie na bezpieczenstwo. Jeden
z korporacyjnych uzytkownikéw systemu TiMS Safe and Save
(TiMS - T-matic Management System — przyp. red.) oferowa-
nego przez T-Matic Systems z Grupy Arcus po jego wdrozeniu
zrezygnowal np. z ubezpieczenia AC, gdyz znacznie zmniejszyta
sie liczba kolizji, a naprawianie powstatych szk6d we wiasnym
zakresie okazato si¢ rozwigzaniem tanszym.
Telematyka moze si¢ tez Swietnie sprawdzi¢ jako system przyspie-
szajacy transport medyczny. Na przyktad, w Szwecji w systemy ta-
kie, dodatkowo zsynchronizowane z sygnalizacja swietlng, sa wy-
posazone karetki pogotowia ratunkowego. Operator czy kierowca
ma okreslong trase i jest w stanie kierowaé ruchem, naciskajac
jeden przycisk wlaczy¢ sobie zielong fale na trasie przejazdu, co
znacznie skraca czas dojazdu do chorego.
Coraz czeSciej systemami telematycznymi interesuja sie firmy
ubezpieczeniowe. Dzieki indywidualnej analizie ryzyka moga
doktadnie przyjrze¢ sie stylowi jazdy danego kierowcy, oszaco-
wac potencjalne niebezpieczenstwa i dostosowa¢ do niego wy-
sokos¢ sktadki. Wdrozenie systemu zazwyczaj zmniejsza szko-
dowos¢ pojazdéw, co znacznie wptywa na wysokos¢ sktadek
oferowanych przez towarzystwa ubezpieczeniowe. T-matic Sys-
tems rozpoczal wtasnie wspoétprace z LINK4 w zakresie wdroze-
nia innowacyjnego na polskim rynku narze¢dzia Driver Behavior
Analysis System (DBAS), opracowanego z firmg Audytel. B
Wojciech Gryciuk
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