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Segregatory znikaja z biur

Zarzadzanie drukiem: Cyfryzacja, mobilnos¢ i outsourcing zmieniajg oblicze firmowej biurokracji
43 proc. matych i srednich firm chce wprowadzi¢ w najblizszym roku ustugi MDS (Managed Document
Services), czyli zarzadzania drukiem i dokumentami — wynika z raportu spotki Quocirca.
Przedsiebiorstwa te wydajg na druk srednio 15 proc. budzetu IT. Gtéwnymi problemami sg dla nich
kontrola kosztow (51 proc.), niezawodnosc urzgdzen (40 proc.), zmniejszenie zuzycia papieru (35 proc.)
i zarzgdzanie materiatami eksploatacyjnymi (32 proc.). Potowa instytucji korzystajgcych z outsourcingu
druku planuje rozszerzy¢ zakres kontraktéw. To sg europejskie dane. A jak jest w Polsce? — Trzy
czwarte przedstawicieli biznesu i administracji publicznej, ankietowanych przez KPMG, stwierdzito, ze
ich instytucje kontrolujg koszty druku. Ale wiekszos¢ badan wskazuje na co$ innego: az 80-90 proc.
decydentoéw nie ma pojecia, ile pieniedzy przeznaczajg na produkcje dokumentéw w miesigcu, kwartale
czy roku — podkresla Michat Czeredys, prezes spoétki Arcus. Gdyby zaczeli tg dziedzing zarzadzag,
rocznie mogliby zaoszczedzi¢ nawet kilkaset ztotych w przeliczeniu na pracownika. — Redukcja
kosztow druku o 10-40 proc., zmniejszenie zuzycia energii 0 60 proc., usprawnienie dziatalnosci
przedsiebiorstwa i poprawa jakosci proceséw biznesowych to tylko niektére argumenty przemawiajgce

za takimi wdrozeniami — wskazuje Maciej Nuckowski, dyrektor dziatu ustug w Xerox Polska.

Z papieru do chmury

Najwazniejsze tendencje w dziedzinie MDS? — Do niedawna zarzgdzanie drukiem wprowadzaty
gtéwnie korporacje, dzi$ po te rozwigzania siegajg réwniez podmioty z sektora MSP. Wcze$niej takie
wdrozenia byly domeng biznesu, obecnie korzysta z nich takze administracja publiczna — wskazuje
prezes Czeredys. W oczy rzuca sie tez coraz szerszy zakres ustug MDS — obejmujg juz nie tylko
zarzgdzanie wydrukami i sprzetem, ale takze integruja fizyczny i cyfrowy obieg dokumentéw wewnatrz
firmy. Nie pozostaje to bez wptywu na bezpieczenstwo informatyczne przedsiebiorstwa. — Brak
zarzgdzania dokumentacjg sprawia, ze dane biznesowe pojawiajg sie czasem w tak wielu miejscach

i formatach, ze kontrola nad nimi staje sie niemal niemozliwa. Koordynacja i uporzgdkowanie procedur
w tej dziedzinie to skuteczna ochrona przed takimi komplikacjami — zapewnia dyrektor Nuckowski.
Teczki, segregatory i stosy papierow —tak wyglada wiekszos¢ biur w Polsce. Ale nawet jesli firma
regularnie archiwizuje faktury, rachunki czy umowy, niekoniecznie mozna powiedziec¢, ze prowadzi
nowoczesng administracje. Ideatem jest to, by wszelkie dokumenty weszty do elektronicznego obiegu,
mogty by¢ szybko znajdowane i obrabiane cyfrowo. Przerzucenie sie z papieru na cyfre pozwala
zmniejszy¢ przestrzen archiwalng firmy. Druga korzy$¢: nie tracimy czasu na wyszukiwanie umowy lub
faktury w dziesigtkach szafek czy segregatorow. Wreszcie: do elektronicznych dokumentow mozemy

mie¢ dostep z kazdego miejsca i o0 dowolnej porze za pomocg urzgdzeh przenosnych. — To duze
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utatwienie dla handlowcow, ktdrzy zawierajg transakcje w terenie, a takze dla kierownikéw, bo bez
przychodzenia do biura mogg zatwierdzaé wnioski urlopowe czy akceptowac koszty delegacji —
zachwala Grzegorz Sobanski, menedzer w Unit4 Teta. Mobilnos¢ jest jednym z najwazniejszych
kierunkéw rozwoju MDS. Do 2015 r. potowa przedsiebiorcéw bedzie drukowac za pomoca przenosnych
gadzetéw. Zwieksza sie wiec zapotrzebowanie na coraz bardziej zaawansowane narzedzia
usprawniajgce te czynnos¢. - Zainstalowane na smartfonach czy tabletach oprogramowanie moze
wskazac uzytkownikowi, ktére urzadzenie drukujgce jest wolne i znajduje sie najblizej miejsca, w ktérym

przebywa — ttumaczy Maciej Nuckowski.

A moze outsourcing?

Nie kazda firma ma dos$¢ zasobdw kadrowych i technologicznych, aby sama byta w stanie zarzagdzaé
drukiem i obiegiem dokumentéw. Nadzieja w partnerach zewnetrznych, ktérzy zajmujac sie tymi
procesami, pozwalajg klientowi skoncentrowac sie na jego podstawowej dziatalnosci. —
Przedsiebiorstwa wahajg sie, czy skorzystac¢ z outsourcingu. Nie chca, by ktokolwiek spoza firmy miat
dostep do ich informaciji finansowych, dokumentoéw, uméw, akt, danych o klientach. Bo w razie ich
wycieku stracityby wiarygodnosé. Ale obawy zwykle nie majg odzwierciedlenia w rzeczywistosci —
uspokaja prezes Czeredys. Na potwierdzenie pokazuje badania, wedtug ktérych ponad 80 proc.
wyciekow danych wynika z btedéw lub nieodpowiedzialnosci pracownikow, a nie z dziatan dostawcow
ustugi. Outsoucerzy majg naprawde silng motywacje, by postepowac uczciwie: w razie utraty wrazliwych

informac;ji ptacg wiele tysiecy.
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telekomunikacyjne). Czwartg sp6tka wchodzgcg w sktad GRUPY ARCUS jest DocuSoft Sp. z 0.0. produkujgca systemy do obiegu
informacji. Do najwiekszych klientéw GRUPY ARCUS nalezg banki, firmy ubezpieczeniowe, firmy z branzy telekomunikacyjnej,
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O KYOCERA Document Solutions Europe B.V.

KYOCERA Document Solutions jest jednym z wiodgcych na $wiecie dostawcéw rozwigzan z zakresu zarzadzaniem dokumentami.
Zakres produktéw i ustug firmy obejmuje drukarki ECOSYS, niezawodne urzgdzenia wielofunkcyjne, wysokiej jakosci materiaty
eksploatacyjne i szeroki zakres rozwigzan programowych i Managed Services Document (MDS). Oferta KYOCERA Document
Solutions zawiera innowacyjne produkty z komponentami o dtugiej zywotnosci. Ich uzytkownicy korzystajg z niskiego catkowitego
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Zajmujaca obecnie 492 miejsce na liscie 2000 najwiekszych swiatowych firm notowanych na gietdzie magazynu Forbes, Kyocera jest
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Kontakt dla mediow:

Michat Gembal

Dyrektor Marketingu ARCUS SA
tel. (22) 53 60 900

e-mail: m.gembal@arcus.com.pl
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