Poradnik przedsiebiorcy:
0szczednosci w firmie

Taniej, szybciej, lepie;]

dzieki technologiom

TRENDY | Recepta na poprawe wynikéw finansowych firmy
sq dzi$ nowe technologie oszczedzajace czas i pienigdze.

enedzerowie od-

powiedzialni za

kondycje przed-

siebiorstw nie

majq tatwego za-
dania - wybér nowoczesnych
systemow informatycznych, na-
rzedzi zarzadzania drukowaniem
i obiegiem dokumentow czy
optymalnego zarzadzania flotq
pojazdéw. Stawka sa potezne
oszczednosci.

Zadaniem odpowiedzialnego
menedzerajest nie tylko szuka-
nie zrédet wzrostu. Codzienno-
$ciq jest przygladanie si¢ kosz-
tom prowadzenia dziatalnosci i
szukanie oszczednosci. To nor-
ma nie tylko w poteznych kor-
poracjach, ale takze matych i
$rednich przedsiebiorstwach,
samorzadach i organizacjach.
Sojusznikiem tych poszukiwan
jest technologia. Coraz bardziej
dostepna cenowo i dedykowa-
naindywidualnym potrzebom.

Obecnie nawet niewielkie
firmy widza finansowe uzasad-
nienie dla oszczednego wyko-
rzystania nieprawdopodobnie
wydajnych urzadzen drukuja-
cych, monitoringu pojazdow,
elektronicznego obiegu doku-
mentow czy zintegrowanej ko-
munikacji. Zmienil si¢ spos6b
myS$lenia menedzeréw. Zeby
napic sie mleka, nie trzeba ku-
powac krowy. Zeby oszczednie
drukowad, nie trzeba kupowac
drogich urzadzen.

- Jeszcze do niedawna firmy
kupowaly drukarki i urzadze-
nia wielofunkcyjne - méwi Mi-
chat Gembal, dyrektor mareke-
tingu Arcus SA. - Narynku do-
minowala sprzedaz urzadzen.
Obecnie firmy czy administra-
cja publiczna decyduja sie
czesciej na opcje dzierzawy czy
nawet pelny outsourcing dru-
ku. Przemawia za tym wygoda,
jako$¢ioszczedno$é. W ramach
miesiecznych optat eksperci
Arcusa biorg na siebie pelny
zakres obowigzkow zwigzanych
z Zapewnieniem serwisu i ma-
terialéw eksploatacyjnych.

MATERIALY PRASOWE

Wedtug Michata Gembala to
dowéd dojrzatosci klientow,
gdyz zwracaja oni uwage juz
nie tylko na koszt urzadzenia,
ale dodatkowo takze jego
uzytkowania.

- Klienci sq coraz bardziej
$Swiadomi i wymagajacy -
moéwi Michat Gembal. - Od lat
kupowali u nas wysokiej jako-
§ci  drukarki laserowe
Kyocera pozwalajace kilku-
krotnie obnizy¢ koszty druku
dzieki bardzo wydajnym
materiatom eksploatacyjnym.
Dzisiaj jednak chetnie siegaja
po bardziej zaawansowane
rozwiazania jak np. Arcus
Kyocera MDS, czyli komplek-
sowy system umozliwiajacy
pelne zarzadzanie dokumen-
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Skala oszczednosci
wynikajaca

z kompleksowego
zastosowania
naszych narzedzi
robi wrazenie

tami, efektywne zarzadzanie
drukarkami, jak i outsourcing
druku. Zaawansowane opro-
gramowanie i wysoka wydaj-
no$¢ urzadzen sprzyjaja nie
tylko niebagatelnym oszczed-
nos$ciom, ale takze optymali-
zujq prace w biurach i redu-
kuja ilo$¢ zbednych wydru-
kow.

Obszar poszukiwan oszczed-
no$ci w firmach i wszelkiego
rodzaju organizacjach rozcia-
gniety jest znacznie szerzej niz
kontrola druku. Przemys$lane
zarzadzanie flotg pojazdéw to
kolejny newralgiczny punkt
przedsiebiorstwa, w ktérym
mozna zaoszczedzi¢ pokazne
sumy.

Michat Czeredys, prezes zarzqdu Arcus

Z pomoca przyszia telematy-
ka.

- Poczatkowo technologia
GPS byla wykorzystywana do
lokalizowania pojazdéw - wy-
jasnia Michat Gembal. - Ofero-
wane przez T-matic Systems,
spoitke z Grupy Arcus, zaawan-
sowane rozwigzania telema-
tyczne pozwalaja na duzo
wiecej. Umozliwiaja kontrolo-
wanie, czy kierowca nie prze-
kracza predkosci, nie hamuje i
nie przyspiesza gwaltownie
lub nie tamie czasu pracy. To
pozwala nie tylko oszczedzac
paliwo, ale tez obniza szkodo-
wo$¢ kierowcow nawet o kilka-
dziesiat procent - méwi Michat
Gembal.

Dziatania Grupy Arcus nie
ograniczaja sie jednak do na-
rzedzi pozwalajacych na doko-
nanie oszczednosci w funkcjo-
nowaniu biur i redukcji kosz-
tow floty pojazdéw. Misja
Arcusajest szukanie i oferowa-
nie oszczednych rozwigzan w
kazdym mozliwym zakatku
przedsiebiorstwa. Wystarczy
wspomnie¢ o inteligentnych
licznikach do zdalnego odczy-
tu poboru energii elektrycznej
czy systemach do zarzadzania
dokumentami w wersji elek-
tronicznej oraz urzadzeniach
do nowoczesnej i oszczednej
obstugi korespondencji.

- Obszarow, w ktérych po-
magamy naszym klientom
znalez¢ oszczedno$ci i zatrzy-
mac tracone do tej pory pienia-
dze, jest rzeczywiscie sporo -
potwierdza Michat Gembal. -
Przewaznie jednak nasza
wspolpraca z klientem zaczyna
sie od jednego obszaru, np.
optymalizacji $rodowiska
druku. Gdy nasz partner prze-
konuje sie, ze zaproponowane
przez nasrozwiazania przyno-
sza wymierne korzysci finan-
sowe, rozpoczynamy wspot-
prace w kolejnych dziedzinach.
Skala oszczedno$ci wynikajaca
z kompleksowego zastosowa-
nia naszych narzedzi robi
wrazenie.

Nasze systemy usprawniajg prace i obnizaja jej koszt
JesteSmy na rynku obecni juz 28 laf i historia firmy Arcus wpisuje sie w rozwdj
polskiej gospodarki. PrzebyliSmy dtuga droge od firmy, ktéra przede wszystkim

zajmowata sie dystrybucjg wysokiej jakosci urzgdzen naszych partnerow: Kyocera
oraz Pitney Bowes, po infegrafora. Obecnie w sktad Grupy Arcus wchodzi szereg spoétek informatycznych
zajmujacych sie m.in. optymalizacjg systemow druku, elekfronicznym obiegiem dokumentéw, zaawanso-
wanym monitoringiem pojazdéw, infeligentnymi sieciami energetycznymi, nowoczesng obstuga korespon-
denc;ji biurowej oraz masowej oraz systemow ERP. Nasz roczny obrot przekracza 100 milionow ztotych.
Dostarczamy firmom, ale fez administracji publicznej systemy informatyczne, ktére usprawniajg prace
i obnizajg jej koszt. Robimy fo skutecznie, co wida¢ po kolejnych realizowanych przez nas projektach.
Nie bytoby nas bez polskich przedsiebiorcow, ktorzy doceniajg innowacyjnos¢ i nie majg obaw przed

stosowaniem nowoczesnych rozwigzan usprawniajgcych ich dziatania.

>Nieznane
wydatki

90 prc

firm nie wie, ile wydaje
na druk dokumentow

ZRODEO: BUYERS LABORATORY, INC.

+Materiaty
eksploatacyjne

od 40 proc.
do 60 proc.

budzetéw na prowadzenie
biura pochtaniajg materiaty
eksploatacyjne

ZRODEO: BSUPPLIES NETWORK.

»>Liczba
drukowanych
dokumentow
rosnie rok do roku
w tempie:

proc. 4

czarno-biatych wydrukow

1_/ proc. %

drukéw kolorowych

1 proc. 3

catos¢ wydrukow
ZRODEO: THE GARTNER GROUP
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oszczednosci w firmie

>MICHAE SLUSARCZYK

KIEROWNIK DS. INFRASTRUKTURY
IT w OKNOPLAST

NAWET 70 PROC. 0SZCZEDNOSCI
Oknoplast stanat przed decyzja:
wymieni€ drukarki na nowe czy
zbudowac¢ od nowa Srodowisko
druku. W firmie przeprowadzono
audyt druku, w wyniku ktérego
ustalono, ze drukarki sg przestarza-
te, materiaty eksploatacyjne i serwis
sg drogie, a w efekcie koszty druku
bardzo wysokie. Powodem tego byt
takze brak kontroli nad tym,

co drukujg pracownicy.

Obecnie liczba urzadzen drukuja-
cych zostata zredukowana do
kilkudziesieciu urzadzen marki
Kyocera - czeS€ z nich fo duze
urzadzenia wielofunkcyjne,

fzw. korytarzowe, ktére oprocz
drukowania i kopiowania pozwalajg
na skanowanie dokumentow

z wystaniem bezposrednio na e-mail
uzytkownika w formacie PDF.
ZdecydowalisSmy sie na dzierzawe
sprzetu od firmy Arcus - dzieki temu
wymiana wystuzonych urzadzen
drukujacych nie wymagata
inwestycji. W ramach projekfu
wdrozone zostato réwniez oprogra-
mowanie do zarzadzania wydrukiem
MyQ. Kazdy wydruk jest odnotowy-
wany w systemie i przypisany do
konkretnego uzytkownika. Dzigki
temu pracownicy drukuja tylko
niezbedne materiaty, a koszty
wydrukéw mozna tatwo rozliczac.
Bardzo duzg zaletg oprogramowania
MyQ jest tez mozliwos¢ tzw. wydruku
podazajacego - dzigki tej funkcji
uzytkownicy, wysytajgc dokument
do druku, nie wybierajg konkretnej
drukarki, ale dopiero po podejsciu
do dowolnego urzadzenia logujg sie
i odbierajg gotowy wydruk.

Ze wzgledu na fakt, ze dotychczaso-
we urzadzenia drukujgce byty juz
wyeksploatowane i generowaty coraz
wyzsze koszty serwisowania,
wymiana na nowszy sprzet pozwolita
na uzyskanie ok. 70-proc.
oszczednosci.

»ADAM KUBIAK

KIEROWNIK DS. KLUCZOWYCH
KLIENTOW W MERICON

PIEC RAZY TANSZY WYDRUK!
Firma Mericon zajmuje sie
outsourcingiem dziatu kadr i ptac
w przedsiebiorstwach, co wigze sie
z drukiem duzych ilosci dokumen-
tow. Mimo Zze jest stosunkowo
niewielka organizacjg (zatrudnia
ok. 20 os6b), drukuje ok. 21 tys.
stron miesigcznie. Dlatego kwestia
szybkiego i taniego druku jest dla
Mericonu kluczowa - szybka
produkcja dokumentéw kadrowo-
-ptacowych wymaga mozliwosci
druku wysokonaktadowego

w trybie ciggtym.

Poczatkowo decyzje zakupowe
dotyczace drukarek zapadaty na
podstawie ceny zakupu urzadzen.
Szybko okazato sie, ze tania
drukarka oznacza wysokie koszty
materiatow eksploatacyjnych,

a fakze ich niskg wydajnos¢. Jeden
toner pozwalat na wydruk 4 tys.
kopii. Z czasem pojawity sie tez
problemy z awaryjnoscia. Obcigzo-
ne praca drukarki psuty sie, a koszt
ich serwisu byt porownywalny

z zakupem nowego urzadzenia,

w zwigzku z czym decydowano sie
na zakup nowych urzadzen.

Wybér padt na urzadzenia marki
Kyocera oferowane przez firme
Arcus. R6znica w cenie na korzys¢
urzadzen innych marek nie ma
znaczenia - w przypadku tak
duzego obciazenia pracg zwracata
sie ona juz po okoto miesigcu pracy,
dzieki wiekszej wydajnosci
materiatow eksploatacyjnych. Jeden
toner pozwala na wydruk ok. 15 tys.
kopii - prawie czterokrotnie wiecej
niz w przypadku konkurencji. Koszt
jednej strony wydruku spadt
pigciokrofnie: z 10 gr do 2 gr.

W skali roku daje to w catej firmie
ok. 20 tys. zt oszczednosci.

Jezeli wzig¢ pod uwage, ze koszty
serwisu obecnie sg zerowe
(urzadzenia nie psuja sie i nie sa
wymieniane, bo nadal dziatajg
drukarki kupione w 2006 r.),
catkowita suma oszczednosci

jest jeszcze wieksza.

Oszczedzasz na druku,
czyli wiecej zarabiasz

FINANSE | Tylko 10 proc. firm i jednostek administracji publicznej potrafi oszacowac koszt druku
dokumentow. W skali roku bagatelizowanie tej sprawy pochiania spore pieniadze. Da sie je odzyskac.

oszt druku ma bardzo duzy
wplyw na wynik finansowy
firmy. Do jego obnizenia nie
wystarczy wymiana druka-
rek na bardziej wydajne. Obecnie
firmy siegajaq po nowoczesne opro-
gramowanie, by zbudowa¢ przemy-
$lany system $srodowiska druku.
Dyscyplina finansowa w sferze
kosztéw druku w zdecydowanej
wiekszos$ci przedsiebiorstw i organi-
zacji praktycznie nie istnieje. Az
dziewie¢ na dziesie¢ przedsie-
biorstw w ogoéle nie monitoruje tych
kosztéw. A chodzi o kwoty niebaga-
telne. Szacuje sie, ze koszty zwiazane
z tworzeniem i obiegiem dokumen-
tow (nie tylko z drukiem) pochtania-
ja od 5 do 15 proc. przychodow du-
zych firm. Wedtug firmy analitycznej
Gartner kompletna optymalizacja
procesu druku pozwala osiagna¢
oszczednosci nawet do 30 proc.
Pierwszym krokiem do stworze-
nia optymalnego systemu wydruku
dokumentéw w firmie jest uzmysto-
wienie sobie istniejacego problemu
i powazne potraktowanie sprawy.
Niestety, w wiekszosci organizacji
koszty wydruku sa analizowane
gtéwnie przez pryzmat kosztéw za-
kupu sprzetu. To blad, poniewaz
zakup drukarki czy urzadzenia
wielofunkcyjnego stanowi zaledwie
od 5 do 15 proc. catkowitych kosztéw
zwigzanych z ich eksploatacja.

Audyt okresli koszty

Okreslenie kosztow druku w duzej
firmie, posiadajacej np. wiele od-
dziatow terenowych (sklepy, banki,
etc.) jest zadaniem wymagajacym
profesjonalnego audytu druku. Po-
moc w tej sprawie mozna znalez¢
w Arcusie. Podstawowy poziom au-
dytu polega na zebraniu informacji
o drukarkach i urzadzeniach wielo-
funkcyjnych - ich obciazeniu, stanie
technicznym, zuzywanych materia-
tach eksploatacyjnych i energii.
W matych organizacjach, w ktérych
np. kilkanascie os6b pracuje w jed-
nym biurze, juz na tym poziomie
mozna uzyskaé¢ duze oszczednosci,
przewaznie redukujac liczbe urza-
dzen narzecz wydajnej drukarki lub
urzadzenia wielofunkcyjnego.

Podczas szczegotowych audytow
okresla sie m.in. specyfike prac, do
ktérych wykorzystywane sa urza-
dzenia. Pozwala to stwierdzié, czy
maszyna jest wlasciwie wykorzysty-
wana. Badanie wykazuje tez, ktoiw
jakisposéb uzywa maszyn, czyliile i
jakim kosztem drukuja poszczegélni
pracownicy.

- Rzetelnie przeprowadzony au-
dyt powinien zawiera¢ rekomenda-
cje nie tylko dotyczace obnizenia
kosztow druku i lepszego wykorzy-
stania posiadanych urzadzen, ale
réwniez wskazoéwki, jak usprawnic
organizacje pracy biura - wyjasnia
Ltukasz Rumowski z Arcusa.

lle za strone - koszt wydruku standardowej strony A4
dla monochromatycznych drukarek laserowych duzej wydajnosci (40 str./min),
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x| roczne koszty druku®

Kyocera FS-4200DN 936 -1,55

OKIB721dn

Samsung ML-5010ND

Xerox Phser 3610V_DN

Lexmark M5610dn

HP LaserJet Enferprise 600M601dn

Canon iSENSYS LBP6780x

Konica Minolta PagePro 5650EN

1416 2,36

1620 2,70

1734 2,89

2580 4,30

2610 4,35

2736 4,56
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wynosi roczna oszczednosc
w eksploatacji

pomiedzy najtansza,

a najdrozsza drukarka
laserowg

9724 .

firma ktora wybierze najtansza
drukarke w ekspoatacji,
zaoszczedzi w skali

trzech lat na materiatach

wskaznik nie obejmuje kosztow serwisowania drukarek. Podczas eksploatadi zostang prawdopodobnie wymienione: bgben, pasy transmisyjne | grzatka

* roczne koszty druku (zatozenie: druk 5000 stron mies:
jedynie materialy eksploatacyine), zrodlo: IT Professional
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»TOTAL COST OF OWNERSHIP (TCO)

Analitycy firmy doradczej Gartner stwierdzili, ze

w firmach nie nalezy analizowac jedynie kosztéw nabycia
aktywow (np. koszt zakupu sprzetu IT czy samochodéw),
ale catkowity koszt ich posiadania przez organizacje, czyli
TCO. Wedtug koncepciji fotal cost of ownership, podejmu-
jac decyzje o zakupie, nalezy przeanalizowa¢ oprocz
kosztow zakupu réwniez koszty instalacji, uzytkowania,
utrzymywania, a na koncu pozbycia sie (czyli np. zgodnej
z przepisami utylizacji, ktéra w przypadku serwerowni
wyposazonej w tysigce serweréw moze by¢ wysoka).

W przypadku samochodéw TCO to nie tylko koszty zakupu
pojazdow, ale rowniez koszty zwigzanych z nig ustug

nianie mozliwo$ci druku kolorowe-
go, ktory jest drozszy, wszystkim
pracownikom, bez wzgledu na ich
potrzeby - méwi Eukasz Rumowski.

Innym przykladem generowania
niepotrzebnych kosztéw sa rézne
urzadzenia pochodzace od r6znych
producentéw. Efektem jest koniecz-
no$¢ magazynowania duzych ilosci
cze$ci zamiennych oraz materiatéw
eksploatacyjnych. Taka sytuacja
wymusza takze zawieranie umow z
réznymi firmami serwisowymi, co
nie pozostaje bez wplywu na koszty
druku.

Tani druk dzieki
oprogramowaniu

Kolejnym sposobem ograniczania
kosztow jest zmiana systemu zarza-
dzania drukiem, ktéry instaluje sie
w zalezno$ci od potrzeb firmy po
przeprowadzonym audycie. Za-
awansowane oprogramowanie po-
zwala m.in. na zdalne zarzadzanie
drukarkami, aktualizacje sterowni-
kow drukarek, doktadne rozliczanie
kosztow zwiazanych z produkcja

,, Zakup urzadzenia wielofunkcyjnego czy
drukarki to zaledwie 5-15 proc. catkowitych
kosztow zwigzanych z ich eksploatacja

W biurach pracuja technicznie
sprawne, ale przestarzate maszyny,
ktérych eksploatacja duzo kosztuje.
Powodem sa zbyt drogie materiaty
eksploatacyjne. Czesto tez urzadze-
nia sa niedostosowane do potrzeb
firmy.

- Przyktadem btednego wykorzy-
stania drukarki jest m.in. udostep-

dokumentéw z podzialem na uzyt-
kownika, departamenty, dzialy czy
projekty. Zdalna kontrola urzadzen
pozwala na podjecie dziatan jeszcze
przed identyfikacja problemu przez
uzytkownika.

- Systemy pozwalajg rowniez na
okreslenie obiegu dokumentéw oraz
wplywaja na podwyzszenie bezpie-

czenstwa przy ich przetwarzaniu, np.
wydruk bezpieczny - wyjasnia tu-
kasz Rumowski. - W sklad systemow
druku wchodza rozwigzania zapew-
niajace bezpieczenstwo i zachowa-
nie poufnos$ci danych - maszyna
obstugujaca wielu uzytkownikéw
drukuje wystany do niej dokument
dopiero wtedy, gdy uwierzytelni sie
pracownik zlecajacy zadanie.

Zdaniem eksperta potrzeba auto-
ryzacji uzytkownikéw ma wplyw na
obnizenie kosztéw druku.

- Konieczno$¢ osobistej autoryza-
cji wydrukoéw sprawia, ze pracowni-
cy nie zapominaja o skierowanych
na drukarki dokumentach. Jesli sie
pomyla, co$ zmieniajq i wprowadza
poprawki, rezygnuja z poprzedniej
kopii przed jej wydrukowaniem.
Kolejne rozwigzania systemowe
stuza do archiwizacji danych - do-
daje Eukasz Rumowski.

Tego typu systemy zarzadzania
drukiem daja firmie wiele korzysci.
Umozliwiaja m.in. odgérne przyzna-
wanie dostepu do drukarek tylko
wybranym pracownikom, okres$lenie
limitéw wydrukéw dla danego dzia-
lu w firmie lub indywidualnego
uzytkownika albo mozliwo$¢ druku
kolorowego lub A3. Miesieczne ra-
porty wykaza, kiedy i jaka liczbe
kopii wydrukowata dana osoba.

- Sama $wiadomo$¢ istnienia
systemu monitorujacego wywiera
wplyw na pracownikow, ktérzy sta-
rajq sie ograniczac liczbe wydrukow
do niezbednego minimum. Im
wieksza firma, tym wieksze sg uzy-
skiwane dzieki temu oszczednosci
- przekonuje Rumowski.

Nie frzeba kupowaé

Bardzo wygodna i zdobywajaca
coraz wiekszg popularnosé¢ forma

e, czyli 10 ryz papieru, oszacowanie nie uwzglednia kosztow serwisu,

finansowych (leasing lub kredyt), koszty paliwa, ubezpie-
czen, serwisu, magazynowania pofrzebnych czesci itd.
Wtasnie w celu zmniejszenia kosztow druku

oraz obnizenia TCO zwigzanego z korzystaniem z drukarek
oraz urzadzen wielofunkcyjnych w firmach i organizacjach
firma Arcus proponuje bardzo wydajne i frwate drukarki
laserowe japonskiej firmy Kyocera, ktore dzigki unikalnej
technologii ceramicznego bgbna gwarantujg bezawaryjng
prace. Swiadomi klienci analizujg koszt nie tylko zakupu
urzadzenia, ale rowniez jego eksploatacji, czyli cene
materiatow eksploafacyjnych, ich wydajnos¢, pobor pradu,
awaryjnos¢ sprzetu i jego frwatosc.

pozyskiwania drukarek oraz urza-
dzen wielofunkcyjnych jest dzierza-
wa sprzetu. W ten sposéb firmy
moga wyposazy¢ swoje biura w no-
woczesne urzadzenia przy naktadzie
inwestycyjnym stanowiacym utamek
budzetu potrzebnego na zakup no-
wych maszyn. Zamiast tego placa
niewielki miesieczny czynsz.

Istotnym argumentem przema-
wiajacym za dzierzawq jest mozli-
wo$c¢ finansowania jej z biezacych
srodkow obrotowych. Niewielki
koszt ustugi oraz roztozenie wydat-
koéw w czasie nie naruszaja ptynno-
$ci finansowej. Ponadto optaty za
dzierzawe traktowane sq w catos$ci
jako koszt uzyskania przychodu,
obnizajac podatek dochodowy.
Oferta dzierzawy firmy Arcus doty-
czy praktycznie catego asortymentu
urzadzen biurowych - od drukarki
do biura i rozbudowanych urza-
dzen wielofunkcyjnych japonskiej
marki Kyocera przez system wysyt-
ki korespondencji masowej firmy
Pitney Bowes po oprogramowanie
stuzace do zarzadzania obiegiem
dokumentéw.

- Zaletq dzierzawy jest przenie-
sienie odpowiedzialno$ci za spraw-
ne funkcjonowanie urzadzen na
dostawce urzadzen - przekonuje
Eukasz Rumowski. - Arcus nie tylko
ponosi koszty amortyzacji czy ubez-
pieczenia, ale rowniez dba o dosta-
wy toneréw, bebnéw, przeglady
urzadzen, ich konserwacje, wymiane
czes$ci i materiatow eksploatacyj-
nych, dostarczenie urzadzenia za-
stepczego w razie awarii czy aktuali-
zacje oprogramowania. W razie
wiekszej awarii dostawca ustugi
wymienia urzadzenie na nowe,
dzieki czemu klient nie musi sie
martwic¢ przestojami w pracy, a we-
wnetrzny dziat IT moze sie zajac
wazniejszymi sprawami.
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Samochody

firmowe Kkosztuja
za duzo

»JAK DZIAEA SYSTEM MONITOROWANIA FLOTY?

Krok 4: zainstalowanie w samochodzie urzadzenia
lokalizacyjnego z odbiornikiem GPS

Krok 2: gromadzenie danych na temat aktualnej
pozycji pojazdu oraz parametrow pojazdu
(m.in. predkosci, wysokosci obroféw silnika)

Krok 3: przestanie danych dotyczacych pojazdu

do serwera monitoringu

Krok 4: analiza i konwertowane przestanych danych
na raporty i wizualizacje

7ARZADZANIE | Cel jest prosty: obnizy¢ koszty utrzymania pojazdow, ograniczy¢ zuzycie paliwa,
zmniejszy¢ wypadkowosc 1 uzyskac korzystne stawki ubezpieczeniowe.

graniczenie liczby szkéd w

firmowej flocie pojazdow

znacznie redukuje koszty

jejubezpieczenia. Koniecz-
nejest jednak wlasciwe zarzadzanie.
Z pomoca przychodza systemy tele-
matyczne.

Zastosowanie telematyki pozwala
znacznie obnizy¢ koszty obstugi flot
samochodowych i zwiekszy¢ po-
ziom bezpieczenstwa przez ograni-
czenie liczby wypadkow i kolizji.
Zdaniem ekspertéw prawda o rywa-
lizacji miedzy firmami ubezpiecze-
niowymi obstugujacymi floty samo-
chodowe jest taka, ze walcza o
klientéw wytacznie cena. Nie oferu-
ja produktéw szytych na miare.
Ciekawym rozwiazaniem, ktére
wprowadza nowa jako$¢ na rynek,
jest telematyka, czyli polaczenie
rozwiazan telekomunikacyjnych,
informatycznych i informacyjnych.
Najwazniejsza funkcja systemoéw
stworzonych w oparciu o telematy-
ke jest operowanie informacja. Do-
tyczy to jej pozyskiwania, przetwa-
rzania, dystrybucji oraz transmisji i
wykorzystania w procesach decyzyj-
nych. Systemy i aplikacje telema-
tyczne sq konstruowane do okre$lo-
nych procesow. Cel jest jasno spre-
cyzowany - obnizy¢ koszty
utrzymania pojazdow, ograniczy¢
zuzycie paliwa, zmniejszy¢ wypad-

kowos¢ i uzyskac korzystne stawki
ubezpieczeniowe.

Dla flot, ktére notuja wyzsza
szkodowo$¢ niz w przypadku indy-
widualnych kierowcéw, telematyka
oznacza realne oszczednosci. Po-
twierdzaja to statystyki z krajéw, w
ktoérych telematyka w branzy ubez-
pieczeniowejjest bardzo popularna.

- Czestotliwo$¢ wystepowania
szkod dzieki wdrozeniu systemoéw
monitorowania pojazdéw spada o
okoto 30 procent. Spada tez liczba
fraudéw ubezpieczeniowych -
mowi Piotr Pastuszka, prezes zarza-
du T-matic Systems.

Wdrozenie systemow telematycz-
nych pozwala réwniez ocenié¢ spo-
s6b jazdy kierowcy czy eksploatacji
pojazdu. Efektem jest obnizenie

»KORZYSCI DZIEKI TELEMATYCE

m spadek zuzycia paliwa,

B nizsze koszty serwisowania
- mniejsze zuzycie opon
i podzespotow,

m prewencyjna diagnostyka zamiast
naprawiania awarii,

m mniejsza szkodowosS¢ - mniej
zwolnien i przestojow w pracy,
spadek kosztow ubezpieczenia,

m lepsze planowanie obcigzenia praca,

m satysfakcja klienta dzieki wyzszej
jakosci ustug.

Tego nie dokona zaden czlowiek

Bezproblemowe przygotowanie
do wystania 3000 pism w ciggu
godziny lub otwarcie w tym czasie
15 000 kopert o marzenie osob
obstugujacych firmowa lub
urzedowa korespondencije. Sa na
rynku dostepne urzadzenia,

ktore to potrafia.

Potrzeba nadania kilku tysiecy
sztuk korespondencji potrafi sku-
tecznie zablokowa¢ na kilka dni
dziatanie biura. Prace w biurach w
zakresie obstugi korespondencji
ulatwiaja takie urzadzenia jak ko-
pertownice, adresarki i otwieracz-
ki. Pracuja znacznie szybciej i
sprawniej niz pracownicy. Firma
Arcus oferuje urzadzenia amery-
kanskiej firmy Pitney Bowes, ktore
pozwalajq przygotowaé do wysta-
nia w krotkim czasie duza ilo$é
korespondencji.

- Jeden pracownik jest w stanie
przygotowac jeden list do wysytki
w minute, a niektére modele ko-
pertownic potrafig zapakowaé na-
wet trzy tysigce pism w ciggu godzi-
ny. Jak tatwo oszacowa¢, pracowni-
kowi zajeloby to ponad tydzien
pracy - méwi Maciej Ziemski, dy-
rektor sprzedazy produktéw Pit-
ney Bowes w Arcus SA.

Wedtug eksperta maszyny do
obstugi korespondencji nie tylko
oszczedzajq czas pracownikéw
dzieki uwolnieniu ich od nuzacych
zadan, ale i pieniqdze pracodawcy.
Maszyny potrafia ztozy¢ zawarto$é
koperty, nadrukowa¢ adres, logo
albo reklame lub otworzy¢ otrzy-
mane listy.

- W instytucjach, w ktérych wy-
syla sie setki listow tygodniowo,
specjalnie skonstruowane do takich
celow urzadzenia sq niezastapione
- wyjasnia Maciej Ziemski. - Wysyl-
ka korespondencji jest nie tylko
wygodna, ale tez pozwala np. na

szybszy splyw naleznos$ci (jezeli
wysylane sa faktury, wezwania do
zaplaty czy wymiary podatku), a
takze zachowanie poufno$ci danych
i ograniczenie niebezpieczenstwa
pomytkowego wystania korespon-
dencji na niewtasciwy adres. Zapa-
kowana do kopert korespondencja
musi by¢ nastepnie zaadresowana.

- Aby unikna¢ biledow przy
recznym wpisywaniu adresow i
zadbac o estetyke, warto sie zaopa-
trzy¢ w adresarke, ktéra na kazda
koperte naniesie adres i nadruk, w
wielu kolorach lub wypelni tzw.
zwrotki, czyli formularze, z ktérych
korzysta sie w przypadku kore-
spondencji za zwrotnym potwier-
dzeniem odbioru - méwi Maciej
Ziemski. W ofercie Pitney Bowes
dostepne sa trzy modele adresarek
wspotpracujacych z komputerem,

2

Maszyna zapakuje
w ciggu godziny tyle
pism, ile pracownik
w ciggu tygodnia

ktoére wykorzystujq druk atramen-
towy wrozdzielczosci do 600 dpiw
kolorze. Najprostsze adresujq do 10
000 kopert, a najbardziej wydajne
do 30 000 w ciggu godziny. Format
kopert nie gra roli. Obstuga kore-
spondencji to nie tylko nadawanie
listow, ale takze korespondencja
przychodzaca.

- W usprawnieniu otwierania
korespondencji przychodzacej
pomocna bedzie otwieraczka,
ktora w ciagu godziny moze otwo-
rzy¢ nawet kilkanascie tysiecy li-
stow - mowi Maciej Ziemski.

kosztéw zarzadzania flota m.in.
przez uzyskiwanie nizszych sktadek
od ubezpieczyciela. Dzieki wspot-
pracy T-matic Systems i firmy do-
radczej Audytel z firma ubezpiecze-
niowa Link4 przedsiebiorcy beda
mogli obnizyé koszty ubezpieczania
flot. Partnerzy wspoélnie wdrazaja
Driver Behavior Analysis System
(DBAS) - narzedzie, ktére pozwoli
ubezpieczycielowi elastycznie usta-
la¢ wysokos¢ sktadki w zalezno$ci
od realnych zachowan kierowcow
flotowych na drodze.

- To pierwsze tak zaawansowane
ikompleksowe wdrozenie telematy-
ki w polskim sektorze ubezpiecze-
niowym - méwi Piotr Pastuszka. -
Celem jest zwiekszenie bezpieczen-
stwa kierowcéw oraz zmniejszenie
kosztéw utrzymania flot, na ktore w
duzej mierze skladaja sie sktadki
ubezpieczeniowe.

Zamontowane w samochodzie
urzadzenie, tzw. blackbox, bedzie
zbierato informacje dotyczace stylu
jazdy kierowcy flotowego (m.in. o
dynamicznych przyspieszeniach,
predkosci czy gwaltownych hamowa-
niach) i przesytato je do serwera, na
ktoérym zainstalowany bedzie silnik
scoringowy stuzacy do analizy da-
nych. Finalnie klient otrzyma infor-
macje zwrotna na temat stylu jazdy
kierowcow. Dla klientéw flotowych,
ktorzy zdecyduja sie na telematyke,

rozwiazanie bedzie oznaczaé bez-
pieczniejszy styl jazdy kierowcéw i
nizsza szkodowos¢, co przetozy sie na
dopasowanie skladek ubezpiecze-
niowych do ryzyka w danej firmie.

Jednak telematyka na rynku
ubezpieczeniowym to nie tylko
oferowanie sktadek odpowiadaja-
cych faktycznemu profilowi klienta,
ale takze pozyskiwanie takich, kto-
rzy generuja mniej szkod.

Przyktadowo, kierowca jezdzacy
bezpiecznie zamiast ptaci¢ $rednio
2000-2500 zI za ubezpieczenie sa-
mochodu wyda np. 1500 zt. Dzieki
temu chetniej skorzysta z oferty
ubezpieczyciela, a ten zyskuje do-
brego kierowce.

Dzieki rozwigzaniom telematycz-
nym spada takze ryzyko fraudéow
ubezpieczeniowych nawet do 30
proc. Ubezpieczyciel moze znacznie
tatwiej zrekonstruowaé¢ przebieg
wypadkéw. Do tego wystarczy za-
montowane w pojezdzie urzadzenie
rejestrujace szereg parametréw na
30 sekund przed zdarzeniem i po
nim. Majac takie dane jak predkos¢,
kierunek, sita uderzenia czy miejsce,
specjalista od rekonstrukcji wypad-
kéw drogowych moze znacznie ta-
twiej stwierdzié¢, czy w danym przy-
padku dochodzi do proby wytudze-
nia (np. samochéd zostat zniszczony
nie w wypadku, ale celowo uszko-
dzony podczas postoju).

Dokumenty lubig porzadek

0 ile w matej firmie zarzadzanie
dokumentami wymaga dyscypliny
w organizacji pracy, o tyle w duzym
przedsigbiorstwie pojawia sie
potrzeba zastosowania
profesjonalnych narzedzi IT.

Precyzja w organizacji pracy prze-
klada si¢ na nizsze koszty obstugi
dokumentéw. Aby dostep do infor-
macji byl szybki i bezpieczny, moz-
na skorzystac z urzadzen, oprogra-
mowania i systeméw, ktére zarza-
dzajq dokumentami cyfrowymi.

Jednym zrozwiazan oferowanych
przez Grupe Arcus jest system
obiegu dokumentéw Vario. To au-
torski system pozwalajacy na elek-
troniczng archiwizacje dokumen-
tow, obstuge korespondencji, two-
rzenie zadan, modelowanie
proces6w oraz dokumentowanie i
rozliczanie projektow.

- Pozwala on na stworzenie wia-
snych, wielopoziomowych repozy-
toriow, w ktorych dokumenty moga
by¢ wersjonowane i opisywane po-
przez dowolna liczbe atrybutow. W
Vario dokumenty mozna kategory-
zowac oraz wytwarzac¢ na podstawie
wzorcow - wyjasnia Andrzej Nycz z
nalezacej do Grupy Arcus firmy
DocuSoft. - Oznacza to, ze system
nie pozwala na omytkowe umiesz-
czenie dokumentu w zlym miejscu.
To jedna z wielu przewag systemu
Vario nad standardowym przecho-
wywaniem plikéw w folderach.

W obszarze korespondencji Vario
pozwala $ledzi¢ jej droge w firmie
oraz wiazacé ja z kontrahentem oraz
prowadzonymi sprawami. Kazda
korespondencja - tradycyjna, faks i
e-mail - moze by¢ automatycznie
rejestrowana w dziennikach kore-
spondencji.

System Vario wspiera grupowa
prace zdokumentami oraz pozwala

tworzy¢ zadania, ktére mogq by¢
zadaniami tworzonymi ad hoc oraz
elementami projektow. Zadania
m.in. moga by¢ wizualizowane na
wykresach Gantta, dzieki czemu
uzytkownicy wiedza, jak wyglada
ich realizacja w czasie.

Systemy do zarzadzania doku-
mentem pozwalaja na lepsze wyko-
rzystanie urzadzen drukujacych
oraz wielofunkcyjnych.

- Obecnie sam zakup nowych
urzadzen drukujacych to za mato -
dodaje Eukasz Rumowski, dyrektor
Dzialu Rozwoju Produktu Arcus. -
Aby w peni wykorzysta¢ mozliwo-
$ci, jakie daja urzadzenia Kyocera,
musimy analizowa¢ caly proces
tworzenia i obiegu dokumentow.

Polaczenie mozliwo$ci szybkiego
i taniego druku oraz skanowania z
systemem Vario pozwala na spraw-
ny obieg dokumentéw w organiza-
¢ji. Wybierajac nowoczesny system
zarzadzania dokumentami, nalezy
dostosowac go do potrzeb przed-
siebiorstwa i wziaé¢ pod uwage ist-
niejace procedury oraz zapewnic
integracje z innymi systemami, np.
ERP. Przyktadem jest usprawnienie
pracy w dziale ksiegowo$ci. Dobrze
skonfigurowany system miedzy
innymi informuje o wplynieciu
faktury, automatyzuje proces obie-
gu, pozwala przypisa¢ koszty do
wiasciwych MPK oraz wspélpracu-
je z systemami ERP. Dzieki Vario
ksiegowa ma biezaca kontrole nad
fakturami od momentu pojawienia
sie ich w firmie. Powigzanie proce-
su obiegu faktury z realizowanymi
zadaniami lub projektami, ich po-
wigzanie z wlasciwymi MPK po-
zwala na biezaco kontrolowaé
koszty.

System dostepny jest w dwéch
wariantach: Vario.ONE przeznaczo-
ny dla malych przedsiebiorstw
iVario. BPM - dla duzych firm.

+»ToMASZ SOKOE

CZEONEK ZARZADU ONLINE
ADVERTISING NETWORK

KOLOROWY MOZE BYC TANI

Przed rozpoczeciem wspétpracy

z firmg Arcus w Online Advertising
Network istniata zréznicowana flota
urzadzen biurowych (zaréwno
laserowych, jak i aframentowych).

Ze wzgledu na specyficzne

potrzeby sieci reklamowej (potrzeba
szybkiego druku ofert, potrzeba
drukowania kolorowego projektow
graficznych w wysokiej rozdzielczo-
Sci, ale takze skanowanie dokumen-
toéw i materiatow graficznych)
dotychczas uzywano kilku

urzgdzen pochodzacych od r6znych
producentow.

Firma nie byta w stanie okresli¢
catkowitych kosztow eksploatacji, ale
najstarsze urzadzenia coraz czesciej
wymagaty kosztownych wizyt
serwisu. Problemem byty powtarzaja-
ce sie awarie oraz problemy z
zapewnieniem materiatow eksploafa-
cyjnych do urzadzen réznego typu.
W ramach umowy Arcus wydzierzawit
zaawansowane urzgdzenie wielofunk-
cyjne Kyocera, ktore pozwala na
bardzo szybki wydruk czarno-biaty

i kolorowy oraz na skanowanie
dokumentow i przesytanie ich na
adres e-mail uzytkownika. Urzadzenie
jest wspotdzielone przez wszystkich
pracownikéw biura - przy organizaciji
ztozonej z kilkunastu oséb nie
stanowi fo problemu organizacyjnego.
Aby nie obniza¢ ptynnosci finansowej
firmy, nie zdecydowano sie na zakup
urzadzenia, ale na jego dzierzawe.
Urzadzenie jest bardzo wydajne, dzie-
ki czemu materiaty eksploatacyjne sg
zamawiane bardzo rzadko.

Dzieki Arcusowi OAN zredukowat
liczbe urzadzen w biurze do jednego,
wydajnego urzadzenia, ktére wymaga
jednego rodzaju materiatow
eksploatacyjnych i tylko jednego
serwisu. Dzieki temu nastapita
znaczna redukcja kosztow drukowa-
nia, a jednoczesnie znaczaco
zwiekszyta sig jakos¢ kolorowych
wydrukow.

+»P10TR KONOPKA
DYREKTOR TECHNICZNY
W FIRMIE KAZAR

ARCUS OBStUGUJE SERWIS
DRUKAREK W 50 LOKALIZACJACH
Firma Kazar posiada 50 sklepow

z obuwiem i skérzang galanterig na
terenie catego kraju. W kazdej
placéwce pracowata drukarka
laserowa, ktéra stuzyta do biezacej
obstugi: druk faktur, reklamacji itp.
Wraz ze wzrostem organizacji
obstuga stata sie coraz bardziej
ktopotliwa i czasochtonna. Z powodu
zepsutej drukarki np. w sklepie w
Gdansku, pracownicy musieli
kontaktowact sie telefonicznie z
dziatem IT w centrali w Przemyslu,
ktéry nastepnie rozpoczynat
poszukiwania na lokalnym rynku
serwisu, ktory moégtby naprawic
sprzet. Brakujgce materiaty
eksploatacyjne lub nowe drukarki
rowniez byty zamawiane w centrali

i stad wysytane do sklepow. Materiaty
eksploatacyjne byty mato wydajne:
Srednio co jeden-dwa miesigce w
drukarkach trzeba byto wymienia¢
tonery.

W zwigzku z tym zapadta decyzja

0 wymianie urzadzen drukujacych

- do wszystkich salonéw Kazar trafity
wydajne drukarki Kyocera DN4200,
ktére pozwalajg na szybki czarno-bia-
ty wydruk. Jednoczesnie Arcus
przejat od dziatu IT catkowicie opieke
nad urzadzeniami. Wymiana foneréw
odbywa sie teraz bardzo rzadko

- mniej wiecej raz do roku. Jezeli
drukarka wymaga inferwencji serwisu
lub skoncza sie materiaty eksploafa-
cyjne, pracownicy sklepow Kazar
dzwonig do biura obstugi klienta
Arcus. Dzieki regionalnym biurom
Arcusa oraz lokalnym partnerom

na terenie catej Polski potrzebne
materiaty eksploatacyjne lub pomoc
techniczna trafiajg do sklepow Kazara
niezwtocznie.

Dziat IT w ogble nie musi zajmowac
sie sprawami zwigzanymi

z wydrukiem. Koszty zwigzane

z procesem wydruku sg o blisko

30 proc. nizsze w stosunku

do poprzedniego rozwigzania.
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Zakup drukarki albo urzadzenia MFP, nie oznacza kornca Twoich wydatkéw zwiazanych z drukowaniem i kopiowaniem.
Wielu uzytkownikow tych urzadzen nie zdaje sobie sprawy z kosztow eksploatacji przekraczajacych wielokrotnie cene
zakupu. Te ukrywane przez wiekszos¢ producentdw koszty wptywaja na wzrost obciazenia budzetéw wielu przedsiebiorstw.

Z urzadzeniami KYOCERA mozesz jednak czuc sie bezpiecznie. Wykorzystujac unikalna technologie ECOSYS, drukarki
oraz MFP KYOCERA zawieraja komponenty o dtugiej zywotnosci, wptywajace na wysoka niezawodnos¢ i oszczednos¢.

Urzadzenia te produkuja mniejsza ilos¢ odpadéw niz produkty konkurencyjne i oferuja najnizszy na rynku catkowity koszt
posiadania (TCO).

Unikaj nieprzyjemnych niespodzianek. Wybierz KYOCERE.

Aby uzyskac wiecej informacji, prosimy o kontakt:
Arcus S.A.

Dystrybutor KYOCERA Document Solutions w Polsce
www.kyoceradocumentsolutions.pl

tel. 22 536 08 00, 22 536 09 00

KYOCERA Document Solutions Europe B.V. — www.kyoceradocumentsolutions.eu
KYOCERA Document Solutions Inc. - www.kyoceradocumentsolutions.com

KHOCERd

Document Solutions
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