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RANKING 150 FIRM Z SEKTORA MSP

Lp | NAZWA FIRMY PRZYCHODY NETTO PRZYCHODY NETTO
WTYS. Zt 2015 WTYS. 2 2014
1 ES-SYSTEM 184160,00 169016,00
2 ARCUS 181664,00 170328,00
3 CERAMIKA NOWA GALA 180649,00 145278,00
4 (DRL 179450,00 147621,00
5 GENERALI OFE 176911,00 256335,00
6 ARTERIA 176558,00 29873,00
7 NORDEA OFE 176468,00 242878,00
8 ATM GRUPA 174095,00 153086,00
9 CUBEITG 172719,00 128422,00
10 | AEGON OFE 170479,00 222472,00
11 | POLISH SERVICES GROUP 167021,00 264871,00
12 | AC 166732,00 168900,00
13 | KRYNICAVITAMIN 165203,00 166916,00
14 | ELEKTROCIEPLOWNIA BEDZIN 164877,00 135965,00
15 | ULMA CONSTRUCCION 161772,00 171431,00
POLSKA
16 | POLSKIHOLDING 159700,00 166500,00
NIERUCHOMOSCI
17 | ARCHICOM 156584,00 128655,00
18 | ASSECO BUSINESS SOLUTIONS 151834,00 145024,00
19 | NORTH COAST 151671,00 181336,00
20 | WITTCHEN 151646,00 130500,00
21 | WINVESTMENTS 147533,00 296032,00
22 | IALBATROS GROUP 145920,00 131084,00
23 | KCISA 143942,00 25428,00
24 | UNIQATUNZ 141699,41 228440,52
25 | BEST 140908,00 106228,00
26 | SOLAR COMPANY 140287,00 142243,00
27 | PRZETWORSTWO TWORZYW 140250,00 119867,00
SZTUCZNYCH PLAST-BOX
28 | PA.NOVA 138890,00 172242,00
29 | DROZAPOL-PROFIL 138280,00 116700,00
30 | WDX 136932,00 105053,00
31 | KORPORACJA 135451,00 123989,00
BUDOWLANA "DOM"
32 | MCICAPITAL 133116,00 25377,00
33 | MAKARONY POLSKIE 132776,00 117182,00
34 | VOXEL 132047,80 65601,10
35 | AIM 131483,00 127875,00
36 | BYTOM 130823,00 103857,00
37 | PROJPRZEM 130294,00 128244,00
38 | LOKUM DEWELOPER 129176,00 126662,00
39 | PRZEDSIEBIORSTWO 128808,00 116496,00
PRZEMYStU
SPOZYWCZEGO PEPEES
40 | KPMG 127000,00 hd
41 | FIEGE 126268,03 hd
42 | LENALIGHTING 123103,00 111132,00
43 | BUMECH 121056,00 72224,00
44 | ESOTIQ & HENDERSON 120571,00 109624,00
45 | ZAKLADY URZADZEN 116469,00 186958,00
KOMPUTEROWYCH ELZAB
46 | RELPOL 115226,00 109345,00
47 | NATIONALE- 113560,00
NEDERLANDEN OFE
48 | TUINTER POLSKA 113255,00 112524,00
49 | HERKULES 112858,00 101627,00
50 | MAGELLAN 110765,00 129395,00

Szanowni Czytelnicy

Rozwijaja sie dynamicznie, stymuluja polska gospodarke, zachecaja innych
do dziatania - mate i srednie przedsiebiorstwa stajg sie jednym z najistot-
niejszych elementéw naszej biznesowej przestrzeni. Dlatego cyklicznie pre-
zentujemy Panstwu firmy, ktére do tego grona mozna zaliczy¢. Co prawda
bierzemy pod uwage jedynie wielko$¢ przychodow, odrzucajgc wielko$¢ za-
trudnienia jako wskaznik definiujacy rozmiary firmy, jednak mamy nadzieje,
ze ta metoda nikomu nie wydaje sie (wszak od lat jest taka sama) niewta-
$ciwa. W biezacej publikacji podsumowalismy wyniki finansowe za 2015 rok,
ktore pozwolity nam na stworzenie listy 150 firm z sektora MSP.

Poza tym zestawieniem, w Panstwa rece przekazujemy tez liste produk-
téw przeznaczonych dla firm z sektora MSP - takich, ktére utatwiajg im zy-
cie, pozwalaja dziata¢ szybciej i lepiej. W 10 kategoriach wyréznilismy po
trzy najlepsze produkty dla MSP. Zgtaszali je sami przedstawiciele instytu-
¢ji Swiadczacych najrézniejsze ustugi. Decyzje o tym, ktore sg najciekawsze,
podjeto kolegium redakcyjne. Obecnym na liscie wyréznionym gratulu-
jemy, mamy nadzieje, ze bedga inspiracja dla rozwijajgcego sie sektora.

Redakcja

Wspieranie wszystkich
to niewspieranie nikogo

W przypadku sektora

MSP tatwiej odpowiedzie¢
na pytanie: czego nie
mozemy sie spodziewaé
w przysztosci.

prof. zw. Piotr Dominiak

Otéz, generalnie, nie mozemy si¢
spodziewaé, ze bedzie on sitg nape-
dowa gospodarek krajéw wysoko
rozwinigtych. Powtarzanie jak man-
try sloganu o MSP jako lokomoty-
wie wzrostu gospodarczego, nijak sie
ma do faktéw. Okres odrodzenia tego
sektora w ostatnim ¢wieréwieczu po-
przedniego stulecia skoniczyt si¢ juz
do$¢ dawno.

Réinice w samozatrudnianiu
kiedys i dzis

Liczba przedsigbiorstw nie rosnie
tak szybko, jak w koricu XX wieku,
a w niektorych krajach spada.
W okresie 1990-2013 populacja firm
zmniejszyta si¢ m.in. w Finlandii,
Hiszpanii, Wtoszech, Niemczech.
A wlatach 2001-2013 w Grecji, Hisz-
panii, Wioszech i Niemczech. Spadki
obserwujemy wigc w gospodarkach
tradycyjnie zdominowanych przez
MSP  (kraje $rédziemnomorskie),
jak i w tych, w ktdrych relatywnie
wicksz role odgrywaja przedsigbior-
stwa duze. Nie obserwujemy juz dy-
namicznego wzrostu udziatu MSP
w zatrudnieniu ogétem. W la-
tach 2005-2013 udziat zatrudnie-
nia w MSP spad! m.in. w Hiszpanii,
Portugalii, a takie w Polsce, czyli
w gospodarkach mocno dotknie-

tych przez kryzys i na gospodarczej
yzielonej wyspie”. W samozatrud-
nieniu obserwowaliSmy w poszcze-
golnych krajach réznokierunkowe
zmiany. W Europie liczba samoza-
trudnionych wzrosta (1990-2013),
w Austrii, Niemczech, Holandii,
W.Brytanii, ale spadta w Danii,
Frangji, Grecji, Wloszech, Portuga-
lii i Hiszpanii. Popularng w latach
90-tych hipotezg, ze wraz ze wzro-
stem gospodarczym udzial samo-
zatrudnionych wéréd pracujacych
najpierw spada, a potem zaczyna ro-
snaé, mozna tez odlozy¢ do lamusa.
Réwniez w tworzeniu wartoéci do-
danej (PKB), udzial MSP spadt
(1999-2013), zaréwno w Hiszpanii,
Portugalii, Gregji, a takze w Niem-
czech —w najstabszych i w najsilniej-
szej z gospodarek unijnych. Wyraznie
nizsza jest tez przecigtna wydajnosé
pracy. Pod wzgledem innowacyj-
nosci luka pomiedzy duzymi i ma-
tymi jest ogromna. Weiaz $rednia
wysokos¢ ptac w MSP jest nizsza
niz w przedsi¢biorstwach duzych.
Oczywiscie, miejsca pracy tworzone
w mniejszych podmiotach sa tarisze
niz w duzych. Stad m.in. popularna
20-30 lat temu teza, ze w okresach
recesji MSP stanowia pewien amor-
tyzator wchfaniajac pracownikéw
zwalnianych z duzych podmiotéw.
Doswiadczenia recesji po 2008 roku
na to nie wskazuja. Jesli nawet taki
efeke pojawiat sig, to na krétko. Przy
pierwszej okazji powrotu do wickszej
firmy pracownicy porzucali mniejsze
przedsicbiorstwa, a przede wszystkim
rezygnowali z samozatrudnienia.

MSP a wsparcie polityczne
Powyzsze uwagi dotycza catego sek-
tora MSP, w skiad ktérego wcho-
dza podmioty bardzo réine. Tylko
niewielka cze§¢ z nich (szacuje sig,
ze mniej niz 5 proc.), to firmy dy-
namiczne, innowacyjne, tworzace
trwale miejsca pracy. Dylemat,
przed ktérym stoja politycy chcacy,
na réznych szczeblach, wspiera¢ roz-
woj ekonomiczny (gtéwnie nowe
miejsca pracy), polega na wyborze
tych, ktérych wspieraé warto, tych
— ktérzy maja potencjat rozwojowy.
Wspieranie wszystkich, to rozprasza-
nie $rodkéw i de facto nie wspiera-
nie nikogo. Selekcja jest politycznie
trudna. W tym przypadku polityka
wspierania najstabszych nie ma jed-
nak zadnego sensu. Podsumowu-
jac, trzeba porzuci¢ ztudne nadzieje
na kreowanie wzrostu przez wspie-
ranie catego sektora MSP. Szczegol-
nie promowanie samozatrudnienia
nie doprowadzi z pewnoscig do
szybszego rozwoju, wzrostu konku-
rencyjnosci, innowacyjnosci itd. Po-
lityka wsparcia moze w tym zakresie
tagodzi¢ napiecia na rynku pracy,
ale raczej na krétka metg. W go-
spodarce musi istnie¢ harmonia po-
miedzy sektorami matych i duzych
przedsi¢biorstw. Bardzo trudno ja
odgérnie zaprogramowaé. Trudno
tez powstrzymac si¢ od powtdrze-
nia mato odkrywczej tezy, ze bez sil-
nych duzych podmiotéw sam sektor
MSP moze niewiele zdziataé.

Autor jest kierownikiem Katedry Nauk
Ekonomicznych Wydziatu Zarzqdzania i Ekonomii
Politechniki Gdariskicj
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MSP w mediach spotecznosciowych

Media spotecznosciowe sa aktualnie motorem napedowym
wielu przedsiebiorstw, szczegdlnie tych nowych. Od tego ile
udostepnien i polubien ma dany produkt lub firma w duzej
mierze zalezy jego sukces na rynku. Liczy sie w koncu to, aby
by¢ zauwazonym.

Ewa Bensz

Osoby, ktére prowadza mate firmy
to nierzadko ludzie mlodzi, na co
dziei obecni w mediach spoteczno-
$ciowych. Dlatego tez komunikacja
w tych kanatach nie stanowi dla nich
wickszego problemu. Jednak czgsto
jest to komunikacja skupiajaca si¢ na
relacjach towarzyskich. Problem po-
jawia si¢ wtedy, kiedy trzeba przejs¢
z roli duszy towarzystwa do profesjo-
nalnego i dojrzatego wlasciciela firmy:.

Siedem grzechéw gléwnych

w mediach spolecznosciowych
Brak aktualnosci na profilu firmo-
wym — media spotecznosciowe pod
tym katem s3 bezlitosne. Jedli de-

klarujemy obecno$¢ i informowanie
klientéw o naszych najnowszych pro-
mocjach, produktach — nie mozemy
Lprzespaé” tzw. momentu wejscia.
Letnia promocja musi pojawic si¢ za-
nim nastapi kalendarzowe lato, a in-
formacja o konferencji czy szkoleniu
powinna zagosci¢ w swiadomosci od-
biorcéw co najmniej 3 tygodnie przed
gléwna kampania informacyjna,
Komunikaty subiektywne, naru-
szajace autonomi¢ — glo$na sprawa
komentarza dotyczaca sytuacji emi-
grantéw na profilu Biblioteki Publicz-
nej jest doskonatym przykladem na
to, ze emocje nalezy trzyma¢ na wo-
dzy. Jedna z najwazniejszych zasad ko-
munikacji w sieci — nie rozmawiamy
o warto$ciach.

Grafika stabej jakosci — relacja z kon-
ferencji lub zdjecie efekeéw pracy?
Pamictajmy, ze nasz mézg zdecydo-
wanie chetniej rozpoznaje i zapamie-
tuje obrazy niz sfowa. O tym czesto
zapominaja wiasciciele firm podczas
publikowania zdje¢. Wyglaszanie re-

feratu przed pusta sala, rozmazane
zdjecie stoiska targowego czy wrecz
przeciwnie — wyidealizowane zdje-
cie z bazy zdje¢ — nie wzbudzi za-
ufania klientow. Obrazy musza by¢
prawdziwe.

Ilo$¢, a nie jakos¢ — posiadanie kilku
tysiecy fanéw weale nie jest najsku-
teczniejszg drogg do sukcesu. Firmy
czesto przescigaja si¢ w zdobywaniu
,lajkéw”, jednak nie niesie to zad-
nego efektu, poniewaz odbiorcy zdo-
byci masowo nie sa potencjalnymi
odbiorcami produkeu.

Lawina informacji — duzo nie znaczy
dobrze, czyli zasypywanie uzytkowni-
kéw postami po kilka razy dziennie
weale nie spowoduje wzrostu sympa-
tii do marki, a nawet moze ja wrecz
zmniejszyc.

Statystyka — zamieszczanie postéw
i wydarzen to dopiero potowa suk-
cesu. Wazne informacje dla kazdego
przedsi¢biorcy znajduja si¢ w zaple-
czu mediéw spotecznosciowych, czyli
statystyka wyswietleri, liczba interak-
Gji, najezesciej ogladane i komento-
wane posty.

Klient czeka na rozwiazanie — tre-
§ci publikowane w mediach
spotecznosciowych powinny od-
powiada¢ na potrzebg. Najczgsciej

jest nig che¢ zdobycia informa-
cji. Jesli wpisy firmowe maja tylko
i wqucznie zhamiona ,samo-
chwalstwa” i polegaja na sktada-
niu zyczen okolicznosciowych, nie
stanowia dodatkowej wartosci dla
potencjalnych klientéw.

Czy Facebook odchodzi

do lamusa?

Najbardziej popularne medium spo-
tecznoéciowe stalo sie workiem, do
kedrego wrzucamy wszystko.
Oczywiscie zaréwno grube ryby, jak
i ptotki biznesu staraja si¢ by¢ na bie-
zaco, 1 upubliczniaja zdjecia swoich
sukces6éw, efekedw pracy, a nawet zda-
rza si¢, ze uchylaja rabka tajemnicy,
pokazujac prywatne zdjecia.
Pamigtajmy, ze nasz mézg dziata
w pewnym sensie jak sito — za kaz-
dym razem, kiedy przyjmuje nowe
bodice, filtruje je odpowiadajac
sobie na pytania: Czy to jest po-
trzebne? Czy jest atrakcyjne? Firma,
kt6ra zamieszcza w sieci tzw. jatowe
komunikaty, zginie w ttumie.
Wyjéciem poza pewien schemat
moze by¢ sama graficzna forma ko-
munikagji, lub w pewnym stopniu
— zaintrygowanie odbiorcéw. Jak to
zrobi¢? Mozna postuzy¢ si¢ reklama

viralowa, czyli skloni¢ naszych po-
tencjalnych klientéw do tego, aby
sami rozpowszechniali materialy
skonstruowane przez firme.
Mechanizm dziata tak samo, jak
plotka — w zwiazku z tym, ze nasz
mézg lubi historie, a co wigcej
— lubi je w pewien sposéb ,,domy-
ka¢” — mozna oprze¢ si¢ na tej stabo-
§ci ludzkiej natury, ktéra powoduje,
ze drobne incydenty zaczynajg zy¢
swoim whasnym zyciem.

Innym sposobem jest wyprzedzanie
trendéw o krok. Do tego potrzebna
jest jednak podstawowa wiedza i state
Sledzenie nowinek technologicznych.
Teraz to Instagram i Snapchat poja-
wiaja si¢ w zasiggu wzroku. Czy
przejma ogromna cz¢$¢ rynku Fa-
cebooka? Trudno jednoznacznie to
okregli¢. Pamigtajmy jednak, ze polski
pierwowz6r FB — Nasza klasa — znik-
nat tak szybko, jak szybko si¢ pojawit.
Uzmystawia to istotng rzecz — media
spotecznosciowe sa ptynne. Najwick-
szy blad, jaki mozna zrobi¢, to przy-
zwyczaic si¢ do Zrédta i nie zauwazy¢,
kiedy ono wyschnie.

Autorka jest kierownikiem dziatu promocji Wyészej

Szkoly Humanitas w Sosnowcu, czlonkiem
zarzqdu Polwgz/'ego Stowarzgyszenia Public Relations.
Wascicielem firmy szkoleniowej Lucky Mind

Reklama

DACHSER

Intelligent Logistics

ZAWSZE BADZ O KROK DO PRZODU.

DACHSER European Logistics

® Miedzynarodowa i krajowa siec¢ drobnicowa

B Zarzadzanie jancuchem,dostaw |
[

B _Logistyka kantraktowa i magazyﬁ@wanie i

B Innowacyjne technologie informatyczne

>
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RANKING 150 FIRM Z SEKTORA MSP

Lp | NAZWA FIRMY PRZYCHODY NETTO PRZYCHODY NETTO
WTYS. Zt 2015 WTYS. 7t 2014
51 | FEERUM 109281,00 65417,00
52 | KINO POLSKATV 107057,00 102395,00
53 | POLSKI BANK KOMOREK 104816,00 85026,00
MACIERZYSTYCH
54 | SUWARY 104606,00 58615,00
55 | LUBELSKIE ZAKEADY 102814,00 100934,00
PRZEMYStU SKORZANEGO
PROTEKTOR
56 | APLITT 99139,00 109583,00
57 | GKIMMOBILE 98311,00 90860,00
58 | IPOPEMA SECURITIES 98015,00 46627,00
59 | CFIHOLDING 97076,10 11995,70
60 | VANTAGE DEVELOPMENT 95374,00 61800,00
61 | WIKANA 93135,00 72946,00
62 | FABRYKA OBRABIAREK 92979,00 62855,00
RAFAMET
63 | VOTUM 92516,00 74398,00
64 | ZAKLAD BUDOWY MASZYN 90478,00 107688,00
ZREMB-CHOJNICE
65 | SONEL 90464,00 58407,00
66 | PRZEDSIEBIORSTWO 89978,00 88939,00
HYDRAULIKI SIOWE)
,HYDROTOR”
67 | APSENERGIA 88379,00 87195,00
68 | APLISENS 88365,00 66273,00
69 | INDATA 88095,00 58234,00
70 | K2 INTERNET 87601,00 79294,00
71 | TESGAS 84659,00 79063,00
72 | BERLING 84320,00 81155,00
73 | ERG 83615,00 87775,00
74 | SYNEKTIK 83598,42 78051,22
75 | NOVITA 83567,00 84224,00
76 | JHM DEVELOPMENT 83329,00 88019,00
77 | TU.W.POCZTOWE 82579,61 80470,21
78 | LARK.PL 80561,00 87274,00
79 | PRIVATE EQUITY MANAGERS 80500,00 54100,00
80 | REDWOOD HOLDING 80233,00 95587,00
81 | OPTEAM 79697,00 98042,00
82 | M.W.TRADE 76987,00 70228,00
83 | VOTUM 76402,00 74398,00
84 | ATREM 75944,00 70986,00
85 | ABMSOLID 75328,00 57215,00
86 | ZTERADOM 74017,00 hd
87 | RANK PROGRESS 73823,00 63663,00
88 | KRYNICKI RECYKLING 72962,00 55517,00
89 | POLMED 72861,00 61076,00
90 | POCZTYLION OFE 71136,00 97337,00
91 | LINDORFF 68800,00 bd
92 | AILLERON 68157,00 53883,00
93 | PATENTUS 66068,00 57857,00
94 | (ZERWONATOREBKA 65596,00 60372,00
95 | SANWIL HOLDING 63037,00 65038,00
96 | TRANS POLONIA 62625,00 18161,00
97 | PRZEDSIEBIORSTWO 62547,00 56259,00
PRODUKCYINO-
HANDLOWE KOMPAP
98 | DIP 62279,00 49591,00
99 | ASSECO SOUTH 62227,00 30235,00
EASTERN EUROPE
100 | SIGNAL IDUNA ZYCIE 62184,09 54781,73
POLSKATU

Rozwoj sektora MSP, czyli
czego mozemy spodziewac
sie w przysziosci

Z najnowszych badan przeprowadzonych przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach tzw.
Swiatowego Monitora Przedsiebiorczosci (GEM) wynika,

ze przedsiebiorczos¢ w Polsce podlega w ostatnim czasie
pozytywnym zmianom. Aktywnos¢ przedsiebiorcza Polakéw
byta i dalej jest wysoka, a z przedsiebiorczosci z koniecznosci
(zakltadam firme, bo musze, nie mam pracy, mato zarabiam
w instytucji pafistwowej/korporacji), zmieniamy sie

w spoteczenstwo przedsiebiorczosci opartej o szanse
(zakltadam firme z powodu zidentyfikowanej szansy, dla
zrealizowania marzen i podniesienia standardu zycia).

e 4 L
prof. dr hab.
Wojciech Dyduch

Poprawily si¢ oceny przedsiebior-
czosci w Polsce w zakresie polityki jej
ozywiania, badar i transferu wiedzy,
infrastruktury oraz finansowania
malych i $rednich przedsigbiorstw.
Zwigksza si¢ réwniez samowystar-
czalno$é, niezaleznoéé, wlasna ini-
cjatywa, che¢ podejmowania ryzyka,
a takze kreatywnos$¢ i innowacyjnosé
przedsigbiorcéw. To wszystko powo-
duje, ze powoli, acz konsekwentnie
przesuwamy si¢ jako kraj z gospo-
darki wypracowujacej jedynie przez
kapital w strong gospodarki inno-
wacyjnej, jak wickszo§¢ rozwinie-
tych krajéw Europy. Nie wszystkie
jednak parametry naszego sektora
MSP wzbudzajg entuzjazm. Stad
przyszto$¢ matych i srednich przed-
sicbiorstw, oraz utrzymanie pozy-
tywnych ocen przedsi¢biorczosci
w Polsce zalezy od trzech istotnych
grup elementéw: uwarunkowan
kontekstualnych, edukacji w zakre-
sie przedsigbiorczosci oraz samych
przedsigbiorcéw.

Jak zainteresowad
przedsi¢biorczoscia

miodych ludzi

Nalezy minimalizowaé bariery,
ke6re pojawiaja si¢ na drodze przed-
sicbiorcéw. Poprawa catego sek-
tora MSP zalezy w duzej mierze od
ksztattowania polityki wspierania
przedsi¢biorczoéci poprzez przewi-
dywalna i zharmonizowana polityke
podatkowa, tagodzenie obciazen fi-
skalnych i administracyjnych,
skrécenie czasu otrzymywania wy-
maganych zezwolen i licencji, wick-
sze ulgi dla firm nowopowstalych
(np. liniowe odprowadzanie sktadek
w zaleznosci od generowanych wy-
nikéw firmy). Wazny bedzie rozwdj
rzagdowych programéw wsparcia dla
nowych i rozwijajacych si¢ firm, bez
zbednego rozproszenia informacyj-
nego i biurokracji publicznej.

Przysztos¢ MSP zalezy od ksztal-
towania zachowan przedsi¢bior-
czych od najmtodszych lat. Dobrze,
ze przedsigbiorczo$¢ jest obowiaz-
kowym przedmiotem w szkotach
$rednich. Dobrze, ze na uczelniach
istnieja kierunki praktyczne i specjal-
noéci z przedsigbiorczoscia na pierw-
szym planie. Jednak w mojej ocenie
przedmiot w szkole sredniej w duzej
mierze opiera si¢ na przekazywaniu
suchej wiedzy ekonomicznej, bez
rozwijania przedsigbiorczych umie-
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W

jetnosci i kompetencji migkkich po-
trzebnych w prowadzeniu whasnej
firmy. Z kolei na poziomie szkoly
wyiszej czgsto jest juz za pdino,
zeby w miodych ludziach wznieci¢
zamitowanie do przedsi¢biorczosci.
Wazne jest zatem, aby juz w szkole
podstawowej zamiast wtlaczaé
uczniéw w Systemowe ramy raczej
pobudzaé ich kreatywno$¢, rozwija¢
pracg zespotowa, uczy¢ pracy z pro-
jektami, zachgca¢ do podejmowania
ryzyka i popetniania bfedéw, a takze
oswajaé strach przed porazka. Je-
stesmy narodem, w kedrym obawa
przed niepowodzeniem na tle calej
Unii jest jednym z najbardziej de-
cydujacych czynnikéw hamujacych
zakladanie firm, a jego poziom nie-
stety rosnie.

W poszukiwaniu niszy biznesowej
Przysztos¢ MSP zalezy w duzej mie-
rze od samych przedsigbiorcéw. Od
tego, czy znajdg mozliwosci finan-
sowania inwestycji i wprowadzania
innowadji, czy skorzystaja z progra-
mow wsparcia na pozyskanie nowych
technologii, czy rozwina wspétprace
z ofrodkami akademickimi w za-

ol

kresie badan. Wiele zalezy od roz-
woju ich konkurencyjnosci poprzez
innowacyjno$¢, bardziej rozleglej
dziatalnoéci handlowej w Interne-
cie, aplikacyjnosci i komercjalizacji
badan, inkubowania nowych firm
opartych o innowacyjne pomysly,
budowania nieszablonowego mo-
delu biznesu, poszukiwania szans
poza gléwnym nurtem, czy wresz-
cie szerszego umiedzynarodowienia.
W tym zakresie nalezy optymistycz-
nie patrze¢ w przyszlo$é. Mamy rela-
tywnie wysoki poziom firm miodych,
roénie liczba firm dhuzej dziatajacych
na rynku i tych, ktére z powodze-
niem konkuruja na rynkach mie-
dzynarodowych. Nasi przedsi¢biorcy
majg coraz wigksze aspiracje, wic-
cej jest kobiet prowadzacych wlasna
dziafalnosé¢ gospodarcza. Jakie firmy
warto zaktada¢? Przede wszystkim
przedsicbiorstwa ustugowe, zaréwno
dla 0séb prywatnych, jak i dla biz-
nesu. W przypadku tych pierwszych

chodzi o oferowanie tego, na co wie-
loetatowe gospodarstwa domowe nie
maja czasu, np. opieki nad dzie¢mi,
osobami starszymi, zakupéw z do-
wozem, sprzatania, ustug kosmetycz-
nych i fryzjerskich w domu klienta,
ustug remontowych i budowlanych,
a takze ustug hotelarskich i turystycz-
nych. Z kolei z ustug dla biznesu
mozna nadmienié szeroko rozumiang
obstuge proceséw biznesowych, te-
stowanie serwiséw i aplikacji infor-
matycznych, ustugi monitorowania
telepracownikéw, mobilne doradz-
two, konsulting w sektorze zdrowia,
filtrowanie i interpretacja big data,
organizacj¢ kongreséw i konferen-
cji. Dla pojedynczych przedsigbior-
c6w warto poleci¢ tworzenie aplikacji
na mobilne systemy operacyjne oraz
prowadzenie dziatalnosci w Interne-
cie (blogéw komercyjnych, thuma-
czeni online, e-doradztwa), produkty
zwiazane ze zdrowa zywnoscia i sty-
lem Zycia nawigzujacym do powrotu
do natury.

Autor jest prorektorem ds. edukaci i wspdlpracy

z zagranicy, kierownikiem Zakladu Zarzqdzania
Praedsighiorczego Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach
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W II kwartale najwieksza poprawa
nastrojow wsréd mikrofirm

Srednie firmy najlepiej w sektorze MSP oce-
niaja swoja sytuacje w II kwartale br., ale bio-
rac pod uwage dynamike kwartat do kwartatu,
najwickszy wzrost wartosci ,Barometru EFL[1]”
odnotowaly firmy mikro (+6 pkt. proc.). Taki
wynik to pochodna optymistycznych prognoz
dotyczacych sprzedazy. W II kwartale br. nie-
mal dwa razy wigcej mikroprzedsi¢biorcéw
oczekuje wzrostu sprzedazy swoich produktéw
i ustug w poréwnaniu do oceny na poczatku
roku (42,5 proc. vs. 22 proc.).

Gléwny odczyt , Barometru EFL” na II kwar-
tat 2016 roku wynidst 57,8 pke. (+4,7 pke. proc.
w poréwnaniu do I kwartatu br.) i znajduje si¢
ponad progiem OR[2]. Biorac pod uwagg wiel-
kos¢ zatrudnienia, najwyzsza warto$¢ wskaznika
uzyskaly $rednie firmy — 59,2 pke., o punkt niz-
szq mikrofirmy (58,2 pkt.), a male przedsi¢bior-
stwa 56,6 pkt.

Optymizm wrdcit do mikrofirm

Poprawa nastrojéw w poréwnaniu do I kwar-
tatu jest widoczna w kazdej kategorii podmio-
6w, ale najlepsza jest wéréd tych najmniejszych
(+6 pke.). Skad taki wynik? Podczas gdy na po-
czatku roku tylko co piaty mikroprzedsigbiorca
prognozowat wzrost sprzedazy swoich towaréw,
w I kwartale odsetek optymistéw zwigkszyt si¢
niemal dwukrotnie —z 22 proc. do 42,5 proc.
Pochodng tego jest duzo lepsza ocena plynnosci
finansowej w firmach mikro — odsetek oczeku-
jacych poprawy wzrdst z 15 proc. do 28,1 proc.
— Kiedy spojrzymy na oceny najmniejszych
prbedsiqbiorcow w I kwartale br., odsetek opty-
mistow w az trzech na cztery badane obszary byl
najnizszy w calym segmencie MSP. Teraz j jest
zdecydowanie lepiej. Moze to wynikaé z tego, ze
wigksze firmy czgsto pod koniec roku otrzymuja
zaméwienia na kolejny rok i tacwiej jest im oce-
nia¢ swoja sytuacje. Wéréd mikrofirm to rzad-

kos¢ i dlatego na poczatku roku te podmioty
ostrozniej podchodza do prognoz — méwi Ra-
dostaw Kuczyniski, prezes EFL.

Najwiecej inwestoréw wéréd srednich firm
W II kwartale br. mikro- i mate firmy podcho-
dza pesymistycznie do inwestycji. W obu kate-
goriach wigcej przedsibiorcow planuje spadek
inwestycji niz ich wzrost. W przypadku mikro-
firm ratio wynosi -3,3 pkt. proc., a matych -9,7
pke. proc. Na tym tle, podobnie jak kwartat
temu, wyrdzniaja si¢ ,,Sredniaki”, wsréd ke6rych
wigcej podmiotéw przewiduje wzrost inwestycji
(28,8 proc.) niz ich spadek (24,7 proc.). Niesie
to za soba najwicksze w catym sektorze MSP za-
potrzebowanie na finansowanie. 20 proc. $red-
nich firm méwi o jego wzroscie, podczas gdy
tylko 12,6 proc. mikro oraz 13,3 proc. malych.
Inwestycyjny optymizm wsréd $rednich przed-
sigbiorcow utrzymuje si¢ od poczatku roku
— takze w I kwartale br. najwigcej srednich firm
spodziewalo si¢ wzrostu inwestycji. — To dobry
prognostyk dla polskiej gospodarki. Bo cho¢ jak
wynika z danych GUS, udziat inwestycji w PKB
od kilku lat rosnie i w 2015 roku wynidst nieco
ponad 20 proc., to na te UE wcigz wypadamy
bardzo stabo. Zajmujemy miejsce pod koniec
drugiej dziesiatki — méwi prezes EFL.

(1], Barometr EFL” jest syntetycznym wskaznikiem informujacym
0 sklonnosci firm z sektora MSP do wzrostu ( ¥, rozwoju rozumia-
nego, jako stawianie sobie przez praedsighiorstwa celbw zwiqgza-
nych ze warostem sprzedagy i produkcfi, ekspansiq na nowe rynki
i maksymalizacjq zyskow; co jest zwiqzane z inwestycjami w Srodki
trwale).

[2]Prdg ORjest pods miarg analityczng do wy-
nikéw badania, /eto;y stanowi algorytm :tworzony na poﬂfmzwze da
nych zgromadzonych w trakcie badania przedsigbiorcéw. Prayjmuj

on wartosci od 0 do 100, przy czym zagregowany wynik powyzej
50 pkt. oznacza, ze wystgpuja sprayjajace warunki do rozwoju sek-
tora MSP. natomiast wynik nizszy oznacza, ze warunki te sq nie-
korzysme. Zatem poziom 50 pkt. stanowi prog OR, czyli poziom

0graniczonego rozZwoju.

Pordwnujgc wartosc Barometru z dwiach pierwszych kwartatde 2006 w .:|r-[ i rok

do roku, widac
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7r6dia finansowania MSP

Firmy z sektora MSP stanowig site napedowa zaréwno polskiej, jak

i europejskiej gospodarki. Sa takze gtéwnym zrédtem innowacji, badan
i rozwoju. Ich dalszy rozwéj bedzie kontynuowany, kiedy beda miaty
dostep do zewnetrznych zrédet finansowania.

Andrzej Sugajski

W Polsce dziata 1,77 mln przedsi¢biorstw
niefinansowych (dane za 2013 r.) okre-
$lanych jako przedsigbiorstwa aktywne.
Male i §rednie przedsigbiorstwa stano-
wia 99,8 proc. tych podmiotéw, gene-
rujg 48,5 proc. PKB oraz odpowiadaja za
69 proc. miejsc pracy.

Zewnetrzne Zrédla finansowania

Jak pokazuja wyniki badari, MSP w mniej-
szym stopniu, niz duze firmy, mogga li-
czy¢ na wewnetrzne zrédla kapitatu czyli
rezerwy i zyski z poprzednich lat. Aleer-
natywe stanowia zewnetrzne zrodta fi-
nansowania, takie jak np. leasing, ktére sa
coraz bardziej popularng forma finansowa-
nia inwestycji. Potwierdzaja to dane Komi-
sji Europejskiej, ktéra w swoim cyklicznym
badaniu pyta przedsigbiorcéw z 28 krajéw
m.in. o to czy finansowanie leasingiem jest
istotne w dziatalnosci ich firm. Europej-
skie firmy z sektora MSP najczesciej wyko-
rzystuja leasing jako Zrédo finansowania
dtugoterminowego.

Zgodnie z wynikami cytowanego bada-
nia Komisji Europejskiej, pod koniec
ubiegtego roku, 57 proc. polskich przed-
sicbiorcéw zadeklarowato, ze leasing jest/
bedzie dla nich istotnym Zrédiem finanso-
wania inwestycji. Plasuje to Polske na trze-
cim miejscu po Finlandii i Niemczech,

w ktérych to krajach zainteresowanie le-
asingiem jest nieznacznie wyzsze. Co trzeci
polski przedsigbiorca zadeklarowat, ze ko-
rzystal w ostatnich 6 miesigcach z leasingu.
Wyiszy odsetek zadeklarowali w tym przy-
padku jedynie przedsi¢biorcy niemieccy

i fotewscy.

Eksperci Zwiazku Polskiego Leasingu sza-
cuja, ze w kraju z ustug firm leasingowych
korzysta okoto 0,5 mln firm, przy czym

kluczowym odbiorcg finansowania udzie-
lanego przez polskich leasingodawcow s
firmy z sektora MSP. Potwierdzajg to cy-
kliczne raporty Zwiazku Polskiego Le-
asingu, organizacji reprezentujacej 90 proc.
rynku leasingu.

Aktywa finansowane przez

branzg leasingowa

W pierwszym kwartale 2016 roku, pol-

scy leasingodawcy sfinansowali inwesty-
cje o tacznej wartosci 13 mld zt, co oznacza
23 proc. wzrost wartosci nowych kontrak-
tow w skali roku. Polskie firmy, przy po-
mocy finansowania udzielanego przez
firmy leasingowe, w I kw. br. najczedciej fi-
nansowaly pojazdy osobowe, dostawcze

do 3,5 tony (stanowiace 41,4 proc. rynku),
srodki transportu cigzkiego, do ktdrych za-
liczane sa: pojazdy ci¢zarowe powyzej 3,5
tony, ciagniki siodtowe, naczepy i przy-
czepy, autobusy, samoloty, statki i sprzet
kolejowy (33,4 proc. udziat w ogélnej
strukturze rynku), oraz maszyny i urzadze-
nia — w tym IT (24 proc. udziat). W pierw-
szym kwartale najwigkszy, bo 52,4 proc.
wzrost zanotowat sektor transportu cigz-
kiego. Laczna wartos¢ transakeji, w pierw-
szych trzech miesiacach roku, wyniosta

4,3 mld zb. Jeszcze lepszy wynik w zakre-
sie wartosci nowych kontraktéw, branza
leasingowa wypracowata w obszarze pojaz-
déw osobowych i dostawezych do 3,5 tony
(5,3 mld 1), przy wysokiej, bo 33,6 proc.
dynamice rynku. Po I kw. br. w strefie
spadkéw znalazt si¢ obszar maszyn i urza-
dze, liczony facznie z IT (-8,8 proc.),
gléwnie za sprawa nizszego niz w ubiegtym
roku, finansowania udzielonego na ma-
szyny rolnicze i budowlane. Mimo ujemne;j
dynamiki, taczna warto$¢ nowych kon-
traktow w segmencie maszyn i urzadzen
(facznie z IT), wyniosta 3,1 mld z. Duzo
mniejszy wplyw na wyniki branzy leasingo-
wej w I kw. wywart sekeor nieruchomosci,
ktérego warto$¢ w strukturze finansowania
przedmiotéw wynosi jedynie 0,6 proc.

Autor jest dyrektorem generalnym Zwiqzku Polskiego Leasingu
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RANKING 150 FIRM Z SEKTORA MSP

Lp | NAZWA FIRMY PRZYCHODY NETTO PRZYCHODY NETTO
WTYS. 7 2015 WTYS. 7 2014
101 | TU SKOK ZYCIE 61674,87 91697,92
102 | CONCORDIA CAPITAL 57827,00 56144,00
103 | ENVIROTECH 57288,00 bd
104 | PROCAD 56684,00 49893,00
105 | MACROLOGIC 54897,00 54327,00
106 | PEKAO OFE 54882,00 80913,00
107 | GIELDA PRAW 52397,00 52144,00
MAJATKOWYCH VINDEXUS
108 | MEX 52309,00 47554,00
109 | GRANTTHORNTON 52247,00 bd
110 | POLCOLORIT 50646,00 47876,00
111 | MEDICALGORITHMICS 49330,50 29714,10
112 | INTERBUD-LUBLIN 49148,00 20761,00
113 | MASTER PHARM 49050,00 39570,00
114 | KUKES.A. 47565,12 48916,69
115 | TUW- CUPRUM 45482,00 72909,00
116 | GOSPODARCZY BANK 45431,84 bd
SPOLDZIELCZY W BARLINKU
117 | MO-BRUK 45219,63 40635,14
118 | SIMPLE 45077,00 52417,00
119 | INTERFERIE 45035,00 40800,00
120 | PZ CORMAY 45004,00 100301,00
121 | PANEK 45000,00 28700,00
122 | PROCHNIK 44665,00 39685,00
123 | LARQ SPOLKA AKCYINA 43883,00 52396,00
124 | ED INVEST 43423,00 40816,00
125 | SIGNAL IDUNA 41684,80 44861,46
POLSKATU
126 | RAJDY 4X4 37 260,02 66 382,98
127 | PMPG POLSKIE MEDIA 25667,00 25376,00
128 | TU ZDROWIE 22882,33 32391,61
129 | ADMIRAL BOATS 22814,60 39078,70
130 | BORUTA ZACHEM 18291,00 19700,00
131 | D.AS.TU OCHRONY 17942,57 18402,22
PRAWNEJ
132 | MACIF ZYCIETUW 17752,00 17012,00
133 | TUW REJENT-LIFE 15984,03 14517,50
134 | TUINTERZYCIE 10286,00 9671,00
135 | ADFORM GROUP 9913,00 8954,00
136 | KBJ 9041,30 9459,10
137 | POCZTOWETUNZ 9023,77 bd
138 | BROWAR CZARNKOW 8554,00 8410,00
139 | ANALIZY ONLIE 6331,00 5630,00
140 | CYBERATON 6275,00 5835,00
141 | BLOOBERTEAM 6131,00 11140,00
142 | 2CPARTNERS 5782,00 9553,00
143 | ACREBIT 5761,00 7101,00
144 | CREDIT AGRICOLETU 4991,84 3,21
145 | ABAK 4957,32 4356,19
146 | FORMULA 8 2745,16 123141,77
147 | PARTNERTUIR 2081,25 2876,37
148 | BIOERG 1659,00 2029,00
149 | 2INTELLECT.COM 1338,00 1936,00
150 | ACARTUS BIURA 612,50 575,70
RACHUNKOWE

oprac.: CSBF, Zrédto: firmy

Zmiana nowg norma

Decyzjq ESMA (Europejskiego Organu Nadzoru nad Gietda
i Papierami Wartosciowymi) termin wdrozenia dyrektywy
MiFID Il przez uczestnikéw rynku finansowego zostat
przesuniety na poczatek 2018 r. Jednym z powoddw tej
decyzji byly obawy przed niedostatecznym przygotowaniem
organizagji z sektora finansowego pod katem
technologicznym. Dodatkowy rok na wdrozenie regulacji
nie powinien jednak by¢ powodem do zwolnienia prac nad
architektura IT. Jak wynika z raportu GFT,,The New Normal’,
az 86 proc. globalnych instytucji finansowych korzysta

z tymczasowych rozwigzan technologicznych, by sprostac

Zmianom prawnym.

Od czasu kryzysu gospodarczego
22008 1. obserwujemy bardzo silny
trend regulacyjny rynku finan-
sowego. Tempo zmian jest szyb-
kie, a sektor bankowy znajduje si¢
na etapie dostosowywania do cia-
glych zmian legislacyjnych. Jak wy-
nika z raportu GFT, az 95 proc.
globalnych instytucji finansowych
przyznaje, ze funkcjonuje w tzw.
rzeczywistoéci new normal. Ozna-
cza to, ze zmiany regulacyjne staly
si¢ dla nich stalym elementem oto-
czenia biznesowego.

Polski sektor finansowy

w obliczu zmian

Taka rzeczywisto$¢ jest réwniez co-
dziennoscig polskich instytugji fi-
nansowych. Zobowiazane s3 one
zaréwno do dostosowania sie do re-
gulacji wypracowanych przez insty-
tucje krajowe jak i prawa unijnego.
Wsréd licznych zmian regulacyj-
nych najwickszym wyzwaniem be-
dzie wdrozenie zalozed MiFID II,
dyrektywy regulujacej rynek in-
strumentéw finansowych. — Ce-
lem MIFID II jest podwyzszenie
standardéw bezpieczeristwa konsu-
mentéw oraz zapewnienie stabil-
nosci finansowej rynku. Na etapie
prac przygotowawczych do imple-
mentacji dyrektywy zwykle porusza
si¢c wiele kwestii merytorycznych
bezposrednio odnoszacych si¢ do
zapisOw prawa, jednoczesnie mniej-
szy nacisk ktadac na technologiczny
aspekt zmian — méwi Adrian Ja-
rosz, prezes Expander Advisors.
— Tymczasem kazda zmiana w ob-
rebie prawa finansowego warunkuje
pracg co najmniej kilku departa-
mentéw instytucji finansowych.
Firmy z tego scktora musza odpo-
wiednio wezesniej przeprowadzi¢
szkolenia pracownikéw, ale tez do-
stosowaé swoje systemy 1T do prze-
chowywania i przetwarzania duzych
zasobéw danych klientéw. Bedg one
zobowiazane do dokonania petnego
przegladu swoich procedur i in-
frastruktury, by byly one zgodne
Z NOWO powstajacymi, a to wymaga
czasu. MiFID 1I to wielkie przed-
siewzigcie, ale nie jedyne. Polski ry-
nek finansowy przygotowuje si¢ do
wdrozenia takze innych nowelizacji
prawa — dodaje Adrian Jarosz.

Regulacje oczami sektora

Cho¢ nowe regulacje maja zazwy-
czaj na celu zwigkszenie bezpie-
czenistwa konsumentéw, dla samego
sektora staja si¢ swoistym wysci-

giem z czasem. Jak wynika z bada-
nia GFT Group przeprowadzonego
wiréd globalnych instytucji finan-
sowych, 86 proc. respondentéw
korzysta z tymczasowych rozwia-
zan technologicznych, aby spro-
sta¢ zmianom prawnym. 58 proc.
postepuje tak, poniewaz obawia

sie, ze nie zdazy dostosowa¢ si¢ do
nowych regulacji w wymaganym
czasie. Wplywa na to ztozono§¢ pro-
ceséw wewngtrznych w bankowosci
oraz potrzeba zagwarantowania sta-
bilnosci funkcjonowania danego
podmiotu. Dlatego tez cz¢§¢ pod-
miotéw, by spetni¢ oczekiwania re-
gulatoréw, rozpoczyna prace nad
wdrozeniem juz w momencie oglo-
szenia prac nad nowymi przepi-
sami. Biorg na siebie tym samym
ryzyko — dana regulacja nie musi
zosta¢ bowiem sfinalizowana w po-
dobnym do poczatkowego zakresie
badz jej wprowadzenie moze zosta¢
anulowane. — Ocenia sie, ze sam
proces wdrozenia regulacji do sys-
temu bankowego, nie liczac czasu
tworzenia nowych rozwiazan, trwa
okoto roku, w zaleznosci od liczby
i ztozono$ci zmian oraz gotowosci
na zmiany w organizacji. Juz kazde
oficjalne ogloszenie czy tez szkic
nowej regulacji podlega wiec do-
glebnej analizie ze strony sekrora fi-
nansowego. Ocenia si¢ w niej, czy
i ewentualnie w jakim stopniu do-

tyczy danej instytucji finansowej.
Na poczatek konsultacje odbywaja
si¢ na najwyzszych szczeblach me-
nedzerskich, a wraz ze skonkretyzo-
waniem wymagani regulacyjnych,
angazowane sg kolejne dziaty bizne-
sowe — méwi Pawel Baszuro, Ana-
lityk Biznesowy GFT Polska.

Wprowadzanie regulacji praw-
nych to takze dodatkowe koszty
dla podmiotéw finansowych. — Sa
to zaréwno koszty obstugi praw-
nej, zmian organizacyjnych, jak
i wdrozenia technologii. Zazwy-
czaj obowiazuje regula, ze im
wigksza regulacja tym wigksze s
nakfady poswiecone na jej wdro-
zenie. Wspotezesne regulacje to nie
tylko tekst samego aktu normatyw-
nego, ale takze wszystkich zataczni-
kéw i dokumentéw cytowanych, co

czesto daje tysiace stron tekstu do
przepracowania przez zespoly spe-
cjalistéw — dodaje Pawet Baszuro,

GFT Polska.

Rosnie dtug technologiczny firm
Mimo ze zmiany prawne sa jednym
z gtéwnych czynnikéw motywuja-
cych banki do inwestowania w ar-
chitekture IT, to jedynie 18 proc.
z nich traktuje je jako okazje do
podjecia strategicznych inwestycji
i zmian modeli biznesowych. Oka-
zuje si¢, ze ponad polowa instytucji
skupia si¢ na zapewnieniu zgodnosci
z regulacjami, tzw. compliancel. Na-
tomiast innowacje schodza na drugi
plan. Takie dzialanie poglebia tzw.
dlug technologiczny, czyli zwigksza
poziom niedostosowania platform
technologicznych do realiéw rynko-
wych. Juz dzi§ decydenci instytucji
finansowych wiedza, ze w przyszto-
$ci dlug ten trzeba bedzie splacic.
42 proc. respondentéw badania
GFT przyznato, ze nadrobienie za-
legtosci technologicznych bedzie dla

ich organizacji koniecznoscia.
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Innowacyjne polskie firmy rodzinne zdobywaja swiat

Polska ma powody do dumy!
Krajowe firmy rodzinne nie
konkuruja juz z zagranicznymi

tylko ceng - s3 liderami jakosci

i innowacyjnosci, rowniez na rynkach
globalnych. Z przydomowych
garazy coraz czesciej trafiaja

dzis w $wiat. Bez kompleksow
wyznaczaja ambitne cele -aich
dazenie do dlugowiecznosci nie
pozwala im szarzowac i podejmowac
niepotrzebnego ryzyka.

dr Adrianna Lewandowska

Mimo ze wedtug danych WTO Polska, dostar-
czajac 1,08 proc. $wiatowego eksportu wyrobdw,
zajmuje dopiero 27. miejsce na liscie $wiato-
wych eksporteréw (WTO, 2013), jest wiele
przyktadéw firm, keore odniosty sukces réwniez
na miedzynarodowych rynkach. Co piate pol-
skie przedsigbiorstwo jest umiedzynarodowione
— nawet 20 proc. firm z sektora mikroprzedsie-
biorstw dziata za granica. Warto$¢ polskiego
eksportu towaréw i ustug roénie z kazdym ro-
kiem — réznice sa spektakularne szczegdlnie, gdy
poréwna si¢ dtuzsze okresy. Np. w 2000 roku
wartosci eksportu szacowano na 31,6 miliarda
dolar6w (819 dolaréw w przeliczeniu na jednego
mieszkarica), w 2014 roku bylo to 222,3 mi-
liarda dolaréw (5778 dolaréw w przeliczeniu na
jednego mieszkarica). Biorac pod uwage wartos¢
eksportu, udaje nam si¢ wyprzedzi¢ Finlandie,
Irlandie, czy Austri¢ i powoli doganiamy Fran-
cje, Wielka Brytanie, Wlochy, Holandig, czy
Belgie. Za te wyniki w duzej mierze odpowie-
dzialne sa firmy rodzinne. Warto jednak zwréci¢
uwagg nie tylko na wartosci liczbowe. Sukcesy
innowacyjnych polskich firm za granicg buduja
marke Polski wréd obcokrajowcéw.

Globalne — nie tylko najwieksze

Wiele z tych firm to firmy rodzinne. Zatozony
w1983 roku producent kosmetykéw INGLOT
w 2006 roku otworzy! pierwsza zagraniczna lo-
kalizacje — i to w Kanadzie, w Montrealu. Po-
myst ,wysp” w galeriach handlowych spodobat
si¢ réwniez w Dubaju, Kuala Lumpur, Las Ve-
gas, Dublinie, a nawet na Arubie — dzi§ IN-
GLOT jest na szesciu kontynentach. Rodzinny
Solaris Bus & Coach jest jednym z czotowych
w Europie producentéw autobuséw, trolej-
buséw i tramwajéw. Rozwiazaniem ostatnich
lat sg elektryczne autobusy — catkowicie beze-
misyjne pojazdy zakupily niemieckie miasta,
m.in. Hamburg, Berlin i Hanower. Coraz le-
piej za granica radza sobie tez mniejsze firmy
zsektora MSP. Firma Dr Irena Eris w 2008 zdo-
byta, przyznawang przez Krajowa Izb¢ Gospo-
darcza, nagrode ,, Wybitny Polski Eksporter” za
sskuteczng i konsekwentna realizacje polityki
eksportowej”. Jest jedynym polskim przedsta-
wicieli w prestizowym stowarzyszeniu Comité
Colbert, ktore zrzesza najbardziej luksusowe
marki. Firma Fabryka Ceramiki Budowlanej
prawie od poczatku istnienia postawita na dzia-
talnos¢ w Wielkiej Brytanii: recznie robione da-
chéwki wypalane tradycyjna metody ciesza sie
tam ogromnym powodzeniem. Zielonogdr-
skie przedsi¢biorstwo LUG Light Factory, pro-
ducent oswietlenia, oprocz przedstawicielstw
handlowych firmy w Paryzu, Londynie, Berli-

nie i Dubaju, od 2012 ma oddziat w Brazylii.
Jednym z wyzwani wielu polskich firm rodzin-
nych, od kedrego zaleze¢ bedzie w przysztosci ich
pozycja za granica, jest proces sukcesji. Miedzy-
narodowe badanie GUESSS przeprowadzone
w DPolsce pokazato, ze tylko 6,3 proc. dzieci

obecnych wiascicieli zamierza przeja¢ firme.
Miodzi, kt6rzy wchodzg do przedsigbiorstwa,
chcieliby mie¢ konkretne, ustrukturyzowane
wytyczne oraz zespoly, ktére beda z nimi wspét-
pracowat. Jednak to oni najczesciej szukaja no-
wych rynkéw i nowych mozliwosci. Dlatego

porozumienie dwdch pokolen staje si¢ najwaz-
niejszym elementem zbudowania globalnej stra-
tegii rozwoju.

Autorka jest MBA partnerem zarzqdzajqeym, doradceg ds. strategii
i sukcesji w firmach rodzinnych w Lewandowska i Partnerzy,
prezesem Instytutu Biznesu Rodzinnego

Reklama

Poczuj radosc

Z prowadzenia biznesu.

Wynajem dtugoterminowy w Carefleet:

» finansowanie dowolnie wybranej marki i modelu pojazdu

» elastyczne podejscie | dopasowanie oferty do potrzeb klienta
» optymalizacja kosztow utrzymania pojazdow

» kompleksowa obstuga serwisowa
» doradztwo w zakresie zarzgdzania samochodami firmowymi

ez

CAREFLEET

GRUPA CREDIT AGRICOLE

Biuro handlowe: ul. Zwirki i Wigury 18A, 02-092 Warszawa tel. + 48 22 561 71 81 | info@carefleet.com.pl | www.carefleet.pl
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NAJLEPSZE PRODUKTY DLA MSP

BANK
BGZ BNP PARIBAS

SWAP TOWAROWY

To transakcja zamiany przez klienta zmiennej ceny towaru
(np. ceny pszenicy, rzepaku, cukru, lub innego towaru wy-
korzystywanego przy produkeji badz bedacego przedmiotem
sprzedazy) na stafa ustalong cen¢ towaru. Transakeja rozli-
czana jest przez zaplatg lub otrzymanie kwoty rozliczenia

platnosci, stanowiacej iloczyn wartosci Swapa Towarowego
i réznicy pomiedzy cena rynkowa towaru ustalong w przy-
sztodci a ceng stalg ustalong podczas zawarcia transakgji. Po-
zwala klientowi wyeliminowa¢ ryzyko zwiazane ze zmiang
ceny towaru w przysztosci, przez co efektywniej moze on pla-

WYROZNIENIA

nowac koszty lub przychody. Dodatkowym atutem takiego
rozwiazania jest brak opfat i prowizji, a takze elastycznosé
warunkéw transakeji — istnieje mozliwo$¢ likwidacji Swapa
Towarowego przed terminem realizcji.

ING BANK SLASKI

KONTO DIRECT DLA FIRMY

Zaradni wspieraja zaradnych i zaradni zyskuja z Kontem Di-
rect dla Firmy. Klienci posiadajacy konto premiowani sa za
aktywno$¢, ktéra rozumiana jest w bardzo prosty sposéb:
przelew do ZUS lub US lub zasilenie rachunku kwota co

najmniej 2 tys. zlotych w miesigcu kalendarzowym. Przy
tak tatwych do spetnienia warunkach, klienci nie placa za
prowadzenie konta i internetowe przelewy krajowe w PLN.
Niezaleznie od aktywnosci natomiast bezptatne s przelewy

internetowe na rachunek ZUS i US, jak réwniez wptaty we
wplatomatach ING Banku Slaskiego oraz wyplaty w bako-
matach ING i sieci Planet Cash w kraju.

PKO BANK POLSKI

POZYCZKA MSP

Elastyczna, szybka i prosta pozyczka dla firm. Mozna przeznaczyé
ja na dowolny cel zwiazany z prowadzong dziatalnoscia gospo-
darcza — pozwala sfinansowaé inwestycje i biezace wydatki oraz
splaci¢ kredyty i pozyczki, zaciagniete na rzecz prowadzonej dzia-

talnosci. Maksymalna kwota Pozyczki MSP to 500 tys. zt, a mak-
symalny okres sptaty to nawet 60 miesi¢cy. Podjecie decyzji przez
bank i uruchomienie pozyczki jest mozliwe w ciagu zaledwie jed-
nego dnia. Pozyczka MSP moze by¢ uruchomiona jednorazowo

FAKTORING
eFAKTOR

ELASTYCZNY FAKTORING EFAKTOR

Firma eFaktor przygotowata produkt wspierajacy rozwdj
firm z sektora MSP. Polega na wykupie przez faktora od wy-
stawcy faktury wierzytelnosci z tytutu sprzedazy towaréw lub
ustug. Faktorant/klient uzyskuje w ten sposéb srodki finan-
sowe niezwlocznie po przekazaniu faktury do eFakeor. To
alternatywne dla kredytu czy pozyczki stabilne finansowa-

albo w transzach, a klienci sami wybieraja sposéb splaty — raty
malejace lub réwne. Dodatkowo zakres wymaganych dokumen-
téw ograniczony jest do minimum — od przedsicbiorcéw nie wy-
maga si¢ przedstawienia prognoz finansowych ani biznesplanu.

g

nie biezacej dziatalnosci oraz zabezpieczenie przed ryzykiem
niewyplacalnosci kontrahentéw i skutkami zatoréw platni-
czych. Faktoring eFaktor jest produktem, ktérego rynkowa
przewaga nad innymi ofertami jest elastyczna ocena oraz in-
dywidualne podejscie do kazdego klienta. Produke, w prze-
ciwiefistwie do konkurencyjnych, nie posiada wykluczen

branzowych. Jest dostepny nawet dla krétko funkcjonuja-
cych na rynku przedsi¢biorstw MSP, bez rozbudowanego
portfela kontrahentéw. Caty proces, wraz z podpisaniem
umowy i przelewem $rodkéw, jest bardzo szybki i moze trwaé
zaledwie 48h. Wyréznikiem jest réwniez ograniczona do mi-
nimum ilo$¢ potrzebnej dokumentagji i optat.

NARODOWY FUNDUSZ

EFAKTORING

eFaktoring — innowacyjna ustuga finansowa $wiadczona
przez Narodowy Fundusz Gwarancyjny, spétke wchodzaca
w sktad konsorcjum Kaczmarski Group — to pierwszy w Pol-
sce w pelni internetowy faktoring skierowany przede wszyst-
kim do mikro i matych firm. Zatozeniem eFaktoringu jest
pomoc w zachowaniu plynnosci finansowej przedsigbiorstwa
poprzez szybsze uzyskanie pienigdzy z tytutu wystawionych

GWARANCYJNY

przez siebie faktur z odroczonym terminem platnosci. W ra-
mach przyznanego limitu faktoringowego klient ma mozli-
wos$¢ finansowaé wybrane przez siebie faktury w wysokosci
100 proc. ich wartosci. Zaréwno decyzja o przyznaniu limitu,
jak i zawarcie umowy, odbywa si¢ online, a $rodki z tytutu
finansowania mozna uzyska¢ nawet w kilkanascie minut.
eFaktoring jest dostgpny w ramach Systemu Terminowych

Platnosci FairPay.pl, kompleksowego rozwiazania, obejmu-
jacego ustugi réznych spétek wchodzacych w sktad konsor-
cjum Kaczmarski Group, m.in. Krajowego Rejestru Diugéw
Biura Informacji Gospodarczej, firmy windykacyjnej Kacz-
marski Inkasso czy kancelarii prawnej ViaLex. Uruchomienie
ustugi eFaktoring, to dopiero poczatek dziatari Kaczmarski
Group w branzy FinTech.

PRAGMA FAKTORING

ZALICZKA FAKTORINGOWA

Idealne rozwiazanie dla firm, ktére cierpia na ciagly niedobér
gotowki nieznednej do realizacji zaméwien. Zaliczka fakto-
ringowa dostgpna jest dla klientéw jako ustuga dodatkowa
wraz z innymi formami faktoringu. W jej ramach mozna

w dowolnym momencie trwania umowy pozyska¢ dodat-
kowe $rodki, jeszcze przed powstaniem naleznosci. Splata za-
liczki dokonuje si¢ po uregulowaniu przez odbiorcéw klienta
naleznosci scedowanych w ramach faktoringu. Daje mozli-

wos¢ jeszcze elastyczniejszego korzystania z kapitatu faktora.
Cata oferta Pragma Faktoring — dostgpno$¢, wymogi doku-
mentacyjne oraz procedury — jest dostosowane do oczekiwan
i mozliwo$ci matych i §rednich przedsigbiorstw.
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Wynajem dlugoterminowy aut flotowych coraz
bardziej atrakcyjny dla sektora MSP w Polsce

Mikrofirmy dominuja w polskiej gospodarce. Jak podaje
Giéwny Urzad Statystyczny, w Polsce dziata ponad

1,8 miliona firm zatrudniajacych ponizej dziesieciu
pracownikéw. Obecnie coraz wiecej firm z tego sektora
decyduje sie na wynajem dtugoterminowy samochodéw,
czyli ustugi, ktére jeszcze dekade temu byty wykorzystywane
niemalze wytacznie przez duze korporacje.

Artur Sulewski

Przedsiebiorcéw z sektora MSP do
wynajmu dtugoterminowego prze-
konuje przede wszystkim fakt, ze
korzystanie z coraz cickawszej gamy
nowoczesnych aut osobowych czy
nawet transportowych, nie generuje
wielkich naktadéw finansowych.
Pamigtajmy, ze w wynajmie klient
splaca jedynie utrat¢ wartosci samo-
chodu, a nie catkowity koszt zakupu

pojazdu, dzigki czemu rata miesigezna

jest znacznie nizsza w poréwnaniu do
klasycznego leasingu samochodéw.

Dlugoterminowo, czyli korzystnie
W koszcie miesigcznego wynajmu
uwzglednione sg wydatki na ubez-
pieczenie, assistance, serwis mecha-
niczny i opony, co zapewnia firmie
stalo§¢ kosztéw w calym okresie
uzytkowania aut, niezaleznie od nie-
przewidzianych napraw, szkéd itp.
Dodatkowo, przedsigbiorca korzysta
z bardzo atrakcyjnych warunkéw fi-
nansowych i stawek uzyskiwanych
przez firm¢ wynajmu dlugotermi-
nowego (CEM) np. w zakresie ubez-
pieczeni, czesci zamiennych, czy tez
napraw. Oszczednosci w kosztach
catkowitych zwiazanych z finanso-
waniem i utrzymaniem aut stuz-
bowych dzigki temu siggaja nawet

kilkunastu procent w poréwnaniu
do floty finansowanej klasycznym le-
asingiem samochodéw (bez obstugi
serwisowej i administracyjnej), lub
zakupionej ze §rodkéw wiasnych czy
na kredyt. Mikroprzedsigbiorcy do-
ceniajg tez oszczgdno§¢ czasu, kidra
zapewnia im ustuga wynajmu dhu-
goterminowego. W ich niewielkich
firmach nie ma bowiem rozbudowa-
nych struktur, wickszo$¢ zadaii musza
zatem czgsto wykonywaé nawet sami
szefowie. Czas jest wigc w takim przy-
padku na wagg ztota.

Samochdd wizytéwka firmy

Od niedawna, przedsi¢biorcy z sek-
tora MSP w Polsce zwracajg row-
niez uwagg na to, ze auto firmowe
jest przeciez nie tylko $rodkiem trans-
portu, lecz takze wizytéwka, wskazu-
jaca na ich stabilng pozycj¢ rynkowa.
Maja réwniez $wiadomo$¢, ze samo-
chéd stuzbowy jest obecnie bardzo
waznym narzedziem motywacyjnym
dla pracownikéw, alternatywnym na
przyktad dla podwyzki, wynagro-
dzenia i wplywajacym istotnie m.in.
na zaangazowanie oraz lojalno$¢ za-
trudnionych oséb. Korzystajac z wy-

najmu dlugoterminowego maja
pewnosé, ze wykorzystywana w ich
dziatalnodci flota sktadaé sie bedzie
wylacznie z nowych, serwisowanych
regularnie i przez to zawsze w petni
sprawnych samochodéw. Ta rosnaca
wiéréd mikroprzedsigbiorcéw $wia-
domos¢ powoduje, ze wynajem dtu-
goterminowy staje si¢ dla nich coraz
bardziej atrakcyjna forma finanso-
wania aut stuzbowych. Jednoczesnie,

funkcjonujace na polskim rynku
firmy CFM buduja oferty ustug do-
stosowane stricte do potrzeb sek-
tora MSP. Wraz z rosnaca w Polsce
popularnodcia ustug wynajmu dtu-
goterminowego, liczba tego typu
partnerskich ofert dla mikroprzedsie-
biorcéw bedzie w najblizszym czasie
systematycznie rosnaé.

Autor jest ekspertem PZWLE, dyrektorem
handlowym LeasePlan Fleet Management Polska

Reklama

WYNAJEM DtUGOTERMINOWY

| ZARZADZANIE FLOTAMI POJAZDOW

ALD AUTOMOTIVE

LET'S DRIVE TOGETHER

ALD

Automotive

e MIEDZYNARODOWY LIDER SWIADCZACY USEUG
WYNAJMU DEUGOTERMINOWEGO, FINANSOWANIA
ORAZ ZARZADZANIA FLOTAMI POJAZDOW

e 100 000 KLIENTOW NA CAtYM SWIECIE

e 290 000 NOWYCH SAMOCHODOW
DOSTARCZONYCH KLIENTOM W 2015 ROKU

e 1200 000 SAMOCHODOW NA SWIECIE
e 11 000 SAMOCHODOW W POLSCE

* NAJWIEKSZY WZROST FLOTY W USEUDZE FSL
NA POLSKIM RYNKU CFM W 2015 ROKU

—WWW.ALDAUTOMOTIVE.PL——
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NAJLEPSZE PRODUKTY DLA MSP

FLOTA

ALD AUTOMOTIVE POLSKA

WYNAJEM DLUGOTERMINOWY DLA MSP

ALD Automotive oferuje kompleksowy i elastyczny pro-
dukt — wynajem dtugoterminowy samochodéw dla MSP.
Jest to potaczenie finansowania poprzez leasing operacyjny
z wysokim wykupem wraz z pakietem ustug dodatkowych,
podnoszacych komfort uzytkowania pojazdu i obnizaja-
cych catkowity koszt eksploatacji. W ramach miesigcznej
oplaty klient otrzymuje opieke w zakresie rejestracji samo-

chodu, obstugi serwisowej, ubezpieczenia wraz z likwidacja
szkdd, wsparcia assistance z samochodem zast¢pczym oraz
wymiany opon z przechowywaniem i ewentualna relokacja.
Po zakonczeniu okresu wynajmu samochéd moze by¢ zwré-
cony do ALD Automotive, a przedsigbiorca moze wynajaé
kolejny pojazd. Oferta dostgpna jest na terenie catego kraju,
w wielu autoryzowanych salonach samochodowych czoto-

WYROZNIENIA

wych producentéw oraz wspierana poprzez mobilny zesp6t
specjalistéw dedykowanych do obstugi firm z sektora MSP.
Korzystajac ze wsparcia profesjonalnych doradcéw, klienci
moga dopasowa¢ model floty oraz parametry kontraktéw
do specyfiki dziatalno$ci swojej firmy. Wynajem dtugoter-
minowy to wygodny, elastyczny i nowoczesny sposéb uzyt-
kowania pojazdéw dla MSP.

CAREFLEET

WYNAJEM DEUGOTERMINOWY SAMOCHODOW

Wynajem dlugoterminowy w Carefleet jest optymalnym
rozwigzaniem pozwalajacym matym i §rednim przedsigbior-
stwom zminimalizowa¢ naktady finansowe oraz czas pracy,
ktéry do tej pory ponosity w zwiazku z zarzadzaniem swoim
parkiem pojazdéw. Regularne optaty s niezmienne i oprécz
finansowania auta, pokrywaja m.in. koszt serwisu mecha-

nicznego, sezonows wymiang opon oraz ubezpieczenia.
W zwiazku z tym, ze pojazd nie jest wykazany w ksiegach
rachunkowych najemcy, prawo do odpiséw amortyzacyjnych
pozostaje po stronie wynajmujacego. Ponadto czynsz pla-
cony za wynajem diugoterminowy samochodu mozna trak-
towac jako koszt uzyskania przychodu. Wszelkimi sprawami

dotyczacymi pojazdéw zajmuja si¢ doswiadczeni eksperci
Carefleet S.A., ktérzy wspieraja klientéw i uzytkownikéw na
kazdym etapie wspdtpracy — poczawszy od doradztwa przy
wyborze nowego pojazdu, poprzez jego rejestracje i ubezpie-
czenie, az po calosciowa opieke serwisowa przez 24 godziny
na dobg, 7 dni w tygodniu.

DG — INWEST FINANSE

LEASING Z NISKA RATA

Innowacyjny produke, keéry taczy leasing z wynajmem. Niewat-
pliwym plusem dla klienta jest brak opfaty wstepnej w okresie od

6 do 60 miesiccy oraz to, ze ma on do wyboru wszystkie marki
nowych samochodéw. Wykup jest ustalany jako wartos¢ rynkowa

IT
ADREM SOFTWARE

NETCRUNCH

NetCrunch to inteligentny system do monitorowania sieci
firmowej stworzony przez polska firm¢ AdRem Software.
Zaprojektowany do sprawnego wdrozenia nawet w duzych
sieciach, pozwala na biezaco kontrolowa¢ dostepnos¢ i wydaj-
no$¢ urzadzen, systeméw i aplikacji biznesowych, jak réwniez
ruchu sieciowego w firmie. Program powiadamia o wykry-

bez koniecznosci zaplaty, a rata zawiera petny serwis — w tym
moze réwniez posiada¢ opony i ubezpieczenie.

=

tych problemach, dzigki czemu zapobiega awariom i minima-
lizuje ryzyko przestojéw. Dane o pracy sieci i jej elementach
skladowych moga by¢ w sposéb ciagly wyswietlane na wielu
ekranach jednoczesnie. Program automatyzuje czasochfonne
zadania dziatu I'T, dajac pracownikom wigcej czasu na analizg
i realizacj¢ projektéw IT, ktdre dotad byly odwlekane z po-

wodu braku czasu i przymusu rozwiazywania biezacych spraw.
NetCrunch przyspiesza lokalizacje i rozwiazywanie wykrytych
probleméw, a takze weryfikuje jakos¢ ustug od dostawcéw ze-
whnetrznych i automatycznie tworzy raporty dla zarzadu. Roz-
wijany jest od ponad 15 lat, wdrozony zostal przez tysiace
klientéw z wielu branz w ponad 80 krajach $wiata.

MACROLOGIC

MACROLOGIC ERP

Macrologic ERP to pakiet rozwiazan informatycznych wraz z
ustugami doradczymi, ktéry wspiera w ewidendji i planowa-
niu zasoboéw (ERP), w zarzadzaniu informacja i wiedza (KM,
CRM) oraz w prowadzeniu analiz zarzadczych (BI). Stanowi
rodzine samodzielnych i kompatybilnych modutéw, ktére
odpowiadaja pigciu obszarom zarzadczym: finanse, control-

ling, zasoby ludzkie, sprzedaz i logistyka, produkcja. Poprzez
mozliwo$¢ generowania raportéw i analiz system wspomaga
prace oséb odpowiedzialnych za prowadzenie biznesu.
Drzigki swojej elastycznosci Macrologic ERP sprawdza si¢ w
réznych przedsigbiorstwach: handlowych, ustugowych i pro-
dukeyjnych. W ramach pakietu dostgpne sg réwniez indy-

widualne rozwiazania wspomagajace zarzadzanie w réznych
sektorach gospodarki. System wspétpracuje tez z oprogramo-
waniem branzowym i urzadzeniami zewnetrznymi. Aplikacje
z rodziny Macrologic ERP udostepniane sa takze w chmu-
rze standardowej (na zewngtrznych serwerach) lub w chmu-
rze indywidualnej (na serwerach firmy klienta).

Sl

INTEGRACJA Z CENTRALA TELEFONICZNA (DLA DZIALOW HANDLOWYCH | OBSEUGI KLIENTA)

Firma Sii oferuje swoim klientom wykonywanie i odbieranie
polaczen telefonicznych z CRM oraz automatyczne wyszu-
kanie i wyswietlanie informacji o podmiocie dzwoniacym.
Ponadto umozliwia $ledzenie watkéw rozméw z klientem

— informacje z wielu rozméw znajduja si¢ w jednym miej-

scu, a klient ma dane takze dotyczace daty, czasu trwania
rozmowy czy sporzadzonych w trakcie notatek. Dodakto-

wym ulatwieniem organizacji pracy jest automatyczne lub

na zadanie tworzenie zadan podczas rozmowy telefonicznej.
Narzedzia te umoziwiaja kompleksows analiz¢ informacji
o potaczeniach telefonicznych.
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Jak sektor bankowy powinien dbac¢
0 bezpieczenstwo IT?

Finanse oraz bankowos¢ to obszary, w ktérych
technologia informacyjna zadomowita sie na dobre.
Systemy bankowe stanowig obecnie ztozone srodowiska
roznorodnych aplikacji i baz danych. W ostatnich

latach gwattownie rozwijaja sie technologie mobilnego
dostepu do danych w systemach finansowych bankéw.
Ptatnosci za pomoca karty ptatniczej to juz nie jedyna
metoda dysponowania pieniedzmi, coraz chetniej
korzystamy z ptatnosci za pomoca smartfona. Tak
zréznicowane rozwigzania systemowe w bankowosci
wymagaja adekwatnych zabezpieczen IT.

Jacek Podsiadly

Powszechnie stosowanym zabez-
pieczeniem s3 systemy filtrowania
ruchu sieciowego. Zwane tez za-
porami sieciowymi, umieszczane
s3 na styku sieci internetowej z lo-
kalng siecia LAN i chronia sieci oraz
systemy komputerowe przed intru-
zami. Zapory sieciowe dziataja na
zasadzie przepuszczania lub bloko-
wania ruchu sieciowego, jednak juz
jaki$ czas temu okazalo sig, ze jest to
zabezpieczenie niewystarczajace, po-
niewaz ruch, kt6ry zostat przepusz-
czony moze si¢ potencjalnie okaza¢
niebezpieczny. Dlatego tez stosuje
si¢ skanery antywirusowe i antyspa-
mowe, aby zabezpieczy( si¢ w przy-
padku ztosliwego kodu, keéry moze
si¢ przedosta¢ do systemu wraz z ru-
chem, ktéry jest dozwolony przez
reguly na zaporze sieciowe;.

Kolejnym stopniem zaawansowania
w ochronie przed zagrozeniami sie-
ciowymi sa systemy IDS (ang. In-
truder Detection System) oraz IPS
(ang. Intruder Protection System).
Zabezpieczajg one sie¢ wewngtrzng

przed atakami intruzéw poprzez
analiz¢ ruchu ze strony Internetu.
Na podstawie znanych mechani-
zméw i wzorcéw sa w stanie od-
rézni¢ normalny ruch sieciowy od
ataku. W przypadku wykrycia, ze
ruch jest niewlasciwy i niechciany,
potrafig zdalnie przekonfigurowaé
zapore sieciowy tak, aby obronié
wewngetrzne systemy przed ata-
kiem. Najbardziej zaawansowanym
sposobem zabezpieczenia przed za-
grozeniami sieciowymi jest firewall
aplikacyjny. Jest to rodzaj zapory ze
znajomoscia rodzaju i specyfiki apli-
kacji, ktéra ochrania. Taki system
wie, jak zbudowana jest aplikacja,
ma wpisane odpowiednie wzorce
kodu. Dzigki temu potrafi ziden-
tyfikowa¢ czy dany ruch pomiedzy
siecig a aplikacj jest pozadany czy
jest to atak, ktéry nalezy uznaé za
zagrozenie.

W parze z zabezpieczeniami syste-
mowymi powinna i§¢ prawidlowa
obstuga osobowa. W tym celu na-
lezy wdrozy¢ i stosowa¢ odpowied-
nie procedury. Powszechnie znanym

zbiorem praktyk dotyczacych bez-

pieczeristwa systeméw informatycz-
nych jest norma ISO 27 001:2013.

Nalezy pamicta¢, ze na nic zdadza
sic zabezpieczenia IT czy akeualne
oprogramowanie, jezeli uzytkownik
wykaze si¢ brakiem rozwagi. Wy-
starczy przywola¢ atak na klientow
bankéw na calym $wiecie z kwiet-

nia 2016 roku, gdzie malware o na-
zwie GozNym zostal rozestany na
skrzynki pocztowe uzytkownikéw
internetowych kont bankowych.
Wiele oséb, wbrew zasadom bez-
piecznego korzystania z dostgpu,
przekazato dane dostepowe do swo-
jego konta przez fikcyjng strong

.

i f

banku. Dlatego, obok zaawanso-
wanych zabezpieczed systeméw
bankowych tak wazna jest eduka-
cja uzytkownikéw w zakresie so-
cjotechnicznych préb wyludzenia
informacgji.

Autor jest dyrektorem ICT
w Infinite IT Solutions

Sita matych i srednich przedsiebiorstw decyduje
o dynamice gospodarki

Po transformacji ustrojowej w Polsce to sita matych i srednich
przedsiebiorstw coraz mocniej decyduje o dynamice
gospodarki. Wykorzystanie pojawiajacych sie szans
rynkowych jest mozliwe dzieki elastycznym i nowoczesnym

strukturom korporacyjnym.

| =

Stawomir Skraba

Dla pracownikéw réwniez jest to
doskonate rozwigzanie, jednak nie
mozna zapominac, ze organizacja
to nie same struktury, ale przede
wszystkim ludzie, ktdrzy je tworza,
bowiem oni podnosza wartos¢
spotek, w ktdrych pracuja. Mozna
nawet pokusic sie o stwierdzenie,
Ze to mate i $rednie przedsiebior-

stwa sg potencjatem napedzaja-
cym polska gospodarke.

W dobie tak niebagatelnej konku-
rencji, pozyskiwanie pracownikéw
odbywa sie nie tylko za pomoca
propozycji atrakcyjnego wyna-
grodzenia, ale réwniez z wykorzy-
staniem tzw. employee benefits
- czyli bonuséw pozaptacowych.

Nie zawsze wynagrodzenie jest
wystarczajaca motywacjg dla
pracownikéw, albowiem réwnie
istotnymi czynnikami sa atmos-
fera, wspolne cele oraz pozapta-
cowe dodatki. Do wartosciowych
rozwigzan w segmencie MSP za-
licza sie ubezpieczenia na zycie.
Jestto wysoce cennainicjatywa ze

wzgledu na fakt, iz pozostawianie
indywidualnych rozwigzan ubez-
pieczeniowych dla pracownikéw
jest z perspektywy beneficjentéw
mniej korzystne, poniewaz pro-
dukty grupowe sa znacznie tarisze
od ubezpieczer indywidualnych
oraz maja szerszy zakres ochrony.
Open Life TU Zycie S.A. zapew-
nia korzysci w zakresie ubezpie-
czeh grupowych zaréwno dla
przedsiebiorcy, jak i pracowni-
kéw. Przedsiebiorca, z perspek-
tywy pracownikéw, zwieksza
atrakcyjno$¢ warunkéw pracy.
Za kilka ztotych miesiecznie za
pracownika, pracodawca moze
przenie$¢ potencjalne obcia-
zenie wyptaty odprawy po-
$miertnej na ubezpieczyciela.
W przypadku $mierci pracow-
nika, ktéry zarabia minimalna
krajowa 1800 zt, pracodawca zo-
bowigzany jest wyptaci¢ upraw-

nionym do renty rodzinnej po
zmartym co najmniej 1 800 zt.
Beneficjent ma mozliwos$¢ wy-
boru wariantu ubezpieczenia,
ktéry bytby dla niego najbardziej
korzystny.

W ramach rozwigzan oferowa-
nych przez Open Life TU Zy-
cie S.A. pracownik otrzymuje
nie tylko ochrone ubezpiecze-
niowa, ale réowniez dodatkowe
ustugi, ktére moga by¢ pomocne
w trudnych sytuacjach, a takze
w codziennym zyciu. Zaliczamy
do nich pakiet assistance me-
dyczny, dajacy wsparcie zaréwno
pracownikowi, jak i jego rodzinie,
dodatkowe rabaty oraz znizki na
zakupy innych produktow czy
ustug.

Open Life TU Zycie S.A. udostep-
nia dla przedsiebiorcow MSP,
korzystajacych z ubezpieczen
grupowych dla swoich pracow-

nikéw, narzedzie do obstugi po-
siadanych przez nich produktéw.
W rozwigzaniach grupowych
ubezpieczajacy przedsiebior-
stwa moze dokona¢ wyboru
czy bedzie ewidencjowac ubez-
pieczonych pracownikéw w re-
jestratorze, czy bedzie tylko
przesytat deklaracje przystapie-
nia do umowy.

Co wazne, ubezpieczeni zawsze
majg mozliwos¢ zgtoszenia rosz-
czenia przezinternet za posrednic-
twem portalu nawww.openlife.pl,
o przyspiesza i utatwia realizacje
wyptat.

Jesli s Panstwo zainteresowani
podjeciem wspdtpracy lub maja
dodatkowe pytania, zachecamy
do bezposredniego kontaktu.

Autor jest dyrektorem Departamentu
Ubezpieczeri Grupowych Pracowniczych
w Open Life TU Zycie S.A.
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NAJLEPSZE PRODUKTY DLA MSP
UBEZPIECZENIA

COMPENSA TU S.A. VIENNA INSURANCE GROUP

COMPENSA FIRMA

Do najwazniejszych zalet produktu — przygotowanego dla ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw, ktdrych warto§¢ majatku nie
przekracza 10 milionéw ztotych — naleza: szeroki i elastyczny
zakres ochrony. Compensa oferuje pakiet ubezpieczeni, ktore
mozna dowolnie faczy¢ i dostosowywa¢ do indywidualnych po-
trzeb klientow reprezentujacych rézne branze. Produke Com-
pensa Firma nie stawia przed klientem zadnych barier — nie ma
ryzyk obowiazkowych, a wiec moze on dowolnie dobra¢ za-

kres. Ubezpieczenie posiada nowoczesng formule na bazie all
risks — ochrona obejmuje wszystkie ryzyka z wyjatkiem wyraz-
nie wytaczonych w OWU lub proponuje standardowe ubez-
pieczenie od ryzyk nazwanych, takich jak: ogiei, pow6dz oraz
zalanie, kradziez z wlamaniem i rabunek, wandalizm i inne zda-
rzenia losowe. Dodatkowo mozna ubezpieczy¢ réznorodne mie-
nie, m.in.: maszyny elektryczne od szkéd elektrycznych i awarii,
nieosiagniecie zysku w nastepstwie szkody itd. Pakiet Compensa

WYROZNIENIA

Firma oferuje jeden z szerszych na rynku zakres ochrony w ra-
mach: ubezpieczenia OC - z tytulu prowadzenia dziatalnosci
i posiadania mienia, np. OC pracodawcy, OC podwykonawcy,
OC za produkt i inne, w tym ryzyka branzowe. Innowacyjnos¢
oferty dla segmentu matych i $rednich przedsicbiorstw polega
na mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia grupowego na
zycie dla przedsi¢biorcy, pracownikéw (w tym pracujacym na
zlecenie) oraz ich rodzin.

LINK4

ZAKUPY ONLINE Z GWARANCJA ZWROTU PIENIEDZY

Gwarancja Zwrotu Pieniedzy w LINK4 chroni przed nie-
uczciwymi sprzedawcami w internecie. Zapewnia ona zwrot
pieniedzy w wymienionych sytuacjach. Koszt ochrony
ubezpieczeniowej zalezy od warto$ci zakupionego towaru.
Przy zamoéwieniu do 120 zt to tylko 2,95 zt. Za ubezpie-
czenie towaru z przedziatu od 120 do 3000 zt trzeba za-

placi¢ 2,95 proc. wartoéci zamdwienia, a powyzej 3000 zt
— 3,30 proc. LINK4 obejmie ochrong transakcje nieprze-
kraczajace 10 000 zt. Jak korzysta¢ z platnosci z Gwaran-
cja LINK4? Wystarczy znalez¢ sklep internetowy oznaczony
znakiem LINK4PAY i wybra¢ t¢ forme platnosci. Zostanie
ona dokonana za posrednictwem firmy BlueMedia — kra-

jowej instytucji platniczej posiadajacej zezwolenie Komisji
Nadzoru Finansowego. LINK4PAY to takze atrakcyjna i bez-
pieczna platforma platnicza dla sklepéw internetowych po-
taczona z ofertg tariszych platnosci online, ktdra klientom
e-sklepéw gwarantuje bezpieczefistwo, a sklepom pomaga
zdoby¢ zaufanie nowych kupujacych.

OPEN LIFE TU ZYCIE

GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA ZYCIE

Open Life posiada w swojej ofercie nowoczesne, dedykowane
Pracodawcom i Pracownikom malych i $rednich przedsie-
biorstw rozwiazanie, ktére zapewnia kompleksowa ochrong
zycia i zdrowia. Nasze ubezpieczenia, poza podstawowym ry-
zykiem $mierci, zapewniaja szeroki zakres ochrony, w tym
m.in. ci¢zka chorobg Ubezpieczonego i jego najblizszych,
trwaly uszczerbek na zdrowiu, pobyt w szpitalu, operacje chi-
rurgiczng, a takze leczenie specjalistyczne Ubezpieczonego.

Nasza przewaga konkurencyjna jest elastycznoé¢ oferty. Kazdy
pracownik moze dostosowaé zakres ochrony do wlasnej sytu-
acji rodzinnej i materialnej, wybierajac najodpowiedniejszy
dla siebie wariant ubezpieczenia. Przystapienie do ubezpie-
czenia jest wygodne i szybkie, dzicki minimum wymaganych
przez nas formalnosci i automatyce obstugi umowy. Przed-
sibiorca, korzystajac z naszego ubezpieczenia, jest chroniony
od ryzyk zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci w obszarze

LEASING
FCA LEASING POLSKA

JEEP LEASING OD 100%

Oferta Jeep Leasing od 100 proc. to leasing operacyjny na finan-
sowanie zakupu nowych samochodéw Jeep Cherokee, Renegade,
Wrangler dostgpnych w salonach sieci Jeep. Na atrakeyjnos¢ oferty
sktada si¢: zachgcaacy catkowity koszt leasingu: od 100 proc., ni-
skie raty leasingowe, finansowanie ubezpieczenia GAD, uprosz-

pracownika. Atrakcyjna cena i szeroka ochrona ubezpiecze-
niowa to w dzisiejszych czasach za mato, dlatego ubezpieczeni
w Open Life moga réwniez liczy¢ na dodatkowy pakiet ustug
assistance (takich jak organizacja procesu rehabilitacyjnego,
wizyta lekarzy i pielegniarki czy transport medyczny do przy-
chodni), keére pomagaja przebrna¢ przez trudne sytuacje zy-
ciowe, a takze na dodatkowe korzyci, takie jak rabaty czy
znizki na zakupy innych produkeéw i ustug.

S

czona procedura (o$wiadczenie dotyczace wynikéw finansowych)
od 10 proc. optaty wstgpnej, brak wymogu przedstawiania za-
$wiadezert US, ZUS oraz dokumentéw rejestrowych. Ponadto
wazystkie formalnosci zatatwia sie w salonie — w wybranych sa-
lonach istnieje mozliwo$¢ rejestracji na lokalnych numerach ta-

blic rejestracyjnych. Dodatkowo firma oferuje atrakeyjne pakiety
ubezpieczent komunikacyjnych. Leasingobiorca w ramach jed-
nej umowy leasingu moze sfinansowa¢: ubezpieczenie komunika-
cyjne, ustugi Wydluzonej Gwarangji i Pakietu Okresowej Obstugi
Serwisowej oraz ubezpieczenia Bezpieczny Leasing.

LEASING POLSKI

LEASING OPERACYJNY | LEASING ZWROTNY

Leasing Polski, w poréwnaniu z konkurencja, stawia na
unikalno$¢ oferty i indywidualne dopasowanie, proponu-
jac klientom: Leasing na start — oferta finansowania dla no-
wych dziatalnosci; leasing dla klienta z wpisem w BIK lub

KRD - indywidualna analiza kondycji finansowej klienta;
leasing pojazdéw 10 plus — finansowanie pojazdéw i sprze-
téw uzywanych w réznym wieku, leasing pojazdu z zagranicy
— mozliwo$¢ sprowadzenia pojazdu do leasingu na zamoé-

wienie klienta; leasing zwrotny — bez ograniczen wzgledem
daty zakupu. Firma, dzi¢ki rozbudowanej sieci przedstawi-
cieli oraz partnerdw, ma zasi¢g ogélnopolski.

RAIFFEISEN-LEASING POLSKA

INNOFIN

Leasing i pozyczka z gwarancja InnovFin to produke przygotowany
we wspdtpracy z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym w ra-
mach programu Horyzont 2020. Skierowany jest do innowacyj-
nych przedsigbiorstw z sektora MSP. W ramach InnovFin klient

moze stara si¢ o leasing lub pozyczke w wysokosci od 25 do 930
tys. EUR, na okres minimum 12 miesiecy. Produkt dedykowany
jest dla przedsi¢biorcéw, ktdrzy inwestuja w badania i innowacje
lub przedsiewzigcia nieszablonowe i obarczone wysokim ryzykiem.

Jego gtéwnymi zaletami sa: brak dodatkowych zabezpieczeri rze-
czowych, brak koniecznosci angazowania srodkéw wiasnych, skré-
cony okres procesowania transakcji, obnizone wymagania formalne
oraz nizszy koszt leasingu w poréwnaniu do oferty standardowej.
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LINK4 ubezpiecza rowery w Tesco

Od konca lutego kazdy klient, ktéry kupuje rower w Tesco,
otrzymuje do niego bezptatne roczne ubezpieczenie od
kradziezy w LINK4. Ubezpieczonych zostato juz 30 tysiecy
rowerdw. Klienci moga takze skorzystac z dodatkowych
ubezpieczen LINK4 - OC Rowerzysty i NNW Rowerzysty.
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Mikotaj Koziet

To kontynuacja zesztorocznej
wspolnej akcji LINK4 i Tesco, w kto-
rej zostato ubezpieczonych bli-
sko 70 000 roweréw. W tym roku
chcemy zaproponowac klientom
dodatkowy bonus.Kazdy, kto zare-
jestruje rower w programie ubez-
pieczeniowym LINK4, otrzyma od
nas bezptatne poétroczne ubez-
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pieczenie assistance domowe,
ktére zapewnia pomoc fachow-
céw w trudnych sytuacjach, jakie
moga wydarzy¢ sie w domu, np.:
po pozarze, wkamaniu, czy zalaniu.
OC rowerzysty dostepne w ra-
mach poszerzonego pakietu
LINK4 chroni wtasciciela roweru
w przypadku wyrzadzenia szkod
osobom trzecim podczas uzyt-
kowania roweru, natomiast NNW
gwarantuje wyptate odszkodowa-
nia w razie wypadku na rowerze.
Akcja jest wspierana dziataniami
promocyjnymi m.in. w sklepach
oraz na stronie www.tesco.pl i po-
trwa przez caly sezon sprzedazy

. oy TRl

roweréw w Tesco, czyli do konca
pazdziernika.

Dzieki szerokiej ofercie i bardzo
atrakcyjnym cenom, Polacy co-
raz chetniej szukaja sprzetu spor-
towego w hipermarketach. Jak
wskazuja badania firmy SW Rese-
arch, 16 proc. Polakéw kupito rower
w tego typu sklepie. Tylko w ze-
sztym roku klienci kupili w Tesco
blisko 70 tysiecy rowerédw — moéwi
Michat Sikora, rzecznik prasowy Te-
sco Polska.

Sprzedaz w ramach affinity staje
sie coraz wazniejszg linig bizne-
sowa w LINK4, obok ubezpieczen
sprzedawanych w systemie direct
oraz przez agentdw. Wspotpracu-
jemy w tym zakresie z brokerami,
bankami, sieciami handlowymi,
stacjami paliw, czy zarzadcami
nieruchomosci.

Autor jest kierownikiem ds. sprzedazy
B2Bw LINK4

LINK4 najbardziej innowacyjny

Aplikacja, Bezpieczna jazda

z LINK4” bedaca czescia na-
wigacji NaviExpert zostata
uznana najciekawszq innowa-
cja dla ubezpieczen w2015r.

Nagrode odebrat Tomasz Tarkow-
ski — prezes LINK4 - podczas V
Wielkiej Gali Lideréw Swiata Ban-
kowosci i Ubezpieczen, ktéra od-
byfa sie w warszawskim hotelu
Sheraton. Gala byta czescig VIl In-
surance Forum.

LINK4 jest pierwsza firma ubezpie-
czeniowa w Polsce, ktéra wprowa-
dzita rozwigzania telematyczne do
ubezpieczen dla klientéw indywi-
dualnych. Nawigacja NaviExpert
z aplikacjg ,Bezpieczna jazda
z LINK4” jest dodawana bezptat-
nie do polis komunikacyjnych.
LINK4 jest na polskim rynku pio-
nierem i liderem kanatu direct.
Obecnie umozliwia klientom onli-
ne'owe zapoznanie sie z oferta, za-
kup ubezpieczenia oraz obstuge
polis z wykorzystaniem wielu na-
rzedzi, m.in.: poprzez kalkulatory
sktadek, poréwnywarki zakresu
produktow, formularze call-back,
chat-online, czy wirtualnego do-
radce a wkrotce aplikacje mo-

bilne. LINK4 wzbogaca swoje
ustugi o dodatkowe benefity, ktdre
mozna uzyskac online: np. nawi-
gacje NaviExpert, punkty Payback,
czy znizki w Karcie Duzej Rodziny.
Oferuje takze unikalne produkty
dedykowane do transakcji on-
line w ramach systemu gwarangiji
ubezpieczeniowych LINK4PAY.

TEKST PROMOCYJNY

Reklama

KOMUNIKACJA

Compensa Firma
Pakiet dla matych i srednich przedsigbiorstw

Compensa Kontakt: 801 120 000, www.compensa.pl

COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

« Zapewniamy kompleksowe ubezpieczenie mienia, ochrony prawnej i ustug assistance

*« Gwarantujemy bezpieczenstwo w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

* Oferujemy grupowe ubezpieczenia na zycie dla pracownikéw ubezpieczanych firm

» Stuzymy doradztwem i proponujemy nowoczesne podejscie do kwestii ubezpieczen
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NAJLEPSZE PRODUKTY DLA MSP
OPIEKA MEDYCZNA

ENEL - MED

OFERTA DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Program opieki medycznej dla matych i $rednich przedsie-
biorstw, to propozycja dla firm zatrudniajacych od 3 do 20
0s6b. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom swoich klientéw
firma stworzyta cztery alternatywne programy opieki me-
dycznej rézniace si¢ ceng i zakresem. W ramach oferty za-
pewnia kompleksowa opieke wszystkim pracownikom, od

podstawowego pakietu medycznego, zawierajacego ustugi,
z ktorych pacjenci najczedciej korzystaja, az po pakiet obej-
mujacy hospitalizacj¢, ubezpieczenie zagraniczne, leczenie
stomatologiczne, rehabilitacje i operacje Chirurgii Jednego
Dnia. Zalety oferty dla matych i §rednich przedsi¢biorstw

* Szybki dostep do konsultacji lekarskich réznych specjalnosci

WYROZNIENIA

* Medycyna pracy dla obecnych i przysztych pracownikéw
* Atrakcyjne ceny pakietéw

* Prosty sposob zawarcia umowy

* Prosty sposéb rozliczenia ustug — Faktura Elektroniczna
* Zwickszenie efektywnosci pracownikéw

* Mniejsza absencja chorobowa

LUX MED

TWOJA OPIEKA

Oferta ,, Twoja Opieka” zostata przygotowana z mysla o firmach
zatrudniajacych od 3 do 30 pracownikéw. To propozycja dla pra-
codawcow, ktdrzy chea wywiazaé si z ustawowego obowiazku ba-
dant medycyny pracy oraz zapewni¢ pracownikom szybki dostep
do konsultagji lekarskich i badan. W ofercie znalazlo si¢ 5 pakie-

t6w medycznych, w tym dwie w opcji ,,niskie optaty, mate doptaty”,
ktdre zapewniaja redukeje kosztow (pracodawca oplaca pracowni-
kowi abonament medyczny, zapewniajac mu dostgp do specjali-
stycznej opieki, a pacjent — pracownik, doptaca niewielka kwote za
zrealizowang ustuge). W ramach oferty pracownicy maja dostep do

konsultacji lekarskich réznych specjalizacji. W zaleznosci od pakietu
oznacza to wszechstronng opieke medyczng realizowana w blisko 90
placéwkach wiasnych dziatajacych pod markami LUX MED i Me-
dycyna Rodzinna oraz nawet 1600 placéwkach wspétpracujacych.
Pakiety dostepne sa réwniez dla rodzin pracownikéw.

MEDICOVER

OPIEKA MEDYCZNA DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW — PAKIETY ZDROWIE

Medicover juz od ponad 20 lat zapewnia prywatng opieke
medyczng dla firm, oferujac szeroka game rozwigzan do-
stosowanych do indywidualnych potrzeb kazdego klienta.
Majac na uwadze specyficzne potrzeby i mozliwosci klien-
tow z sektora MSD, oferuje szeroki wybér rozwiazan, zréz-
nicowany pod wzgledem zakresu i ceny. Oferta obejmuje

7 programéw opieki medycznej do wyboru, zapewniaja-
cych kompleksowa opieke zdrowotng od profilakeyki, opieki
podstawowej i medycyny pracy, poprzez konsultacje specja-
listyczne, zaawansowang diagnostyke, stomatologi i reha-
bilitacje, az po pelnoprofilowa opieke szpitalna. Pacjentom
oferowane sa rézne drogi uzyskania porady medycznej, do-

INNOWACJA
IPOS

IPOS DUET, IPOS WEB

iPOS duet to jedyne na rynku rozwiazanie taczace cechy
urzadzenia fiskalnego i platniczego, stanowiace nowa kate-
gori¢ produktowa. W cenie zwyklej kasy fiskalnej nabywca
otrzymuje kasoterminal, bedacy drukarka fiskalng (z uzy-
skana homologacja Gléwngo Urzedu Miar) z kopia elektro-

stosowane do indywidualnych potrzeb i ich wygody (wizyty
w placéwkach medycznych, e-wizyty -czaty, wideo, audio,
telefoniczne porady medyczne). Kazda firma z sektora moze
liczy¢ na pomoc opiekuna biznesowego, ktéry koordynuje
wspdlprace, a takze aplikacje e-Member — autorski program
zwickszajacy komfort wspétpracy z Medicover.

g

niczng zapewniajaca wspdtprace z urzadzeniami potrzebnymi
w punkcie sprzedazy (czytnik kodéw kreskowych, waga, szu-
flada na gotéwke) oraz umozliwiajaca tacznos¢ z siecia inter-
net. Jednocze$nie elementem zestawu jest terminal platniczy
firmy Verifone z aplikacja do prowadzenia sprzedazy, ktory

steruje drukarka fiskalna zapewniajacy réwniez obstuge ptat-
nosci kartami. Ponadto przy zakupie urzadzenia uzytkownik
otrzymuje dostep do systemu zdalnego zarzadzania urzadze-
niami i raportowania iPOS web. Catos¢ stanowi fiskalny sys-
tem kasowy na miar¢ XXI wieku.

OPEUS ENERGIA

SYSTEMY FOTOWOLTAICZNE

OPEUS Energia jest liderem rynku fotowoltaiki w Polsce. Ze-
sp6t wysokiej klasy specjalistéw dostarcza kompleksowe ustugi
obejmujace wszystkie aspekty procesu inwestycyjnego zaréwno
w przypadku tworzenie farm solarnych, projektéw deweloper-
skich, jak i instalacji dla sektora MSP. Firma zapewnia réwniez

wsparcie w procesie pozyskiwania dofinansowania z funduszy
unijnych dla realizowanych projektéw.

Instalacje fotowoltaiczne pozwalaja na optymalizacje kosztéw
energii. Eksperci OPEUS Energia dokonuja analizy potrzeb ener-
getycznych przedsigbiorstwa i projektuja rozwiazanie pozwalajace

na jak najlepsze pokrycie krzywej zuzycia energii ze schematem
produkcji pradu przez instalacj¢ PV. W przypadku sektora MSP
rozwigzania oferowane przez OPEUS Energia pozwalaja na zwrot
kosztéw inwestycji w ciagu kilku lat przy nawet 25-letniej trwa-
tosci instalacji.

UCMS GROUP POLAND

OUTSOURCING KSIEGOWOSCI, KADR | PLAC

UCMS Group Poland oferuje sprawozdawczo$¢ podatkowa,
nadzé6r ksiggowy, kompleksowe zarzadzanie dokumentacja fir-
mowa online (z wykorzystaniem elektronicznego obiegu do-
kumentéw i workflow), a takie kompleksowe i elastyczne
rozwiazania do zarzadzania czasem pracy dla duzych, $rednich
i matych przedsiebiorstw. Zlecenie na zewnatrz proceséw ksie-

gowych i kadrowo-placowych obniza koszty przedsigbiorstwa,
zapewnia dostep do najnowszych rozwiazan technologicznych
i wigcej czasu na prowadzenie kluczowej dziatalnosci. Outso-
urcing uwalnia firmy od zmudnych aktywnosci, daje wspar-
cie merytoryczne zespotu ekspertéw. UCMS oferuje klientom
do$wiadczonego specjaliste, bezposredni kontakt podczas co-

dziennej komunikacji. Ustuga OnSite dla firm oczekujacych
bezposredniego wsparcia: doswiadczony specjalista jest oddele-
gowywany do $wiadczenia ustug we wskazanym przez Klienta
miejscu. Indywidualne rozwiazania sa dostosowane do potrzeb,
a takze mozliwe jest pozyskanie gléwnej ksiggowej na zastgp-
stwo, starszego specjalisty ptacowego i kadrowego.
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Wybor przysztego pracodawcy
Na co zwroci¢ uwage?

Praca w firmie, ktora bedzie miejscem nie tylko realizacji
ambicji zawodowych, ale takim, gdzie sie po prostu
dobrze czujemy, to marzenie kazdego pracownika. Co
zatem jest wazne i na co warto zwrdci¢ uwage przy
wyborze przysztego pracodawcy?

-
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Aleksandra Kossowska

Kluczem do sukeesu jest pracodawca
zwyboru, czyli firma bedaca dla kan-
dydata tzw. opcja numer jeden — to
w niej bez wahania podjatby prace,
poniewaz oferowane warunki, at-
mosfera, ptaca, wyzwania, mozliwo-
§ci, a takze opinie bylych i obecnych
pracownikéw stawiaja te przedsic-
biorstwo w bardzo dobrym swietle.
Z kolei dla pracodawcéw to duze
wyzwanie, by sta si¢ w oczach pra-
cownikéw i kandydatéw pracodawc
z wyboru i potrzeba na to wielu lat
nieustannych starag.

Bezpieczeristwo i stabilno$¢ zatrud-
nienia to podstawa, na ktérej zbudu-
jemy calg wiezg oczekiwari. Aspekty
te s3 szczegblnie wazne chocby
w kontekscie kryzyséw gospodar-
czych, keére mialy miejsce na przeto-
mie ostatnich lat. Dlatego dla wielu
pracownikéw bardzo wazne jest, by
pod skrzydlami swego pracodawcy
czud sie bezpiecznie — zwlaszeza w tak
niepewnych czasach.

Nie nalezy jednak zapomnie¢ o tym,
ze $wiezo upieczonemu absolwen-
towi nie chodzi weale o to, by od razu
znaleZ¢ cieply, bezpieczna posade,
aw niej wytrwaé w ciszy i spokoju az
do emerytury. Marzenia o wymarzo-
nej pracy, czy wielkiej karierze moga
wyglada¢ réznie, jednak na poczatku
zawsze cele skupiaja si¢ na chtonieciu
wiedzy, zdobywaniu nowych umiejet-
nosci oraz byciu docenionym.

Warto wiec zaczaé od okreslenia
wlasnych oczekiwa wzgledem
pracodawcy i odpowiedzi na kilka
podstawowych pytad: Czy zalezy
nam na dynamicznym rozwoju
w migdzynarodowym $rodowisku?
Na zdobywaniu do$wiadczenia za-
wodowego za granica? A moze na
pracy uwzgledniajacej prowadze-
nie kilku projektéw jednoczesnie?
Zaréwno odpowiedzi na wiasne
pytania, jak i inspiracji do tworze-
nia nowych, nalezy szuka¢ u Zré-
dla. Pracodawcy czgsto wystawiaja
si¢ na targach pracy, ktére umoz-
liwiaja kandydatom bezposredni
kontakt z przedstawicielami dane;j
firmy. Warto tez zajrze¢ na strong
internetowa, potencjalnego praco-
dawcy, gdzie czgsto znajduje sig
zaktadka ,kariera” oraz lista pytan
i odpowiedzi. W wyborze odpo-
wiedniego pracodawcy na pewno
pomoze takze opinia obecnych
oraz bylych pracownikéw danej
firmy. Nie bez znaczenia jest réw-
niez siedziba firmy oraz jej loka-
lizacja, poniewaz nikt nie chce

potowy zycia spedza¢ w korkach
i przeznacza¢ kilku godzin dzien-
nie na dojazd do pracy i powrét
z niej. Nalezy takze uwaznie zapo-
znad si¢ z oferta produktéw i ustug
przysztego pracodawcy, gdyz szero-
kos¢ tego wachlarza ma ogromny
wplyw na zréznicowanie klientéw,
a to z kolei daje mozliwo$¢ zdoby-
cia bogatszego doswiadczenia.
Kiedy wybierzemy juz pracodawce
i dojdzie do rozmowy kwalifikacyj-
nej, wazne jest by juz na tym etapie
ustali¢ warunki zatrudniania oraz
wynagrodzenia. Jesli nasze ocze-
kiwania pokryja si¢ z oferta pracy,
tOra nas zainteresowata, a pozostate
warunki zostaly spetnione, szanse na
pelne zadowolenie z przyszlej pracy
znacznie rosna. Wychodzenie z za-
lozenia, ze ustalone warunki za-
trudniania po jakim$ czasie ulegng
cudownej przemianie, jest bledne.
To prosta droga do frustracji i nieza-
dowolenia, dlatego juz na rozmowie
kwalifikacyjnej warto przedstawi¢
swoje wszystkie oczekiwania wzgle-
dem pracodawcy i przyszlej pracy.

Jest to wazna kwestia réwniez ze
wzgledu na to, ze wprawdzie z zad-
nym pracodawcg nie podpisujemy
cyrografu whasna krwia, ale decy-
Zja 0 zZmianie pracy nie jest prosta,
a sama zmiana moze by¢ stresu-
jaca. Bardzo waine jest réwniez, by
przed podpisaniem umowy upew-
ni¢ si¢, czy wynagrodzenie i zdo-
byte doswiadczenie bedzie whasciwie
udokumentowane, a forma zatrud-
nienia korzystna.

Praca... a co z zyciem prywatnym?
Wyzwania, ciekawe projekty, szyb-
kie tempo — to wszystko ma swdj
niekwestionowany urok, ale trzeba
pamictad, ze poza praca jest tez zy-
cie prywatne, ktére powinno by¢
w 100 proc. oddzielone od zawodo-
wego. Przed wyborem pracodawcy
nalezy wigc upewnic sig, czy i w ja-
kim stopniu respektuje on zatozenia
idei work-life balance, czyli potrzeby
réwnowagi miedzy praca a zyciem
osobistym swoich pracownikéw.

Autorka jest spejalisthq ds. komunikacyi
wewngrznej i PR w Wiirth Polska

Zdrowy pracownik to zdrowa firma

Rozmowa z Marzeng Kotoszczyk — dyrektor sprzedazy ds. rynku masowego w Medicover
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Czy prywatna opieka

medyczna to przywilej
wylacznie duzych
firm i korporac;ji?

Nie da sie ukry¢, ze z pakie-
tow medycznych korzystaja
dzi$ przede wszystkim pracow-
nicy duzych firm, poniewaz to
wilasnie te przedsiebiorstwa
najchetniej dodaja je do wy-
nagrodzenia w ramach $wiad-
czen socjalnych. Nie jest jednak
prawda, ze na takie rozwiazanie
nie moga pozwoli¢ sobie mniej-

sze firmy. Coraz wiecej z nich de-
cyduje sie na zakup pakietéw
medycznych. Przedsiebiorcy ce-
nig sobie przede wszystkim to,
Ze mozna je naby¢ szybko, bez
zbednych formalnosci i w roz-
sadnej cenie. W ostatnim czasie
odswiezyliSmy nasza oferte tak,
aby byta maksymalnie dostoso-
wana do potrzeb i mozliwosci
mniejszych firm, w tym réwniez
mikroprzedsiebiorstw, ktére za-
trudniaja choc¢by tylko 2 osoby.

Czy zapewnienie
pracownikom opieki
medycznej nie jest dla
firmy zbyt kosztownym
rozwigzaniem?

Wydatki na opieke zdrowotng
dla pracownikéw powinny by¢
traktowane nie jako koszt, lecz
inwestycja, ktéra moze przy-
nies¢ wymierne korzysci wiasnie
w postaci ograniczenia kosz-
téw. Zapewniajac dostep do
wysokiej jakosci kompleksowej
opieki medycznej, zyskujemy
w oczach naszych pracowni-
kéw, budujac ich lojalnosc i za-
angazowanie. Co rownie wazne,
zadowolony i zdrowy pracownik
to wydajny pracownik, peten sit,
dobrych pomystéw i bardziej
efektywny.

Jesli juz firma zdecyduje sie na
ten krok, ktory w dzisiejszych
czasach wydaje sie by¢
naturalny, czym powinna

sie kierowac wybierajac
opieke medyczng?

Zakres opieki medycznej, jakos¢
Swiadczonych ustug, miejsce oraz
warunki ich $wiadczenia, zasady
wspotpracy — to podstawowe ele-
menty, na ktére pracodawca powi-
nien zwréci¢ uwage podejmujac
decyzje o wyborze oferty grupo-
wej dla pracownikow.

A wiec pierwszym krokiem
w tym wyborze powinno by¢
okreslenie zakresu opieki?

Zgadza sie. Zakres opieki musi
by¢ dobrze dopasowany do po-
trzeb pracownikéw i mozliwosci
finansowych pracodawcy. Bazu-
jac na potrzebach przedsiebiorstw
z sektora MSP i naszym wielo-
letnim doswiadczeniu w zarza-
dzaniu zdrowiem pracownikéw,
stworzyliSmy 7 dedykowanych
programéw. Dzieki temu kazdy
pracodawca moze zdecydowacd sie
na najbardziej odpowiadajacy mu
zakres: od pakietu podstawowej
opieki zdrowotnej i badan medy-
cyny pracy, przez opieke specjali-
styczna, az po leczenie szpitalne.

W dokonaniu wyboru pomaga fir-
mie dedykowany doradca.

Zalézmy, ze mamy

juz okreslone to,

jakie ustugi chcemy
zagwarantowac naszym
pracownikom. Co dalej?

Istotna jest takze dostepnosc,
ale rozumiana nie tylko przez fi-
zyczna bliskos¢ placéwki, ale
takze jako mozliwos¢ zdalnego
kontaktu z lekarzem zawsze
wtedy, gdy potrzebujemy porady.
W ramach naszej opieki medycz-
nej zapewniamy uzyskanie po-
rady medycznej7 dniw tygodniu,
W miejscu i o czasie odpowiada-
jacym indywidualnej potrzebie
zdrowotnej pacjenta.

Czy, biorac pod uwage te
elementy, mozemy by¢ pewni,
ze dokonamy najlepszego
wyboru opieki medycznej

dla pracownikéw?

Warto jeszcze zwrdci¢ uwage na
dodatkowe elementy, takie jak to,
na jaka pomoc moga liczy¢ pa-
cjenci w przypadku nagtej cho-
roby czy wypadku, jakie ustugi
wymagaja skierowania, ktére sg
limitowane, a ktére dostepne
bez ograniczen. Dodatkowg war-

toscig dla pracownikéw bedzie
takze wybér oferty, ktdéra umoz-
liwia umawianie wizyt, a nawet
porady medyczne, przez Internet
i telefon. Zyjemy w skomputery-
zowanym $wiecie, gdzie wszystko
chcemy zatatwi¢ szybko i zdalnie.
Osoby objete opieka medyczng
Medicover mogg uzyskac porade
medyczng poprzez wideo, czat
zlekarzem lub po prostu przez te-
lefon. To bardzo wygodne.

Rozmawiali$my gtownie

o tym, co jest istotne z punktu
widzenia pacjenta. A co jest
istotne w wyborze firmy
medycznej w kontekscie
biznesowym - dla pracodawcy?

Wazne sg jasno okreslone i przy-
jazne dla klienta zasady wspot-
pracy. Firmom, ktére decyduja
sie na wspotprace z nami, dedy-
kujemy indywidualnego opie-
kuna biznesowego, ktéry dba
o relacje i czuwa nad prawidtowg
realizacja umowy. Dodatkowo,
firmy otrzymuja dostep do apli-
kacji internetowej, pozwalajacej
na szybkie zgtaszanie nowych
0s6b do opieki, a takze otrzymy-
wanie raportéw medycyny pracy.
Dostawca opieki medycznej po-
winien by¢ dla pracodawcy part-
nerem i dobrym doradca.



Bl TURBINY POLSKIEJ GOSPODARKI 2016

GAZETA FINANSOWA

27 maja — 2 czerwca 2016 . L:!f@ﬂ-

NAJLEPSZE PRODUKTY DLA MSP

WINDYKACJA

KACZMARSKI INKASSO

WEZWANIE DO ZAPEATY PLUS NA KOSZT DEUZNIKA

Wezwanie do zaptaty PLUS na koszt dtuznika to ustuga, kté-
rej celem jest zapewnienie wierzycielowi kompleksowej ob-
stugi naleznosci i doprowadzenie w jak najszybszym czasie
do zwrotu zaleglych pieni¢dzy. Kompleksowo$¢ ustugi po-
lega na potaczeniu wielu technik zarzadzania naleznosciami
— rozpoczynajac od monitoringu naleznosci, poprzez win-

dykacj¢ polubowna, wpis informacji o zadtuzeniu do biura
informacji gospodarczej, na windykacji sadowej koriczac.
Mozliwe jest to dzigki wspdtpracy z Krajowym Rejestrem
Dtugéw Biurem Informacji Gospodarczej oraz kancelaria
prawng Via Lex. Jedyne, co musi zrobi¢ przedsi¢biorca, aby
odzyska¢ swoéj dtug, to przekaza¢ dane dtuznika i informacje

WYROZNIENIA

o zadtuzeniu do firmy Kaczmarski Inkasso Sp. z o.0., ktéra
zadba o wszystkie formalnosci zwigzane z procesem windyka-
¢ji. Dodatkowo, ustuga umozliwia wierzycielowi przeniesie-
nie na dtuznika wszelkich kosztéw poniesionych w zwiazku
z odzyskiwaniem naleznosci.

KANCELARIA EFFECT

WINDYKACJA NALEZNOSCI

Kancelaria Effect zapewnia pomoc dla przedsigbiorcéw w zakre-
sie windykacji dtugéw, pomocy prawnej i dziatar prewencyjnych.
W ramach egzekwowania dtugéw stosujemy proces komplekso-
wej windykacji. Skupiamy si¢ na dziataniach pozasadowych, takich
jak negocjacje polubowne i windykacja terenowa, lecz z réwnie

dobrym skutkiem reprezentujemy Klientéw w postgpowaniach
sadowych i egzekucyjnych. Nasze dziatania zawsze maja na celu od-
zyskanie dtugu w maksymalnie krétkim czasie, przy wykorzystaniu
najbardziej efektywnych metod. W ramach dziatari prewencyjnych
wykorzystujemy natomiast narzedzia, wplywajace na terminowe

regulowanie zobowiazari przez partneréw handlowych oraz pozwa-
lajace na unikniecie wspdtpracy z nierzetelnymi kontrahentami.
Sq to wywiad gospodarczy, monitoring ptatnosci oraz pieczgé pre-
wencyjna. Umiejetne korzystanie z tych narzedzi pozwala uniknaé
kosztéw zwiazanych z p6zniejsza windykacja dtugw.

PRAGMA INKASO

APLIKACJA DEBTPOINT

Aplikacja Debtpoint zostata zaprojektowana z mysla o aktyw-
nych przedsigbiorcach, ktérzy z entuzjazmem podchodza do no-
wych i prostych rozwiazai. Wystarczy 5 krokéw, by z dowolnego
miejsca — przez telefon, tablet czy komputer — zlozy¢ zlecenie
online. Narzedzie to na podstawie pierwszego wyboru prowadzi
uzytkownika prosta ciezka, a na podstawie udzielonych odpo-

wiedzi pozwala automatycznie wygenerowa¢ umowe windykacji
wierzytelnosci. Dzigki informacjom, ktére uzytkownik pozasta-
wia w systemie, administrator moze przekaza¢ zlecenie do reali-
zadji lub przesta¢ klientowi indywidualng oferte, bez koniecznosci
kontaktu osobistego czy telefonicznego. Korzystajac z aplikadj,
klient moze réwniez ztozy¢ wniosek o dofinansowanie lub popro-

TRANSPORT
DHL PARCEL

PRZEKIERUJ PACZKE

Nowa ustuga - Przekieruj paczke - umozliwia m.in. zmiang
adresu doreczenia zaméwionej przesytki, kiedy ta jest juz w
drodze do odbiorcy. By to zrobi¢, wystarczy dostep do kompu-
tera badz urzadzenia mobilnego polaczonego z siecia interne-
towa. Za pomoca specjalnego serwisu Przekieruj paczke (www.
przekieruj.dhlparcel.pl) odbiorca przesytki moze sam, bez ko-
nieczno$ci kontaktu z nadawca, podajac numer przesytki oraz
indywidualny kod PIN, praktycznie w kazdej chwili zmieni¢
adres jej dostarczenia. By odebra¢ przesytk¢ w wygodnym dla

si¢ o ofertg na sprzedaz dtugu. Aplikacja jest potaczona ze Strefy
Klienta, dzigki ktdrej Klient na biezaco moze $ledzié, réwniez
online, postgpy w zleconej sprawie. Strefa Klienta funkcjonuje
w firmie od dawna i daje Klientom mozliwo$¢ aktywnego uczest-
nictwa w procesie poprzez opcje dodawania wlasnych notatek
z informacjami i sugestiami.
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siebie miejscu i czasie, klient ma mozliwo$¢ nie tylko przekie-
rowa¢ ja do jednego z 1400 punktow DHL Parcelshop (m.in.
stacje benzynowe, sklepy), ale takze catkowicie zmieni¢ date i
adres doreczenia paczki w obrebie danego terminala dorgezaja-
cego. Alternatywnym adresem dostarczenia moze stac si¢ niemal
kazde miejsce znajdujace si¢ w bezposrednim sasiedztwie po-
przednio wybranej lokalizacji - mieszkanie sasiada, znajomych
czy tez miejsce pracy. Firma umozliwia takze catkowita rezy-
gnacje z przesylki. Wystarczy jedynie poda¢ powdd anulowania

zamoéwienia. Informacj¢ o mozliwosci przekierowania paczki
klient otrzymuje w formie ustugi dodatkowej Powiadomie-
nie e-mail/SMS. Wiadomo$¢ moze pojawi¢ si¢ w dniu nadania
przesytki, w dniu dorgczenia oraz juz po jej awizowaniu. Do-
datkowo odbiorca ma mozliwo$¢ systematycznego sprawdzania
statusu przesylki na stronie www.dhlparcel.pl. Serwis Przekie-
ruj paczke obstuguje wszystkie przesytki w dostgpnej obecnie
ofercie z wyjatkiem ustugi DHL Parcel MAX (przesytki powy-
z¢j 31,5 kg do 2 500 kg).

UPS POLSKA
UPS RETURNS

Ustuga UPS Returns pozwala firmom z sektora SME dbaé o po-
zytywne doswiadczenia klientéw w wypadku zwrotu przesytki,
co jest réwnie wazne, jak posiadanie dobrej, przystosowanej do
takich sytuacji polityki. UPS oferuje szeroka game ustug zwro-
téw, co jest szczegblnie istotne i przydatne w przypadku zaku-
péw online. UPS Returns Exchange stanowi potaczenie ustugi
nadania i odbioru przesylki, co usprawnia logistyke zwrotna

firm. Wymiana produktow o wysokiej wartosci - takich jak elek-
tronika czy wyroby medyczne — jest wydajniesza, przy jedno-
czesnym zwickszeniu satysfakeji klientéw koricowych. Dzigki
ustudze UPS Returns Exchange, kurier UPS dostarcza przed-
miot zastgpezy, jednoczesnie odbierajac towar, ktéry ma wroci¢
do producenta. Kurier pomaga klientowi w odpowiednim za-
pakowaniu zwracanego towaru w to samo pudetko, w ktérym

przywieziony zostat produke zastgpezy. Nastepnie, przesytka jest
wysylana do pierwotnego nadawcy lub do innej, wskazanej lo-
kalizacji. Narzedzia UPS pozwalaja na pofaczenie mozliwosci
monitorowania przesylki zastgpczej i zwracanej, zwickszajac
ich widoczno$¢ w czasie catego procesu. Dodatkowo konsu-
menci mogg otrzyma¢ zawiadomienie o dacie dostawy zwra-
canego produktu.

FRESH LOGISTICS
ULTRAFRESH

UltraFresh to dedykowany system dystrybucji produktéw
wymagajacych kontrolowanej temperatury od 0°C do +2°C.
Ze wzgledu na ,ultra” krétki termin przydatnosci do spozy-
cia przewozonych towar6éw zaréwno dostawy i odbiory odby-
waja si¢ przez caly tydzied. Wsréd przewozonych produktéw
znajduyja si¢ $wieze ryby, dréb oraz migso. Przed wdrozeniem

wspomnianego rozwigzania rozmawiali$my zaréwno z produ-
centami, jak i odbiorcami produktéw. Celem tych szeroko za-
krojonych konsultacji byto pozyskanie jak najdoktadniejszej
wiedzy dotyczacej wymagari operacyjnych (godziny odbioru
towaru, awizacje dostaw, reagowanie na potencjalne zagroze-
nie w trakcie procesu, itp.), jak i $wiadome i odpowiedzialne

rozpoczecie §wiadezenia tej ustugi. Biorac pod uwage zmie-
niajace si¢ oczekiwania rynku, gdzie odbiorcy wymagaja od
producentéw statej dostgpnosci produktu, maksymalnego ter-
minu do spozycia oraz coraz wigkszej ilosci indekséw, rynek
towaréw ULTRA- $wiezych stanowi dla naszej firmy obszar,
w ktérym dynamicznie rozwijamy nasza ushuge.
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Zatory platnicze plaga w sektorze MSP
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Piotr Podgorski

Niejednokrotnie zajmowalem juz
glos w kontekscie nieopuszczajacych
naszego kraju niepochlebnych staty-
styk, ktdre $wiadcza o tym, ze na de
innych kultur gospodarczych, pod
wzgledem terminowego regulowa-
nia zobowiazari pozostajemy w dale-
kim tyle.

W ostatnim jednak czasie organiza-
cja pracodawcéw poznata najnowsze
sondaze, z kérych wynika chyba jesz-
cze gorsza wiadomos¢é. Nie dos¢, ze
dhuznicy sq bezwzgledni, to w $wie-
tle ostatnich danych, wierzyciele
nie robig dostownie nic, aby wyeg-
zekwowa¢ od nich swoje nalezno-
éci. Co wigeej, zauwazy¢ nalezy, ze
w taki sposéb nie postgpuje raptem
garstka przedsigbiorcow! Bierne za-
chowanie wykazuje ponad 70 proc.
przedstawicieli biznesu. I co gorsze,
s3 to mikro-, mate- i $rednie przed-
sigbiorstwa. Postepuje tak zatem sek-
tor MSP, ktdry jest sola gospodarki

krajowej. Te zatrwazajace dane poka-
zuja, ze maly i $redni biznes obawia
si¢ utraty klienta, na ktérego jest ta-
sce i nietasce.

Jak wyegzekwowaé dtug

W naszym kraju — przykro mi to
stwierdzi¢ — wcigz nie obowiazuje
kultura biznesowa, ktéra naktada-
laby poczucie wstydu po stronie
nieplacacego na czas. Jak pokazujg
wspomniane wyzej badania, cigzar
ten przesuniety jest u nas na wierzy-
ciela. To on krepuje si¢ w dochodze-
niu swoich naleznosci. I co wiccej,
jest to wierzyciel reprezentujacy sek-
tor MSP, a w szczeg6lnosci — wedlug
sondazy — nalezy on do mikro- lub
malych przedsigbiorstw, a zatem ta-
kich, ktére, méwiac kolokwialnie,
ledwie wiaza koniec z koricem i dla
keérych terminowa zaplata jednej
faktury przez ich dluznika oznacza
nie popadniecie w dtugi wobec cho-
ciazby swojego dostawcy energii elek-
trycznej. W moim przekonaniu taka
biernoé¢ to bledne podejécie. Dyspo-
nujemy bowiem ciekawymi, praw-
nymi mechanizmami pozwalajacymi
,zmotywowa¢” naszego dtuznika do
zaphaty. Obok tego jednak musimy

przezwycigzy¢ mentalno$¢ strachu

przed utratg klienta z powodu ubie-
gania sic przez nas o swoje, a prze-
stawi¢ si¢ na myslenie, ze dhuznik
w sytuacji, w ktorej pokazemy mu,
ze potrafimy upomnie¢ si¢ o na-
sza naleznoé¢, zacznie sie z nami li-
czy¢ i traktowaé nas profesjonalnie.
Ostatecznie przeciez, jezeli ,nie sta¢”
go na takie podejscie, to i tak na nim
sie nie dorobimy.

Odsetki postrachem dtuznika

Podstawowym instrumentem, ktory
idzie nam w sukurs w przypad-
kach wszelkich dtugéw, jest ustawa
o terminach zaplaty w transakcjach
handlowych, ktéra obowiazuje juz
w naszym porzadku prawnym od
2013 r., a zatem 3 lata. Dotyczy ona
oczywiscie transakgji handlowych za-
wartych pomiedzy przedsigbiorcami,
a zatem mozemy z niej korzystal
w transakcjach B2 B. Z badari prze-
prowadzonych przez Instytut Ke-
ralla Research wynika, ze az 76 proc.
przedstawicieli MSP nie zna posta-
nowiel powyzszej ustawy, a sa one
nie lada korzystne. W pierwszej ko-
lejnodci ustawa o terminach zaplaty
w transakcjach handlowych pozwala
nam, w okreslonych sytuacjach, za-
daé zamiast ,,zwyklych” odsetek usta-

wowych tzw. odsetek ustawowych za
opdznienie w transakcjach handlo-
wych. Ich wysoko$¢ réwna jest su-
mie stopy referencyjnej Narodowego
Banku Polskiego i o$miu punktdw
procentowych. Wynosza one zatem
na chwile obecng 9,5 proc. w po-
réwnaniu do zaledwie 5 proc. wyso-
kosci odsetek ustawowych. Przepis
art. 7 ust. 1 wspomnianej ustawy
stanowi, ze w transakcjach handlo-
wych (za wyjatkiem tych, w keérych
diuznikiem jest podmiot publiczny),
w przypadku, gdy wierzyciel spelnit
swoje $wiadczenie i nie otrzymat za-
platy w terminie okreslonym w umo-
wie, przystuguja mu korzystniejsze
(na dzis), od odsetek ,,zwyklych” usta-
wowych, odsetki ustawowe w trans-
akcjach handlowych za okres od dnia
wymagalnosci $wiadezenie pienigz-
nego do dnia zapfaty.

Prawo po stronie wierzyciela

Kolejnym dogodnym dla wierzycieli
Hinstrumentem”, jaki wprowadza
ustawa o terminach zaplaty w trans-
akcjach handlowych, jest umozli-
wienie zadania stalej rekompensaty
w wysokosci 40 euro za koszty odzy-
skiwania naleznosci. Przedsigbiorcy
weigz nie zdaja sobie z tego sprawy.

Nalezy z caly stanowczoscig podkre-
§li¢, ze takiego zwrotu mozemy si¢
domaga¢ juz na etapie wezwania na-
szego dtuznika do zaptaty. Dogodnos¢
tego ,instrumentu” polega na tym, ze
nie musimy w ogéle wykazywag, ja-
kie koszty windykacji ponieslismy
w rzeczywistosci. W zamysle usta-
wodawcy bowiem kwota 40 euro ma
zrekompensowaé wierzycielowi usred-
nione koszty niezbedne do odzyskania
przez niego przystugujacej mu nalez-
noéci w ramach zawartej transakcji
handlowej. Potwierdzit to dobitnie
Sad Najwyzszy w ostatniej uchwale
zdnia 11 grudnia 2015 r., gdzie stwier-
dzit, ze ,rekompensata za koszty od-
zyskiwania naleznosci w wysokosci
40 euro, przewidziana w art. 10 ust. 1
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o termi-
nach zaptaty w transakcjach handlo-
wych(...), przystuguje wierzycielowi
bez koniecznosci wykazania, ze koszty
te zostaly poniesione (...)”. Pamie-
tajmy zatem, ze kwoty tej mozemy
zada¢ juz na etapie przedsadowym.
Jezeli za$ sprawa trafi na wokande, to
wowczas mozemy — po uprzednim
wykazaniu — zadaé zwrotu kwoty
przekraczajacej 40 euro.

Autor jest radeq prawnym, wiceprezesem
organizacji pracodawcéw — Przedsigbiorcypl

eFaktoring - pierwszy w Polsce w pelni
internetowy faktoring

Do niedawna z finansowania dziatalnosci faktoringiem
skorzysta¢ mogty przede wszystkim srednie i duze

firmy. Aktualnie rozwiazanie to jest dostepne takze dla
mikroprzedsiebiorcow. Co wiecej, dzieki eFaktoringowi
moga oni zabezpieczy¢ swojg ptynnos¢ finansowa
wylacznie za posrednictwem internetu - bez wychodzenia
zdomu i koniecznosci dostarczania dokumentow.

Taka innowacyjna ustuge swiadczy Narodowy Fundusz
Gwarancyjny, spétka wchodzaca w sktad konsorcjum
Kaczmarski Group. Jest ona dostepna w ramach Systemu
Terminowych Ptatnosci FairPay.pl.

Pawel Konieczny

Na pienigdze od swoich kontrahen-
téw najdtuzej czekaja najmniejsze
firmy. Przecietny czas oczekiwania na
zaplat¢ w przypadku mikroprzedsie-
biorstw to 3 miesiace i 24 dni. Naj-
wicksze firmy czekaja na przelew
srednio o miesiac krécej. To wyniki
najnowszej edycji badania Krajowego
Rejestru Dhugéw i Konferendji Przed-
sicbiorstw  Finansowych w Polsce
,Portfel naleznosci polskich przedsie-
biorstw”. Wlasnie do najmniejszych
firm skierowana jest pierwsza w Pol-
sce ustuga w 100 procentach interne-
towego faktoringu oferowana przez
NFG, z konsorcjum Kaczmarski
Group.

— Zanim pojawit si¢ eFakroring, fi-
nansowanie naleznosci bylo ustuga
dedykowana gléwnie wickszym pod-
miotom gospodarczym. Co wiecej,
klasyczny faktoring nigdy nie nale-
zat do form taniego finansowania.

Bardzo czgsto mikro i mate firmy nie
mogly pozwoli¢ sobie na tego typu
oferte, przez co cierpiata ich pozy-
cja na rynku. eFaktoring oferowany
przez NFG zdecydowanie zmienia
ten stan rzeczy — podkresla Michat
Pawlik, prezes Zarzadu NFG.

Ideq eFakroringu jest zachowanie pet-
nej plynnosci finansowej przedsie-
biorstwa poprzez szybsze uzyskanie
srodkéw finansowych z tytutu wysta-
wionych przez siebie faktur. Przed-
sicbiorca, czyli faktorant, korzysta
z ustug wyspecjalizowanej instytu-
qji, czyli NFG, bedacej faktorem.
Po przyznaniu limitu faktoringo-
wego klient ma mozliwos¢ finanso-
wania wybranych przez siebie faktur
w wysokosci 100 proc. ich wartosci
do poziomu okreslonego w umo-
wie. Zaréwno decyzja o przyznaniu
limitu, jak i zawarcie umowy odbywa
si¢ online, a $rodki sa dostgpne nawet
w kilkanascie minut od zaakceptowa-

nia wniosku.
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— Kiedy zbliza si¢ termin, w kt-
rym firma musi oplaci¢ wystawione
jej fakeury, a jeden z kontrahentéw
nie zaplacit na czas, cz¢sto pojawia
si¢ luka, keorg trzeba jako§ ,zatatad”.
W przypadku malych firm temu ce-
lowi stuzy zazwyczaj kredyt lub po-
zyczka. eFaktoring daje mozliwo$¢
znacznie prostszego i szybszego zdo-
bycia finansowania, dzieki czemu
firma jest w stanie utrzyma¢ plyn-
no$¢ finansowa w trudnych dla niej
momentach. eFaktoring to réwniez
forma cichego faktoringu, gwarantu-
jaca dyskrecje. Klient, keoremu wy-
stawiono fakeure nie dowie si¢ o jej
finansowaniu — wyjasnia Michat
Pawlik. — Dodatkowo zadbali§my

o najwyzsze standardy $wiadczonych
ustug faktoringowych, co potwierdza
nasza przynaleznos¢ do Migdzyna-
rodowego Zwiazku Faktoringowego
— dodaje.

NFG to niezalezna od banku insty-
tucja finansowa, ktéra specjalizuje si
w $wiadezeniu ustug dla mikro i ma-
tych przedsigbiorstw, migdzy innymi
faktoringu. NFG nalezy do Kacz-
marski Group, w sktad ktérej weho-
dza réwniez takie spotki jak Krajowy
Rejestr Dugdw, Kaczmarski Inkasso,
czy Rzetelna Firma. Oferta eFakto-
ringu obecnie jest skierowana do wy-
branych klientéw Kaczmarski Group.
Ustuga jest dostgpna w ramach
Systemu Terminowych Platnosci

FairPay.pl. To kompleksowe rozwia-
zanie, obejmujace ustugi réznych
spotek: sprawdzanie, monitorowa-
nie, nagradzanie kontrahentéw in-
formacja pozytywng za terminowa
platnos¢, a takze dopisywanie dtuz-
nikéw do Krajowego Rejestru Diu-
géw oraz windykacje polubowna
i sadowa.

Rozwiazanie to jest skonstruowane
w taki spos6b, aby zamiast zwalczad,
przede wszystkim zapobiega¢ zato-
rom platniczym. Dlatego tez najwick-
szy nacisk kladzie na sprawdzanie
kontrahentéw przed zawarciem
z nimi umowy oraz monitorowanie
ich zdolnosci ptatniczej podczas reali-
zagji kontrakeu.
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POKOLENIE Y CHWALICIE,
[CH RODZICOW NIE DOCENIACIE

Wedtug szacunkéw GUS w 2050 r. co trzeci Polak bedzie
miat 65 lat lub wiecej. Obecnie tylko 9 proc. obywateli
naszego kraju w tej grupie wiekowej jest aktywna
zawodowo, podczas gdy srednia Swiatowa wynosi

20 proc. Chociaz Polska na tle Europy nadal postrzegana
jest jako kraj demograficznie mtody, to od poczatku

lat 90. ubiegtego wieku przecietny mieszkaniec Polski
postarzat sie o ponad 7 lat. Demografia z pewnosciq
wptynie na rynek pracy. Czy przedsiebiorcy s gotowi na

takie zmiany?

W ciagu najblizszych 20 lat pra-
codawcy beda musieli zmierzy¢
si¢ z silnym spadkiem podazy pra-
cownikéw w wieku produkeyjnym
(18-44 lata), wynoszacym nawet
4 mln oséb. Jednoczesnie juz te-
raz, wéréd przedstawicieli poko-
lenia 50+ mozna zaobserwowaé
najwicksze rezerwy. Polska po-
siada jeden z najnizszych wskaz-
nikéw zatrudnienia oséb w wicku
55-64 lata, ktéry wynosi zaledwie
48,1 proc. Nie plasujemy si¢ w czo-
téwce europejskiej, jednak warto
zauwazy¢, ze w 2004 roku, w mo-
mencie wejécia do UE, byto to za-
ledwie 28 proc. Czy to oznacza, ze
pracodawcy zaczeli dostrzegaé po-
tencjal tkwiacy w pracownikach
w $rednim wieku?

Unijne zalecenia

Na podstawie przeprowadzonych
badan Europejska Agencja Bezpie-
czenistwa i Zdrowia w Pracy
(EU-OSHA) w kwietniu 2016 r.
weielita w zycie program ,,Zdrowe
i bezpieczne miejsce pracy” ma-
jacy na celu skuteczne zarzadza-
nie wiekiem w przedsigbiorstwie,
zardbwno w aspekcie bezpieczen-
stwa, jak i zdrowia pracownikéw
starzejacych si¢. W potaczeniu ze
strategig ,Europa 2020” na rzecz
inteligentnego i zréwnowazonego
rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu
spotecznemu docelowo do 2020 r.
75 proc. populacji w wieku 20-64
lata powinno znalez¢ zatrudnie-
nie. — W ostatnich latach granica
tak zwanego wicku $redniego wy-
raznie przesungla si¢ w gore. Dzi-
siejsze pokolenie 40- i 50-latkéw
wciaz czuje si¢ miodo, oczekujac
od zycia kolejnych wyzwan, w kto-
rych mozna si¢ wykaza¢. Coraz
wiccej podmiotéw na $wiecie de-
cyduje si¢ na dostosowanie miejsc
pracy do potrzeb pracownikéw
starszych lub na przyklad na spe-
cjalne programy stazowe dla oséb
powyzej 50. roku zycia. Wéréd ta-
kich przedsi¢biorstw znajdziemy
m.in. Harvard Business School,
Goldman Sachs, Bloomberg. Sta-
raja si¢ réwniez dba¢ o kulture
i higieng pracy, odpowiednia aran-
zacj¢ przestrzeni w biurze, by star-
szym pracownikom bylo wygodnie
i komfortowo, czy organizacje
szkoleni i spotkar integracyjnych
zespotéw — moéwi Zuzanna Miko-
tajezyk, dyrektor ds. marketingu

— moéwi Zuzanna Mikotajczyk,
Mikomax Smart Office. — Obec-
nie pracodawcy coraz czgsciej
i chetniej pamigtajg o starszych
pracownikach, chocby aranzujac
biura. Zauwazalna jest tendencja
z jednej strony do kreowania prze-
strzeni zwickszajacej efektywnos¢
miodych pracownikéw, z drugiej
za$ tworzenia miejsc przyjaznych

Nasze migénie, wiczadla i stawy
kregostupa potrzebuja zmiennych
i réznorodnych bodzcéw rucho-
wych, aby mogly zachowa¢ dobra
form¢ — komentuje Andrzej Ru-
dawski, kierownik zespotu fizjote-
rapeutéw kliniki Columna Medica
w kasku. — Aktywnos$¢ ruchowa
jest réwniez niezb¢dna do zacho-
wania dobrej sprawnosci naszego
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i handlu, cztonek zarzadu Miko-
max Smart Office.

Igrek z rodzicem

w jednym stali biurze
Wspélczesni 50-latkowie (baby
boomers — urodzeni w latach
1946-1964) to osoby z wielolet-
nim do$wiadczeniem zawodowym.
Doktadni, cierpliwi, lojalni i zdy-
scyplinowani. Nie majg tak wielu
obowiazkéw domowych jak 30-
40 latkowie, poniewaz ich dzieci
sa juz doroste i samodzielne. Maja
natomiast czas, aby bardziej anga-
zowal si¢ w sprawy przedsiebior-
stwa i mocniej skupi¢ si¢ na pracy.
— Ogromna wiedza i doswiadcze-
nie 0séb o dluzszym stazu zawo-
dowym, to wielka wartos¢ dla firm.
Daleka jestem od podziatu pracow-
nikéw na mtodszych i starszych ze
wskazaniem, ktéra grupa jest bar-
dziej efektywna. Dywersyfikacja
zespotu pozwala na wyzwolenie
potencjatu drzemigcego na styku
pomystowosci pokolenia Y z dys-
cypling i prakeyka ich rodzicow
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dla nich mentorem. Cechujg si¢
mniejsza lojalnoscia wzgledem pra-
codawcéw, jednak potrafig zaan-
gazowal w pracg, jesli spetnia ich
oczekiwania i zaspokaja potrzeby.
Maja wysokie kompetencje wir-
tualne, dzigki czemu moga stano-
wi¢ zrédto wiedzy w tym zakresie
dla starszych pracownikéw. Syner-
gia tych dwoch grup pozwala na
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osobom dojrzatym. Na rynku do-
stepnych jest wiele rozwiazan ufa-
twiajacych prace rodzicom tzw.
igrekéw — od biurek z regulo-
wang wysokoscia, co daje mozli-
wo$¢ pracy zaréwno na siedzaco
jak i na stojaco, po strefy relaksu,
czy tez miejsca, ktdre stuza pracy
w skupieniu. Dojrzate biura sg te-
raz w cenie, tak jak pracownicy.

Praca w pozycji stojacej jest co-
raz czg$ciej doceniana w biurze.
I stusznie, bo jest $wietng okazja
na wprowadzenie ruchu do co-
dziennej rutyny biurowej i przez
to moze staé si¢ remedium na ta-
kie choroby jak otylos¢, cukrzyca,
nadcisnienie tetnicze, choroba nie-
dokrwienna serca. Statystyczny
pracownik biura spedza jedynie
okoto 30 minut w pozydji stojacej,
a przez wigkszo§¢ czasu w pracy
siedzi. Efekt? Szerzaca si¢ plaga
choréb cywilizacyjnych i dole-
gliwosci bélowych kregostupa.
— Nasz organizm jest stworzony
do ruchu i wysitku fizycznego.

D e L’ I e

ukfadu krazenia. U oséb pracu-
jacych w pozycji siedzacej stwier-
dza si¢ dwukrotnie wyzsze ryzyko
zachorowania na choroby naczy-
niowe serca niz u oséb majacych
pracg stojaca. Czeste zmiany pozy-
¢ji siedzacej i ruch fizyczny sa klu-
czowe dla naszego zdrowia.

Czym igrek za mlodu nasiaknie,
tym na staro$¢ traci?

Wedtug ekspertéw rynku pracy,
pokolenie baby boomerséw to
grupa, ktéra ceni zaangazowanie

i lojalno$¢ wobec pracodawcy.
Wolg pracowaé w hierarchicznych
strukturach, majac wigksza sklon-
nos¢ niz inne pokolenia do akcep-
towania regut narzucanych przez
organizacj¢. Sa zwolennikami ko-
operacji, jednoczesnie unikaja ry-
walizacji, co moze stanowi¢ punkt
wspélny w integracji z pokole-
niem Y. O najmiodszych pracow-
nikach, igrekach, méwi sie, ze s3 to
osoby potrzebujace niezaleznosci,
réwnoczesnie szukajace w swoim
otoczeniu kogo$, kto mdgtby by¢

o7

wykreowanie zespotu o szerokim
spektrum umiejetnosci, ktdry jest
oddany realizacji powierzonych
zadai (cechy pokolenia baby-bo-
omers), jednocze$nie ciagle rozwija
swoje umiejetnosci i wiedze w da-
nej tematyce (co jest charaktery-
styczne dla pokolenia Y). Tworzac
programy mentoringowe praco-
dawca moze osiagna¢ wieloptasz-
czyznowe korzysci: poza szybszym
wdrozeniem nowego pracow-
nika, integracja w zespole nastapi
w bardziej naturalny sposéb. A po-
dobno ,doswiadczenie nigdy si¢
nie zestarzeje”. To hasto promu-
jace film ,Praktykant”, opowiada-
jacy o emerycie, kt6ry postanawia
rozpocza¢ staz w firmie odziezo-
wej, bazujacej na sprzedazy in-
ternetowej, stanowi kwintesencjf;
kierunku, ktdrym powinny po-
dazy¢ obecne kadry zarzadzajace
zasobami ludzkimi, aby odnies¢
sukces na rynku. Unijna kampa-
nia zachgca i motywuje. Czy pol-
ski biznes jest na to gotowy?

kalpa
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Ocena portfeli wierzytelnosci
jako czesc strategii na 2016 r.

Wedtug analizy Cushman & Wakefield Corporate Finance

na poczatku 2016 r. odnotowano umiarkowang aktywnos¢
na rynku sprzedazy wierzytelnosci hipotecznych w Europie.
W pierwszym kwartale zawarto transakcje sprzedazy
wierzytelnosci zwigzanych z nieruchomosciami oraz
nieruchomosci sprzedawanych po przejeciu wtasnosci (REO)
o facznej wartosci 3,7 mld EUR, a wiec znacznie nizszej, niz

w rekordowym pod tym wzgledem 2015 .

Mimo spadku wolumenu o 91 proc.
w stosunku do ostatniego kwartatu
2015 r., badania Cushman & Wa-
kefield wskazuja, Ze sprzedajacy nie
zaprzestali aktywnosci, a jedynie do-
konuja obecnie spokojnej oceny sy-
tuacji i przegladu portfeli przed
wykonaniem nastgpnych posuniec.
Przecigtna  warto$¢  transakeji
w pierwszym kwartale wyniosta za-
ledwie 207 mln EUR w poréwna-
niu do 574 mln EUR w 2015 1. Nie
odnotowano zadnych wyjatkowo
duzych transakeji (powyzej 1 mld
EUR), a najwicksza byta sprzedaz
przez firme Bankia wartego 645 mln
EUR portfela wierzytelnosci zwiaza-
nych z nieruchomosciami komercyj-
nymi (CRE) na rzecz Deutsche Bank
(Project Babieca).

Jesli chodzi o poszczegélne kraje,
w Hiszpanii zawarto 50 proc.
wszystkich transakcji w pierwszym
kwartale 2016 roku, za$§ Wiochy
kontynuuja dobra pass¢ rozpo-
czeta pod koniec 2015 roku — war-
tos¢ sprzedazy przekroczyta 1,1 mld
EUR. W Wielkiej Brytanii nasta-
pit znaczny spadek aktywnosci po
rekordowo dobrym roku, kiedy
spotka UKAR sprzedata Granite
Portfolio za 17,8 mld EUR, a liczni
brytyjscy wierzyciele zakoriczyli
proces oddluzania.

Europejskie agencje zarzadzania
aktywami braty w tym roku udziat
w zamknieciu zaledwie 14 proc.
transakgji, ale NAMA i Propertize
s3 obecnie zaangazowane w kilka
duzych transakgji.

— Mimo wzglednie spokojnego po-
czatku roku, spodziewamy si¢ znacz-
nego wzrostu aktywnosci w ciagu
najblizszych szesciu miesigcy. Obec-
nie w toku sg transakcje sprzedazy
o wartoci ok. 28,6 mld EUR. Spo-
dziewamy si¢, ze wolumen na koniec
2016 r. wyniesie 70-80 mld EUR
— méwi Federico Montero, Dyrektor
ds. sprzedazy wierzytelnosci w dziale
Finansowania Korporacyjnego firmy
Cushman & Wakefield w regionie
EMEA. —Sukcesy na rynku sprzedazy
wierzytelnosci w Hiszpanii i Irlan-
dii sa skutkiem wezesniejszego utwo-
rzenia agencji zarzadzania aktywami

oraz ustalenia realistycznych rezerw
w przypadku niesptacanych wierzy-
telnosci. Cho¢ Whochy zaczely po-
dejmowac pewne kroki w kierunku
likwidacji zagrozonych dtugéw, nie-
zbedne s3 dalsze reformy prawa doty-
czacego postgpowania egzekucyjnego
oraz ustalenie odpowiednich pozio-
méw rezerw w celu osiagniccia zbiez-
nosci cen inwestor6w i sprzedajacych.
— Réwniez w Polsce banki zaczynaja
uznawaé sprzedaz wierzytelnosci za
rozwigzanie korzystne pod wzgle-
dem optymalizacji kosztéw. Wpro-
wadzony na poczatku 2016 roku
nowy podatek bankowy w wyso-

-
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kosci 0,44 proc. rocznie od wszyst-
kich aktywéw, istniejaca oplata na
bankowy fundusz gwarancyjny i za-
ostrzone wymogi dotyczace wspol-
czynnika adekwatnosci kapitatowej
powoduja, ze trzymanie przez banki
w portfelach niesptacanych kredy-
téw jest nie tylko kosztowne, lecz
takze zmniejsza mozliwosci dalszego
rozwoju. W zwiazku z tym banki sta-
raja si¢ pozbywaé ztych dtugéw, przy
czym najkorzystniej pod wzgledem
podatkowym wyglada sprzedaz wie-
rzytelnosci funduszom sekurytyza-
cyjnym — dodaje Mira Kantor-Pikus,
Dyrektor ds. doradztwa strategicz-
nego w dziale Rynkéw Kapitato-
wych firmy Cushman & Wakefield
Polska. — Obecnie prowadzimy roz-
mowy z funduszami zagranicznymi
zainteresowanymi kupnem banko-
wych wierzytelnoci zabezpieczonych
hipotecznie z wykorzystaniem fundu-
szy sekurytyzacyjnych. Kluczem do
sukcesu jest odpowiedni wolumen
pojedynczej wierzytelnosci oraz mi-
nimalna warto§¢ portfela, wynoszaca
przynajmniej 40-50 mln EUR.

ka.pa

Mate firmy wolg stracic¢ pienigdze niz kontrahenta

Az76 proc. mikro-, matych i $rednich firm nie korzysta

z zapisow Ustawy o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych, ktéra pozwala im miedzy innymi na doliczanie
dtuznikowi ustawowych odsetek badz odzyskiwanie
zaleglych ptatnosci na jego koszt — wynika z badania
przeprowadzonego na zlecenie Kaczmarski Inkasso

przez Keralla Research. To zadziwiajace, bo jednoczesnie
przedsiebiorcy skarza sie, ze zatory platnicze to czesto duze

straty dla ich firm.

Andrzej Kulik

Ustawa, ktora weszta w zycie
w kwietniu 2013 roku, miata prze-
ciwdziata¢ opdznieniom w re-
gulowaniu naleznosci przez
kontrahentéw. Poza wspomniana
juz opcja odzyskiwania nalezno-
$ci na koszt dituznika i mozliwo-
$cig doliczenia mu ustawowych
odsetek, dawata takze mozliwosc¢
naliczenia 40 euro rekompensaty
w razie opoznienia w zapfacie.
Wprowadzata tez zasade, ze ter-
miny ptatnosci nie powinny prze-
kracza¢ 60 dni.

Z grona ankietowanych mikro-,
matych i $rednich firm, zaled-
wie co piata (21,3 proc.) aktyw-
nie korzysta z tych przepiséw.
W tej grupie najczesciej stoso-
wang praktyka jest doliczenie
klientom ustawowych odsetek
za opOznienia pfatnosci. W ten
sposob postepuje 80,3 proc.
przedsiebiorcéw. Drugim roz-
wigzaniem jest ustalenie maksy-
malnego czasu zapfaty, ktory nie
przekracza 60 dni (31,1 proc.). Co
ciekawe, zaledwie 9 proc. repre-

zentantow sektora MSP korzysta-
jacych z ustawy obarcza swoich
dtuznikéw kosztami windykacji.
- Chociaz 71 proc. przedsiebior-
cow z sektora MSP nie otrzy-
muje ptatnosci na czas i ponosi
z tego tytutu realne straty nie
podejmuje aktywnych dziatan,
zeby odzyskac pieniadze lub de-
cyduje sie na nie z duzym opdz-
nieniem. To biad, bo im poézniej
reagujemy, tym mniejsze szanse
na odzyskanie pieniedzy - za-
uwaza Radostaw Koriski, dyrek-
tor Departamentu Windykacji
w Kaczmarski Inkasso.

Jednym z powoddw, ktéry po-
wstrzymuje firmy przed skorzysta-
niem z ustawy, jest obawa o utrate
kontrahentéw. - Wielu przed-
siebiorcow Zle definiuje tzw. do-
brego klienta. Uwazajg za takiego
tego, ktéry bierze od nich towar,
anie tego ktory za niego pfaci. Dla-
tego liczba zadtuzonych firm no-
towanych w KRD caty czas rosnie
- uwaza Adam tacki, prezes Za-
rzadu Krajowego Rejestru Diugdw.
Potwierdzajg to rowniez wy-
niki badan zrealizowanych na

zlecenie Rzetelnej Firmy. Cho¢
na wystawienie faktury bez ko-
niecznosci natychmiastowej za-
pfaty najczesciej majg szanse
stali kontrahenci, a niemal co
drugi badany wystawia rachunki
z odroczong datg pfatnosci po-
nad 76 proc. dotychczasowych
klientéw, to w przypadku 2/3
firm, z pfatnosciami spdzniaja
sie zaréwno nowi, jak i stali
kontrahenci.

O problemie warto pomysle,
jeszcze zanim sie pojawi. Jak po-
kazuja statystyki Kaczmarski In-
kasso, az 70 proc. firm do ktorych
zwracajg sie na zlecenie klienta je-
dyniez przypomnieniemotym, ze

juz niedtugo minie termin ptatno-
$cifaktury, reguluje takie zobowia-
zanie w ciggu kilku dni od monitu.
Niestety jest grono takich firm,
ktére nie reguluja zobowigzan,
mimo przypomnien. W tym wy-
padku rozwigzaniem jest sko-
rzystanie z ustugi Wezwanie do
zapfaty PLUS na koszt dtuznika
Swiadczonej przez Kaczmarski In-
kasso. Obejmuje ona windykacje
polubownag, a gdyby ta sie nie po-
wiodta, takze wpisanie dtuznika
do Krajowego Rejestru Dtugéw
i windykacje sadowga $wiadczona
przez kancelarie prawna Vialex.
— Obawy o to, ze decydujac sie na
skorzystanie z ustug firmy windy-

kacyjnej, popsujemy relacje badz
stracimy klienta sg bezzasadne.
Z jednej strony pokazujemy w ten
sposdb kontrahentowi nasz profe-
sjonalizm, ze jesteSmy przygoto-
wani na wypadek braku ptatnosci.
Z drugiej, ciggte wydzwanianie
i ponaglanie swojego klienta moze
by¢ znacznie gorzej odbierane niz
spokojnai merytoryczna rozmowa
z negocjatorem, ktéry najpierw
postara sie zrozumie¢ problem,
a nastepnie poszuka rozwigzania,
ktére bedzie korzystne dla obu
stron. Dzieki takiemu podejsciu
relacje miedzy wierzycielem i dtuz-
nikiem nie zostaja zerwane - wyja-
$nia Radostaw Konski.
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Pierwsza zasada udanego
biznesu - MOTYWACJA!

Motywacja, jak zwykli opowiadaé o tym trenerzy biznesu,
sktada sie zdwadch cztonéw — MOTYWU | AKCJI. Potgczenie
ich w jedno tworzy eksplozje mozliwosci, ktéra famie
wszelkie bariery i ograniczenia. Znane jest powiedzenie
Alberta Einsteina: ,Wszyscy wiedzg, ze czegos nie da sie
zrobic i wtedy pojawia sie ten jeden, ktdry tego nie wie i on
to robi". Dzis$, po tylu latach poswieconych naukowemu
spojrzeniu na ten temat wiemy, Ze ten jeden ma cos, co
wyro6znia wszystkich — ma motywacje.

r

Wojciech Grzybowski

Kazdy udany biznes jest osadzony na
wielu filarach takich jak finanse, kedre
zapewniaja stala niezbedna ptynnos¢
finansowa. Marketing, ktéry buduje
silng marke przyciagajaca klientdw

i inwestoréw. Dystrybucja, sprzedaz,
kedre pozyskuja nowe rynki oraz ka-
dry i HR, ktore zapewniajg dostar-
czanie wysoko wykwalifikowanych
specjalistéw gwarantujacych realiza-
cje zadari i osiaganie celéw. W firmie
prowadzone sa burzliwe dyskusje
miedzy dziatami o waznosci kazdego
z nich i randze w hierarchii. Jednak
elementem wspSlnym, faczacym
wszystkie komorki, jest pierwsza za-
sada udanego biznesu, bez ktdrej fir-
mom trudno jest zacheci¢ ludzi do
wytrwalego zaangazowania — MO-
TYWACJA kaidego pracownika
— od géry do dotu w strukeurze or-
ganizacyjnej, oraz od lewej do prawej
w kazdej komérce firmy.

Motywacja do dziatania jest CEL
Pamietam handlowca w firmie tele-
komunikacyjnej w 2008 r. Osiagnat

najwicksza sprzedaz telefonéw, poko-
nujac swoich rywali na glowe iloscia
zdobytych klientéw. Na pytanie, co
go motywowato, powiedziat, ze ma-
1zy o wejsciu na jedna z koron ziemi
i potrzebuje na to $rodkéw. Cieka-
wostka byly kuluarowe dyskusje, ze sa
trudne czasy, ze jest kryzys. Sam bo-
hater tej historii miat niewielki staz
pracy, wezesniej byt niedosztym ksie-
dzem, dodatkowo dorabiat w GOPR.
Motywacja sktonita go do zdobycia
najwyzszego szezytu w celach firmy.
Takich historii jest wigcej, szczegdlnie

w dziatach handlowych, ale nie jest to
domeng tylko tego dziatu. W ksiazce
,Czlowiek w poszukiwaniu sensu”
Viktora E. Frankla, autor opisuje
nadludzka site wiezniéw obozu Au-
schwitz, kedrzy byli w stanie przezy¢,
przetrwal, pracowaé w bestialskich
warunkach, zdrowie¢, rodzié¢ dzieci,
bo znali motyw, dla ktérego warto
bylo znosi¢ opisywane upokorze-
nie. Sam autor opisuje whasng droge
w poszukiwaniu sensu, ktdry jest
iskra motywu przetrwania. Kt6regos
dnia w codziennych udrekach i znoju
cierpieri wyobraza sobie siebie jako
wyktadowcg przemawiajacego do
tlumu miodych studentéw opowia-
dajacego jego historig, jako laborato-
rium istoty ludzkiej psychiki w czasie
przetrwania, keéra stanowi sedno jego
badar, ktérym si¢ poswiccal, zanim
sie znalazt w obozie. Po odnalezieniu

sensu bytu w odpowiedzi na pyta-
nie ,,po co?” zaczyna w bardzo prosty
sposdb znajdowac odpowiedzi ,jak?”.
Ta historia jest dowodem wielu po-
dobnych sytuacji w zyciu, a szczegdl-
nie w firmach. Znalezienie motywu
w odpowiedzi na pytanie ,,po co?” po-
woduje iskre, ktéra sktania ludzi do
odnalezienia odpowiedzi na pytanie
»jak?” to zrobi¢ i osiagnag.

Petne zrozumienie tego mechanizmu
powoduje, ze wszelkie okolicznosci
niesprzyjajace w codziennej pracy za-
czynaja smakowa¢ i sa do przetkniecia,
anawet w niekt6rych okolicznosciach
wielu si¢ nimi rozkoszuje. Wida¢ to
szczegblnie w biografiach znanych
ludzi, takich chocby jak ,Steve Jobs”,
»Microsoft Story”, ,, Winning znaczy
zwycieza¢” Jack Welch. U nas w Pol-
sce trend na pisanie prawdziwych hi-
storii o biznesie i istocie pierwszej
zasady udanego biznesu — motywa-
qji, dopiero si¢ rozwija.

Przemyslane znaczy
zmotywowane

W wielu firmach dochodzi do od-
wiecznej dyskusji ,jak?” to osiagnaé
bez glebszego zastanowienia si¢ i po-
$wigcenia czasu na ,,po co?” z nadzieja,
Ze sama istota pracy i otrzymywanym
zarobkom za nig wystarczy dla pobu-
dzenia do dziatania. W codziennych
rozmowach miedzy szefami i pracow-
nikami, styszy si¢ najczesciej jeden
przekaz: ,,co?”, ,jak?” i ,na kiedy?”,
keéry sktania do jednego wniosku, ze
skupienie wszystkich jest skierowane
na AKCJE rozumiang jako inten-
sywne dzialanie, praca bez wytchnie-
nia. W krétkiej perspektywie ma to
sens i przynosi wstepnie, szybkie re-
zultaty, ale w dluzszej perspektywie
przynosi toksyczny klimat, rutyne,
wypalenie i w konsekwencji, cztowiek
ma stuszne poczucie bycia maszyna,

keéra si¢ ,po ludzku” zatarla a jej
ostateczne przeznaczenie najlepiej
juz tylko znaja pracownicy zZlomowi-
ska ze starymi gratami. W poszuki-
waniu motywu do akeji stuzy nam
bardzo wiele narzedzi i powinno by¢
im poswiecane najwiecej pracy me-
nadzerskiej w kazdym biznesie. Jedna
z firm handlowych zlecita mtodej asy-
stentce zorganizowanie wymiany 12
samochodéw stuzbowych, ponie-
waz docieraly sygnaly, ze brak od-
powiednich samochodéw hamuje
sprawnos¢ organizacyjna, obecne sa-
mochody mialy za maty bagaznik do
przewozenia materialéw reklamo-
wych i problemy z jej logistyka dziata
deprymujaco na ludzi, powodujac
réwniez ostabienie motywacji. Poja-
wita si¢ okazja, obecny leasing na sa-
mochodach zostat sptacony, wige byta
szansa aby usprawni¢ pracg i tym sa-
mym zmotywowac ludzi do pracy
nowym taborem samochodowym.
Nowe samochody typu VAN zostaly
zakupione z ogromng przestrzenia ba-
gazowy i likwidacja tylnich siedzen.
Samochody zostaly dobrane kolory-
stycznie z petnym pakietem funkeji
dodatkowych. Prezes dodatkowo zle-
cit, aby na kazdym samochodzie poja-
wita si¢ ogromna kokarda, a kluczyki
byly wreczane niczym w programie
wygtate$ wielka nagrode. Przy wrecza-
niu w tle puszczana byta muzyka WE
ARE THE CHAMPIONS. Atmos-
fera byta podniosta. Wszystkim si¢
udzielit klimat sukcesu i zwycigstwa.
Nowa energia byta na wyciagniecie
reki, gdyby nie fake, ze po otworze-
niu drzwi przez pracownikéw, wszyst-
kim miny zrzedly na widok braku
tylnich siedzeni. Caly zespét 12 han-
dlowcow byt reprezentowany przez
mamy i ojcéw, ktdrzy rano odwozili
swoje dzieci do przedszkola i szkoly.
Brak samochodu z siedzeniami z tylu
powodowat ogromny problem lo-
gistyczny z organizacjg swojej dys-
pozycyjnosci dla firmy w godzinach
pracy. Cata atmosfera motywadji za-
mienita si¢c w stype, keérej nie byto
jak odkreci¢, a wyniki sprzedazy nie
drgnely po spotkaniu, w kilku przy-
padkach brak zadowolenia i doce-
nienia starai prezesa zakoriczyt si¢
zwolnieniami. Wielu menadzeréw
zleca funkcje motywowania lub nie
poswieca im glebszej uwagi wierzac,
ze sama intencja wystarczy, aby zbu-
dowa¢ udany biznes.

Poznad potrzeby pracownika

Jeden z uczestnikéw szkolenia opo-
wiedzial o swojej patowej sytuacji
z pracownica, ktérej nie mégt zwol-
ni¢, ale tez nie potrafit zmotywowac,
szczegdlnie do zmian, ktére perma-
nentnie zaczely si¢ pojawiaé w fir-
mie. Wydawalo si¢, ze pracownica
i jej szef majg wszystko, aby dziata¢
bez wytchnienia. Pracownica dobre
stanowisko, na ktére si¢ sama zde-
cydowala, stalg prace, dajaca bez-

pieczeristwo, dobrg place, kedra do
najwyzszych nie nalezata, ale dajaca
wiccej niz minimalny byt w poréw-
naniu z innymi. Szefem byt cztowiek
do$wiadczony z wypracowanym au-
torytetem, zarzadzajacy juz od kilku-
dziesigciu lat, keéry jak sam méwit
o sobie: potrafi pozna¢ si¢ na lu-
dziach, potrafi oceni¢ kompetencje
i przydzieli¢c do whasciwych zadan,
ale w tym przypadku brakowato mu
pomystu. Po szkoleniu wykonat na-
stepujace zadanie. Poprosit pracow-
nicg aby przygotowata nowa CV tak
jakby szykowala si¢ do otrzymania
wymarzonego stanowiska. Przed roz-
mowa wyciagnat z kadr jej starg CV.
Na spotkaniu dokonat razem z nig
poréwnania jej wieloletniego stazu
pracy, poréwnujac jej stare CV z no-
wym. | tutaj jak sam powiedziat od
dawien dawna, zobaczyt pojawiajace
si¢ ,iskry” w oczach pracownicy, keéra
nie mogla wyj$¢ z podziwu jak wiele
si¢ wydarzylo przez ten okres jej pracy
w tej firmie, jak wiele si¢ nauczyla.
Nowe CV bylo napisane na 4 stro-
nach, kiedy to stare tylko na jednej
kartce. Jego uwagg osobiscie przykuta
informacja, do ktérej nie przywiazy-
wat nigdy wagi, ze éw pracownica
byta niedoszta nauczycielka. W trak-
cie wnikliwej wspdlnej rozmowy po
zadaniu pytania: ,,Co ona lubi najbar-
dziej robi¢? Pracownica opowiedziata,
ze zawsze lubita si¢ uczy¢, uczy¢ siebie
i innych. Ale ze wzgledu na zawiro-
wania zyciowe musiata zrezygnowaé
z obranej drogi i zatrudni¢ si¢ tutaj,
co z poczatku wydawato jej si¢ cie-
kawe ale ,iskra zapatu” z czasem zga-
sta. Efektem wspomnianej rozmowy
byta refleksja pana kierownika, keory
uswiadomit sobie jak niezwykle
wazne jest znalez¢ razem z pracowni-
kiem odpowiedzi na pytanie ,.co si¢
lubi robi¢?” Do tej pory jedyne pyta-
nia, kedre zadawat to: ,,Co pracownik
umie?” ,Jakie ma do$wiadczenie?”
Jakie szkoly skoriczyl?” Po rozmo-
wie, jak sam stwierdzit, zrozumiat, ze
pracownica lubi si¢ uczy¢ i ma pre-
dyspozycje, aby naucza¢ innych. Od
tego dnia o cokolwiek ja poprosit, od-
powiadat jej na pytanie ,,po co?” mé-
wiac, ze jest okazja abys si¢ nauczy¢
nowych i konkretnych rzeczy i dodat-
kowo starat si¢ tworzy¢ okazje, aby
ona sama zaangazowala si¢ w roz-
wdj innych pracownikéw, stajac sig
niejednokrotnie wewngtrznym  in-
struktorem, wdrazajacym nowe pro-
cesy. Zarazala przy tym nowa energia
i motywacja, niczym mtody pracow-
nik z ,,iskra zapatu”. Ten sukces nadat
nie tylko wigkszy sens pracownikowi,
ale dla niego samego byl powodem
do dumy, ze mozna bez przerwy cze-
gos$ si¢ uczy¢ na stanowisku mena-
dzera. Zdat sobie réwniez sprawe, ze
pochodng motywadji jest rozwdj.
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