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Nowe fechnologie dla kazdej instytucji i firmy.

Bez ryzyka btedow,

szybko 1 oszczednie

yboér syste-
moéw  infor-
matycznych,
nowocze-
snych narze-
dzi zarzadza-
nia drukiem
iobiegiem dokumentéw oraz opty-
malne zarzadzanie flota pojazdéw
to strategia organizacji. Nie tylko
przedstawicieli administracji pu-
blicznej, ale takze menadzerow
duzych i matych przedsiebiorstw.

Dlaczego to takie wazne? Dzi$
jedynym stusznym kierunkiem dla
pelnego sukcesu w organizacji lub
firmie jest wybor narzedzi przy-
spieszajacych prace i ograniczaja-
cych ryzyko biledéw. Tylko w ten
spos6b mozna zyskaé¢ przewage
nad konkurencja, zaspokoi¢ ocze-
kiwania odbiorcow, zaoszczedzic¢
czas i pieniadze.

Przygladanie sie kosztom funk-
cjonowania organizacji publicz-
nych, samorzadéw i przedsie-
biorstw jest codzienno$cia kadry
zarzadzajacej. Szukanie oszczed-
nosci to norma poczawszy od
wielkich korporacji, az po male
i $§rednie przedsiebiorstwa oraz
urzedy. Sprzymierzencem w tych
poszukiwaniach sa nowoczesne
technologie. Coraz bardziej do-

stepne cenowo i dedykowane indy-
widualnym potrzebom. Dzi$§ nawet
niewielkie firmy widza finansowe
uzasadnienie dla oszczednego
wykorzystania bardzo wydajnych
urzadzen drukujacych, monitorin-
gu pojazdow, elektronicznego
obiegu dokumentéw czy zintegro-
wanej komunikacji. Sposéb mysle-
nia menadzeréw zmienit sie, bo nic
tak nie przemawia do zarzadzaja-
cych jak jezyk korzy$ci. Obecnie
coraz rzadsze sa w firmach i orga-
nizacjach zakupy drogiego sprzetu.
Coraz odwazniej siega sie po jego
dzierzawe lub outsourcing.

- Z kazdym rokiem odnotowuje-
my wzrost liczby podpisywanych
umow na dzierzawe drukarek i
urzadzen wielofunkcyjnych, a takze
na outsourcing systeméw druku -
moéwi Michat Czeredys, prezes Arcus
SA. - Wramach miesiecznych optat
eksperci Arcusa biora na siebie
pelny zakres obowigzkéw zwigza-
nych z zapewnieniem serwisu
i materialéw eksploatacyjnych. Na
takie rozwiazanie coraz cze$ciej
decyduja sie firmy oraz administra-
cja publiczna.

- Cale lata klienci kupowali u nas
trwate i wydajne drukarki Kyocera,
pozwalajace kilkukrotnie obnizy¢
koszty druku dzieki bardzo wydaj-
nym materiatom eksploatacyjnym.
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Teraz coraz cze$ciej siegaja po
bardziej zaawansowane rozwiaza-
nia jak np. ARCUS Kyocera MDS,
czyli kompleksowy system umozli-
wiajacy pelne zarzadzanie doku-
mentami, efektywne zarzadzanie
drukarkami, jak i outsourcing
druku - méwi Michat Czeredys.

zwalajacych na dokonanie oszczed-
no$ci w funkcjonowaniu biur i re-
dukcji kosztéw floty pojazdow.
Wystarczy wspomnie¢ o systemach
do zarzadzania dokumentami
w wersji elektronicznej oraz nowo-
czesnych urzadzeniach do oszczed-
nej obstugi korespondenciji.

Klienci zwracajg uwage juz nie tylko na cene
urzadzenia, ale takze na koszt jego uzytkowania

Oszczednosci wynikajace z kon-
troli druku to nie koniec mozliwo-
$ci. Takze przemys$lane zarzadzanie
flota pojazd6w oparte o telematyke
pozwala zapisaé¢ powazne sumy po
stronie oszczedno$ci.

- Poczatkowo technologia GPS
byla wykorzystywana do lokalizowa-
nia pojazdéw - wyjasnia Michat
Czeredys. - Oferowane przez
T-matic Systems, spotke z Grupy
Arcus, zaawansowane rozwigzania
telematyczne pozwalaja na duzo
wiecej. Miedzy innymi na oszczed-
no$¢ paliwa i zmniejszenie kosztéow
serwisu, ale tez obnizenie szkodowo-
$ci kierowcow nawet o kilkadziesiat
procent - méwi Michat Czeredys.

Dzialania Grupy Arcus nie ogra-
niczajq sie jednak do narzedzi po-

Nasze systemy usprawniajg prace i obnizajg jej koszt
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Arcus jest obecny na rynku od 1987 roku. Przez 29 lat roslismy
razem z polska gospodarka. 0d 2007 roku akcje spotki s
nofowane na Gietdzie Papierow Wartfosciowych w Warszawie.
Skonsolidowane przychody Grupy Arcus w 2015 roku
przekroczyty 180 min zt. Dziatalno$¢ na rynku IT zaczynaliSmy
od dystrybucji urzadzen. Dzisiaj Grupa Arcus fo spotki, ktére
oferuja nie tylko urzadzenia Kyocera oraz Pitney Bowes, ale
>MicHAE CZEREDYS rowniez ustugi wdrozenia czy integraciji systemow informatycz-

Liczba réznego rodzaju syste-
moéw informatycznych w firmach
i organizacjach ro$nie. Coraz wiek-
sze znaczenie ma ich integracja.
Zintegrowanie systemow informa-
tycznych przyspiesza prace i elimi-
nuje ryzyko bledéw.

- Spotka Arcus Systemy Informa-
tyczne odpowiada w naszej grupie
zawdrozeniaiintegracje systemow
informatycznych. Arcus SI oferuje
zaréowno aplikacje Microsoft, ale
takze wlasne rozwigzania. Sa to
m.in. systemy ERP, CRM, unified-
communication - wyja$nia Michat
Czeredys. - Arcus oferuje bardzo
szeroka palete rozwigzan informa-
tycznych. Skala oszczedno$ci, ktore
moga osiagna¢ klienci jest bardzo
duza - dodaje prezes Czeredys. m

obieg dokumentow, monitoring pojazdéw, nowoczesng obstugg
korespondencji biurowej oraz masowej, a takze systemy ERP,
CRM i peten outsourcing IT. Co wazne - czeS¢ z naszych
rozwigzan powstaje w Polsce i jest z sukcesem wtgczana

do swojej oferty przez naszych zagranicznych partneréw.
Dostarczamy firmom i administracji publicznej systemy
informatyczne, ktére usprawniajg prace, zmniejszajg ryzyko
btedéw i obnizajg jej koszt. Naszymi klientami sg organizacje
roznej wielkosci: od matych przedsigbiorcow prowadzacych

PREZES ZARZADU ARCUS nych. Oferujemy optymalizacje systemoéw druku, elekfroniczny niewielkie biura po najwieksze korporacje i urzedy centralne. m
GRUPA ARCUS
Parfnerzy dodatku: . .
arcus ¢z docusoft arcus si durau tmatic

T —

systems
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Koszty druku majg duzy wptyw na wynik finansowy firmy czy budzet administracji publicznej.

Sekret drukowania

szybkiego i taniego

+\Wazne pojecia

m Beben ceramiczny - element drukarki
laserowej, ktéry ma za zadanie przenosi¢
wydruk na papier. Jest fo jeden z kluczowych
elementow, od ktérego dziatania zalezy
sprawnosc i frwatoS¢ drukarki. Firma Kyocera
posiada opatentowang unikalng technologie
produkcji bebnéw ceramicznych, ktére sg
bardzo trwate - w zaleznosci od modelu firma
gwarantuje sprawne dziatanie tego elementu
nawet do momentu wydruku 500 tys. arkuszy.

m Drukarka laserowa - rodzaj drukarki, ktora
w procesie drukowania wykorzystuje Swiatto
lasera lub w najnowszych modelach diody LED,
w celu naelekfryzowania begbna Swiattoczutego
w taki sposéb, aby naniost odpowiednig ilos¢
tonera z zasobnika na drukowang powierzchnie.
Naniesiony toner po ufrwaleniu w podwyzszo-
nej temperaturze tworzy wydruk.

m MFP - MFP (Mulfi Function Product, Multi
Function Printer), czyli urzadzenie wielofunkcyj-
ne, dawniej kopiarka, kombajn, ksero (pisane
czesto jako xero - od nazwy producenta,
czyli Xeroxa) lub kserokopiarka. W ten sposéb
okreslone jest urzadzenie, ktére taczy w sobie
rozne funkcje i umozliwia drukowanie,
kopiowanie, skanowanie czy faksowanie, czyli
jest potaczeniem drukarki i np. skanera, kopiarki
i faksu.

m Urzadzenie wielofunkcyjne - patrz: MFP.

= Wydruk podazajacy (wydruk bezpieczny)
- funkcja, ktéra posiadajg nowoczesne drukarki
i urzadzenia wielofunkcyjne w potaczeniu
z odpowiednim oprogramowaniem. Dzigki fej
funkcji uzytkownik wysytajac dokumenty
do druku nie wybiera konkretnego urzadzenia,
ale podchodzi do niego i po dokonaniu procesu
autoryzacji rozpoczyna sig proces wydruku.
Zwieksza fo bezpieczenstwo danych i utatwia
zarzadzanie obcigzeniem poszczeg6lnych
urzadzen praca.

m Wydruk bezposredni - funkcja umozliwiajgca
wydruk plikow z komputera bez potrzeby
uprzedniego otwierania aplikacji lub bezposred-
nio z pamieci USB typu Flash (Pendrive).

= Wydruk bezpieczny - funkcja, ktéra
umozliwia zachowanie poufnosci dokumentow
poprzez autoryzacje uzytkownika przy drukarce.
Dzieki temu drukowane dokumenty moze
odebrat tylko osoba, ktéra wystata je do druku.

AZ 90 proc. firm i jednostek administracji
publicznej nie potrafi oszacowac,
ile wydaja na druk dokumentow
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o obnizenia kosz-
tow druku wymia-
na drukarek na
bardziej wydajne
nie bedzie wystar-
czajacym zabie-
giem. Obecnie fir-
my siggaja po nowoczesne opro-
gramowanie, by zbudowad
przemyslany system $rodowiska
druku. Jednak pierwszym krokiem
powinno by¢ precyzyjne ustalenie
kosztéw wydruku.

Szacuje sie, ze koszty zwigzane
ztworzeniem i obiegiem dokumen-
tow (nie tylko z drukiem) pochtania-
ja od 5 do 15 proc. przychodéw du-
zych firm. Wedtug firmy analitycznej
Gartner kompletna optymalizacja
procesu druku pozwala osiagnacé
oszczedno$ci nawet do 30 proc.

Zaledwie jedna na dziesie¢ firm
zna iprecyzyjnie monitoruje kosz-
ty druku. Tymczasem pierwszym
krokiem do stworzenia optymalne-
go systemu wydruku dokumentéw
w firmie jest uzmystowienie sobie
istniejacego problemu i powazne
potraktowanie sprawy. Niestety,
w wiekszosci organizacji koszty
wydruku sa analizowane gtéwnie
przez pryzmat kosztéw zakupu
drukarek i urzadzen wielofunkcyj-
nych. To blad, poniewaz zakup
drukarki czy urzadzenia wielo-
funkcyjnego stanowi zaledwie od
5 do 15 proc. catkowitych kosztéw
zwigzanych z ich eksploatacja.

Audyt okresli koszty

Okreslenie kosztéw druku w fir-
mie lub urzedzie powinno sie rozpo-
cza¢ od przeprowadzenia profesjo-
nalnego audytu druku. Stopien jego
komplikacji zalezy od wielkosci or-

ganizacjiijej rozproszenia - im wie-
cej oddziatéow terenowych (np.
sklepéw na terenie catego kraju), tym
trudniejsze jest to zadanie. Eksperci
Arcusa przeprowadzajq audyt druku
dla firm réznej wielko$ci.
Podstawowy poziom audytu
polega na zebraniu informacji o
drukarkach i urzadzeniach wielo-
funkcyjnych - ich obciazeniu, sta-
nie technicznym, zuzywanych ma-
teriatach eksploatacyjnychienergii.
W matych organizacjach, w ktérych
np. kilkanascie oséb pracuje
wjednym biurze, juz na tym pozio-
mie mozna uzyska¢ duze oszczed-
nosci, przewaznie redukujac liczbe

www.kosztydruku.pl

urzadzen na rzecz wydajnej dru-
karki lub urzadzenia wielofunkcyj-
nego.

Podczas szczegbélowego audytu
druku okres$la sie m.in. specyfike
prac, do ktérych wykorzystywane
sa drukarki i urzadzenia wielofunk-
cyjne. Pozwala to stwierdzié, czy
urzadzenie jest wlasciwie wykorzy-
stywane. Badanie wykazuje tez, kto
i w jaki sposéb uzywa maszyn,
czyli ile i jakim kosztem drukuja
poszczegdblni pracownicy.

- Rzetelnie przeprowadzony
audyt powinien zawieraé nie tylko
rekomendacje dotyczace obnizenia
kosztéw drukuilepszego wykorzy-
stania posiadanych urzadzen, ale
réwniez wskazoéwki, jak usprawnic
organizacje pracy biura - wyjasnia
tukasz Rumowski z Arcusa.

m Koszty druku jednego arkusza A4, w groszach

KYOCERA FS-4200DN [-\ 2,10
WF-M5190DW
I s 0
EPSON WORKFORCE PRO

DELL B3460DN
e
M604DN ,

XEROX PHASER 3610DN
I
OKI B512DN .

zrédto: ,Chip”, nr 6/2016
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0
wynosi roczna oszczednosé
w eksploatacji pomiedzy najtansza
Z{ a najdrozsza drukarka laserowa*

* Zatozenia: wydruk na 10 ryzach papieru miesiecznie (5000 stron).
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W wielu przypadkach w wyniku
przeprowadzonego audytu okazu-
je sie, ze w biurach pracujq przesta-
rzate maszyny, ktoérych serwis
ieksploatacja duzo kosztuje. Powo-
dem s drogie materialy eksploata-
cyjne i czeste awarie. Czesto tez
urzadzenia sg niedostosowane do
potrzeb firmy.

- Przykladem btednego wyko-
rzystania drukarki jest m.in. udo-
stepnianie mozliwo$ci druku kolo-
rowego, ktéry jest drozszy, wszyst-
kim pracownikom, bez wzgledu na
ich potrzeby - moéwi tukasz Ru-
mowski.

Innym przykladem mnozenia
niepotrzebnych kosztéw sa rézne
urzadzenia pochodzace od roéz-
nych producentéw. Efektem jest
konieczno$é magazynowania du-
zych ilo$ci cze$ci zamiennych oraz
materiatéw eksploatacyjnych. Taka
sytuacja wymusza takze zawieranie
uméw z réznymi firmami serwiso-
wymi, co nie pozostaje bez wplywu
na koszty druku.

Dzieki oprogramowaniu

Sposobem na ograniczenie
kosztéw okazuje sie tez wdrozenie
systemu zarzadzania drukiem.
Oprogramowanie to pozwala m.in.
na zdalne zarzadzanie drukarkami,
aktualizacje sterownikéw druka-
rek, dokladne rozliczanie kosztéw
zwigzanych z produkcja dokumen-
téw z podziatlem na uzytkownika,
departamenty, dzialy czy projekty.
Zdalna kontrola urzadzen umozli-
wia podjecie dziatan jeszcze przed
identyfikacja problemu przez
uzytkownika.

- Systemy pozwalaja réwniez na
okres$lenie obiegu dokumentéow
oraz wplywaja na podwyzszenie

bezpieczenstwa przy ich przetwa-
rzaniu, np. wydruk bezpieczny -
wyjasnia Eukasz Rumowski.
- W skiad systeméw druku wcho-
dza rozwiazania zapewniajace
bezpieczenstwo i zachowanie po-
ufnos$ci danych - maszyna obstugu-
jaca wielu uzytkownikéw drukuje
wystany do niej dokument dopiero
wtedy, gdy pracownik zlecajacy
zadanie uwierzytelni sie.

Zdaniem eksperta wprowadze-
nie autoryzacji uzytkownikéw ma
wplyw nie tylko na bezpieczenstwo
poufnosci danych, ale réwniez na
obnizenie kosztéw druku.

- Konieczno$¢ osobistej autory-
zacji wydrukow sprawia, ze pra-
cownicy nie zapominaja o skiero-
wanych na drukarki dokumentach.
Jesli sie pomyla, co$ zmieniajq
i wprowadza poprawki, rezygnuja
z poprzedniej kopii przed jej wy-
drukowaniem. Kolejne rozwiaza-
nia systemowe stuza do archiwiza-
cji danych - dodaje tukasz Ru-
mowski.

Tego typu systemy zarzadzania
drukiem daja firmie wiele korzysci.
Umozliwiaja m.in. odgérne przyzna-
wanie dostepu do drukarek tylko
wybranym pracownikom, okre$le-
nie limitow wydrukéw dla danego
dziatu w firmie lub indywidualnego
uzytkownika albo mozliwo$¢ druku
kolorowego lub A3. Miesieczne ra-
porty wykaza, kiedy i jaka liczbe
kopii wydrukowata dana osoba.

- Sama $wiadomo$¢ istnienia
systemu monitorujacego wywiera
wplyw na pracownikéw, ktorzy
staraja sie ograniczaéliczbe wydru-
koéw do niezbednego minimum. Im
wieksza firma, tym wieksze sa
uzyskiwane dzieki temu oszczed-
nosci - przekonuje Rumowski. m

Opcje urzqdzenia
wielofunkcyjnego »6

Uwaga na koszty eksploatacji!

Total cost of ownership (TCO) oznacza catkowity koszt
posiadania aktywow przez organizacje, a nie jedynie koszt ich
zakupow. Wedtug koncepcji fotal cost of ownership, podejmujac
decyzje o zakupie, nalezy przeanalizowac oprocz kosztéw zakupu
réwniez koszty instalacji, uzytkowania, utrzymywania, a takze
likwidacji aktywéw (np. demontazu lub zgodnej z prawem utylizacji).

Koncepcje TCO zdefiniowa-
ta firma analityczna Gartner.
Drukarki oraz urzadzenia
wielofunkcyjne Kyocera
oferowane przez Arcus
maja nizszy TCO

w poréwnaniu z produktami
konkurenciji, poniewaz
dzieki unikalnej tfechnologii
ceramicznego bebna sg
niezwykle trwate, co obniza
koszty serwisu, oraz
wydajne, co obniza koszt
materiatow eksploatacyj-
nych. m
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Dopasuj wyposazenie do potrzeb swojego biura.
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Opcje urzadzenia wielofunkcyjnego

Finiszer

Dawniej nazywany
sorferem, to do niego
trafiajg gotowe wydruki.
Ma wieksza pojemnos¢é
niz standardowa taca
do odbioru wydrukéw
(500 zamiast 250
arkuszy). W zaleznosci
od modelu moze by¢
Wyposazony W zszywacz
wielopozycyjny

lub dziurkacz.

K4OCERT

Bank papieru
lub kaseta

Zamiast standardowych 250 czy 500
arkuszy papieru moze, w zaleznosci
od konfiguracji, pomiesci€ ich nawet
3000. Bank papieru obstuguje tylko
standardowy format A4, kaseta
obstuguije r6zne formaty.

Nie trzeba kupowac

Firmy i urzedy nie musza inwestowa¢, aby pozyska¢ do biur nowoczesne

drukarki i urzadzenia wielofunkcyjne. Coraz wigksza popularnos¢
zdobywa dzierzawa sprzetu za niewielka miesigczng optata.
Dzierzawa urzadzen drukujacych ma szereg zalet. Przede wszystkim
niewielki koszt ustugi oraz roztozenie wydatkéw w czasie nie naruszajg
ptynnosci finansowej. Ponadto optaty za dzierzawe frakfowane sg

w catosci jako koszt uzyskania przychodu, obnizajac podatek dochodowy.
Eksperci Arcusa przejmujg petna odpowiedzialno$¢ za sprawne funkcjono-

Automatyczny
podajnik
dokumentow

Dzieki niemu skanowanie
dokumentdw jest o wiele
prostsze. Urzadzenie
samo pobiera kartki do
skanowania. Jezeli jest fo
podajnik jednoprzebiego-
wy, jednoczes$nie
skanowane sg obie
strony kartki.

Panel
sterowania

Kiedys sktadat sie z kilku
przyciskow, dzisiaj to
kilkucalowy wyswietlacz
dotykowy pozwalajgcy

na konfiguracje urzadzenia.

Jednostka
cenfralna

W niej mieszcza sie
gtéwne elementy
urzadzenia wielofunkcyj-
nego i do niej dotgcza sie
opcjonalne akcesoria.

wanie urzadzen (serwisowanie, dostawa i wymiana materiatow
eksploatacyjnych, dostarczenie urzagdzenia zastepczego

w razie awarii czy aktualizacje oprogramowania).

Oferta dzierzawy firmy Arcus dotyczy praktycznie catego asortymentu
urzadzen biurowych - od drukarki do biura i rozbudowanych urzadzen
wielofunkcyjnych japonskiej marki Kyocera, przez adresarki, kopertownice,
ofwieraczki i sktadarki firmy Pitney Bowes, po oprogramowanie stuzgce
do zarzadzania obiegiem dokumentow. m

W RZECZPOSPOLITA

ABC NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII ‘ /

Aby drukowac szybko i tanio, trzeba zainwestowac w najwyzszej jakosci drukarki i urzadzenia wielofunkcyjne.

Aplikacje,

ktore utatwiaja drukowanie

Zeby w petni
wykorzystac potencjat
urzadzen Kyocera, warto
siegnac po dodatkowe
aplikacje. Dzieki
mozliwosci instalacji

na laserowych
drukarkach
iurzadzeniach
wielofunkcyjnych
Kyocera dodatkowego
oprogramowania,
uzytkownicy moga
uzyskac dostep do wielu
bardzo zaawansowanych

funkgcji usprawniajacych
proces drukowania.
Przeglad aplikacji
wytypowanych przez
ekspertow Arcusa »8-9
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Aplikacje usprawniajace drukowanie wytypowane

RODZAJ

LICENCJI

m Kyocera Cloud Connect

m Help Desk Assistant

= MyQ

m Net Admin

= Kyocera Mobile Print

Bezptatna

Bezptatna

Ptatna

Bezptatna

Bezptatna

Aplikacja, ktéra pozwala na zarzgdzanie dokumentami przechowywanymi w chmurze
Evernote lub GoogleDrive. Dzigki niej uzytkownicy moga skanowac dokumenty
bezposrednio z urzadzenia do chmury oraz drukowa¢ bezposrednio z chmury, bez
potrzeby uruchamiania komputera. Bardzo wygodne narzedzie dla zapominalskich:
zawsze zdgzg wydrukowac¢ dokumenty przed spotkaniem, jezeli tylko majg je umiesz-
czone na swoim dysku sieciowym. Dzieki aplikacji zeskanowane dokumenty sg réwniez
dostepne w wers;ji elektronicznej poprzez urzadzenia mobilne.

Ta aplikacja pozwala uzytkownikom w prosty sposéb zaraportowac problem

z urzgdzeniem do dostawcy ustugi serwisowej bezposrednio z panelu dotykowego
urzgdzenia. Koniec z dzwonieniem do serwisu. Serwis ofrzymuje wszystkie niezbedne
informacje: model urzadzenia, dane uzytkownika czy opis problemu.

Dodatkowo mozna zataczy€ kopie dokumentu, ktéry potwierdza powstanie usterki

(np. karta, na ktorej jest tto, a nie powinno go by¢).

Ta aplikacja to rozbudowany system serwerowy przeznaczony do kompleksowego
zarzgdzania procesem przetwarzania dokumentéw organizacji (skanowaniem,
kopiowaniem, drukowaniem, zarzgdzaniem uzytkownikami oraz ich uprawnieniami

do wykorzystania dostepnych funkcji, np. druku kolorowego). MyQ posiada nastepujace
funkcje: wydruk podazajacy, bezposredni, bezpieczny, system raportéw ilosciowych

i kosztowych z podziatem na uzytkownika, dziat, departament, oddziat czy projekt,

a fakze raporty centralne. Bezpieczenstwo drukowanych dokumentéw gwarantuje
auforyzacja uzytkownika przy urzgdzeniu wielofunkcyjnym za pomocg PIN, loginu

i hasta, karty zblizeniowej.

MyQ posiada réwniez funkcje ,,skan do siebie” (na adres e-mail uzytkownika lub

do wybranego przez niego folderu), a funkcja zarzadzania pracami pozwoli uzytkowni-
kowi stojgcemu przy urzadzeniu zapoznac sie z kosztami wydruku lub oznaczy€ prace
jako ulubione i drukowat je bez potrzeby podchodzenia do komputera. Aplikacja dba
rowniez o fo, aby wieksze prace byty kierowane do wydruku na urzadzenia fansze

w eksploatacii, a nie np. na drukarki nabiurkowe. System MyQ obstuguje urzadzenia
mobilne oraz pozwala na obstuge zasob6w chmurowych, np. OneDrive czy GoogleDrive.
Dzieki wdrozeniu MyQ w biurze w kwestii druku zapanuje porzadek, zostang
zredukowane koszty druku i poprawi sie bezpieczenstwo dokumentow.

Net Admin fo aplikacja serwerowa przeznaczona do zarzadzania i monitorowania
Srodowiska drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych. Pozwala ona na automatyczne
wyszukanie urzadzen w sieci lokalnej i zdalnej, przeglad informacji o urzadzeniu

(np. liczniki, wyposazenie, firmware itp.), zarzadzanie alertami (np. na femat btedéw czy
pozioméw foneréw, o ktérych administrator ma by¢ informowany), wySwietlanie planéw
pomieszczen z naniesionymi urzadzeniami, wspieranie aplikacji HyPAS (instalacja,
aktywacja, deinstalacja), tworzenie harmonograméw dla aktualizacji firmware, obstuga
jezyka polskiego. Net Admin to wymarzone narzedzie do zarzadzania drukarkami

i urzadzeniami wielofunkcyjnymi dla kazdego administratora.

Aplikacja przeznaczona do obstugi drukowania i skanowania dokumentéw przy
wykorzystaniu urzadzer mobilnych Aplikacja Kyocera Mobile Print dostgpna jest na
urzadzenia mobilne obstugujace system Android oraz iOS. Mozna jg pobrac bezptatnie
poprzez sklepy z aplikacjami.

N#'RZECZPOSPOLITA

przez ekspertow Arcusa

RODZAJ

LICENCJI

m Kyocera MyPanel Bezptatna
= ScannerVision Ptatna
= Arcus MED Ptatna
m Teaching Assistant Ptatna
m AirPrint Bezptatna
m Kyocera Scan Extension Ptatna
KIT (A)
m Data Security KIT (E) Ptatna
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Aplikacja Kyocera MyPanel pozwala na obstuge urzgdzenia Kyocera zdalnie przez
smartfona lub tablet poprzez lokalng sie¢ Wi-Fi. Po podtgczeniu uzytkownik moze przepro-
wadzi¢ zdalnie nastepujgce czynnosci: kopiowanie dokumentu, zeskanowanie i wystanie
dokumentu, drukowanie ze skrzynki uzytkownika, zachowanie ustawien jako workflow,
rozpoczecie workflow na dowolnym wspieranym urzadzeniu, generowanie i drukowanie
kodéw QRcode, wyswietlanie informaciji o urzadzeniu i ustawienia uwierzytelniania.
Kyocera MyPanel umozliwia rowniez obstuge folderéw Evernote, DropBox, OneDrive.

To doskonate rozwigzanie dla uzytkownikow urzadzen niewyposazonych w panel
obstugi lub chcacych wykorzystywac urzgdzenia mobilne w procesie przetwarzania
dokumentow.

ScannerVision ,przechwytuje” dokumenty, np. zeskanowane za pomocg urzadzenia
wielofunkcyjnego albo przychodzace e-mailem, odczytuje za pomocg OCR, a nastepnie
przetwarza je zgodnie z ustawiong reguta, np. kazda zeskanowana faktura moze byc¢
odczyfana i wystana automatycznie do systemu ksiegowego. ScannerVision znaczaco
utatwia prace firmowego sekretariatu i przyspiesza obieg dokumentéw w firmie.
System pozwala tez na uzyskanie wersji edytowalnej dokumentu w aplikacji MS Word
czy Excel. Wystarczy umiesci¢ dokument w podajniku urzadzenia Kyocera i nacisna¢
odpowiedni przycisk na panelu dotykowym. Po kilku sekundach uzytkownik otrzyma
e-maila z wersjg dokumentu do edycji.

Arcus MED fo autforska aplikacja opracowana przez firme Arcus, pozwalajgca w prosty
spos6b na tworzenie dokumentacji medycznej oraz integracjg z systemem medycznym
Eskulap. Bardzo utatwia prace administracyjng w placéwkach medycznych,

np. przychodniach lub szpitalach.

Jest to aplikacja biznesowa przeznaczona do automatyzacji drukowania i sprawdzania
testow wielokrotnego wyboru w postaci tzw. bubble-sheet. Teaching Assistant nie tylko
sprawdzi poprawnos¢ udzielonych odpowiedzi, ale moze réwniez wygenerowac
rozbudowane raporty (m.in. fabela wynikow festu, ilos¢ poprawnych odpowiedzi,

udziat procentowy itd.). Niezastapione narzedzie dla szkét i uczelni wyzszych.

AirPrint to technologia drukowania firmy Apple za pomoca urzagdzen wyposazonych

w systemy iOS oraz OS X, bez koniecznosci instalacji dodatkowych aplikaciji czy
sterownikow. Uzytkownicy moga wykorzystywac wydruk bezsterownikowy na urzadze-
niach wielofunkcyjnych i drukarkach Kyocera znajdujacych sie w tej samej sieci.

Jest to opcjonalna funkcjonalno$¢ wybranych urzadzen wielofunkcyjnych Kyocera,
ktéra przy wykorzystaniu funkcji OCR pozwala na uzyskanie dokumentu w wersji
elektronicznej w formie przeszukiwalnego PDF.

Aplikacja aktywowana na urzadzeniu, ktérej przeznaczeniem jest szyfrowanie
oraz nadpisywanie danych znajdujacych sie na dysku twardym urzadzenia.

9
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Opinie uzytkownikow

Serwis drukarek

w 50
lokalizacjach

P10TR KONOPKA
DYREKTOR TECHNICZNY

W FIRMIE KAZAR

Firma Kazar posiada 50
sklepéw z obuwiem i skérzang
galanterig na terenie catego
kraju. W kazdej placowce
pracowata drukarka laserowa,
ktéra stuzyta do biezacej
obstugi: druk faktur,
reklamaciji itp.

Wraz ze wzrostem organiza-
cji obstuga stata sie coraz
bardziej ktopotliwa i czasochton-
na. Z powodu zepsutej drukarki
np. w sklepie w Gdansku,
pracownicy musieli kontaktowac
sig felefonicznie z dziatem IT
w cenfrali w Przemyslu,
ktéry nastepnie rozpoczynat
poszukiwania na lokalnym rynku
serwisu, ktory mégtby naprawic
sprzet. Brakujgce materiaty
eksploatacyjne lub nowe
drukarki rowniez byty zamawia-
ne w cenfrali i stad wysytane
do sklepow. Materiaty eksploata-
cyjne byty mato wydajne:
Srednio co jeden-dwa
miesigce w drukarkach trzeba
byto wymieniac tonery.

W zwiazku z tym zapadta
decyzja o wymianie urzadzen
drukujgcych - do wszystkich
salonéw Kazar trafity
wydajne drukarki Kyocera
FS-4200DN, ktore pozwalajg
na szybki czarno-biaty wydruk.
Jednoczesnie Arcus przejat od
dziatu IT catkowicie opieke nad
urzgdzeniami. Wymiana foneréw
odbywa sig teraz bardzo rzadko
- mniej wiecej raz do roku.
Jezeli drukarka wymaga
interwencji serwisu lub
skonczg sie materiaty eksploata-
cyjne, pracownicy sklepow
Kazar dzwonig do biura obstugi
klienfta Arcus. Dzieki regional-
nym biurom Arcusa oraz
lokalnym partnerom na ferenie
catej Polski pofrzebne
materiaty eksploatacyjne
lub pomoc techniczna
frafiaja do sklepow Kazara
niezwtocznie.

Dziat IT w ogdle nie musi
zajmowac sie sprawami
zwigzanymi z wydrukiem.
Koszty zwigzane z procesem
wydruku sg o blisko
30 proc. nizsze w stosunku
do poprzedniego rozwigzania. m
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Eksperci Arcusa wskazali jeden model drukarki i tfrzy modele urzadzen wielofunkcyjnych.

Klient ma wybor

o najprostszych zadan, czyli druku

czarno-bialego, eksperci Arcusa wybra-

li przystepna cenowo niezwykle wydaj-

na drukarke Kyocera FS-4200DN.

W malym biurze, ktére potrzebuje

réwniez skanowad i kopiowa¢ dokumenty, a takze

drukowa¢ w kolorze rekomenduja urzadzenie
wielofunkcyjne Kyocera ECOSYS M6030cdn.

W biurze $redniej wielko$ci bardzo dobrze

sprawdzi sie Kyocera TASKalfa3zo6ci, ktéra posia-

da wiele zaawansowanych funkcji (m.in. dwustron-
nego drukowania, kopiowania i skanowania),
umozliwia tez rozbudowe o dodatkowe akcesoria.

W duzych firmach, ktére bardzo duzo drukuja
ipotrzebuja rozbudowanego urzadzenia z wieloma
dodatkowymi funkcjami, doskonale sprawdzi sie
Kyocera TASKalfa 356¢i. Mimo ze wszystkie wymie-
nione powyzej urzadzenia drukuja w najpopular-
niejszym formacie A4, to koszty ich uzytkowania sq
tak niskie jak wiekszych urzadzen A3. m

Kyocera FS-4200DN: Specjalistka od czarno-biatej roboty ¥

Kyocera ECOSYS M6030cdn:
wielofunkcyjna asystentka
do matego biura

Kolorowe urzadzenie
wielofunkcyjne A4

Dla kogo?

Do matego biura

Zalety

m Bardzo wydajna: beben ceramicz-
ny na 200 000 wydrukéw

m Bardzo szybki wydruk: 30 stron
A4 na minute w kolorze i mono

m Bardzo szybki skaner: 40 stron
na minute

m Karta sieciowa Gigabit i 2 porty
USB 2.0 w standardzie

Czarno-biata drukarka
laserowa A4

Dla kogo?
Dla dziatu ksiegowosci, logistyki i magazynu
Zalety
m Bardzo wydajna:
beben ceramiczny
na 500 000 wydrukow
m Bardzo szybki wydruk:
50 stron A4 na minute
m Karta sieciowa Gigabit
w standardzie
m Podajnik na catg ryze papieru

NRZECZPOSPOLITA

Kyocera TASKalfa 306ci:
wydajna i funkcjonalna

pomoc w biurze &

Kolorowe urzadzenie
wielofunkcyjne A4

Dla kogo?
Do $redniego biura
Zalety

m Bardzo wydajna: beben
ceramiczny na 200 000

wydrukéw

m Bardzo szybki wydruk:
30 stron A4 na minute
w kolorze i mono

m Mozliwos€ rozbudowy

0 zaawansowane funkcje:
m.in. finiszer, dziurkacz,
zszywacz, bank papieru

m Funkcja dwustronnego

drukowania, kopiowania,
skanowania i faksowania
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Kyocera TASKalfa 356ci: profesjonalna asystentka

o

do Sredniego i duzego biura ¥

fi ‘ e —
|

Kolorowe urzadzenie
wielofunkcyjne A4

Dla kogo?
Do $redniego i duzego biura
Zalety
m Bardzo szybki wydruk:
35 stron A4 na minute
w kolorze i mono
m Bardzo szybki skaner:
do 120 obrazéw na minute
m Mozliwos¢ rozbudowy
0 zaawansowane funkcje:
m.in. finiszer, dziurkacz,
zszywacz, bank papieru
m Obstuga za pomocg
7-calowego kolorowego
panelu dotykowego
m 2 GB pamieci RAM i 8 GB
dysku SSD w standardzie
m Technologia HyPAS:
mozliwos¢ zainstalowania
dodatkowych aplikaciji

Opinie uzytkownikow

Nawet
70 procent
0Szczednosci

MICHAEL SLUSARC ZYK
KIEROWNIK DS.

INFRASTRUKTURY IT
W OKNOPLAST

Oknoplast stanat przed
decyzja: wymieni¢ drukarki na
nowe czy zbudowac od nowa
Srodowisko druku. W firmie
przeprowadzono audyt druku,
w wyniku ktérego ustalono,
ze drukarki s przestarzate,
materiaty eksploatacyjne

i serwis sg drogie, a w efekcie
koszty druku bardzo wysokie.
Powodem tego byt takze brak
kontroli nad tym, co drukujg
pracownicy.

Obecnie liczba urzadzen
drukujacych zostata zredukowa-
na do kilkudziesigciu urzadzen
marki Kyocera - czeS¢ z nich
to duze urzadzenia
wielofunkcyjne, tzw. korytarzo-
we, ktére oprécz drukowania
i kopiowania pozwalajg na
skanowanie dokumentow
z wystaniem bezposrednio
na e-mail uzytkownika
w formacie PDF. Zdecydowali-
Smy sie na dzierzawe sprzetu
od firmy Arcus - dzieki femu
wymiana wystuzonych urzadzen
drukujgcych nie wymagata
inwestycji.

W ramach projektu wdrozone
zostato rowniez oprogramowa-
nie do zarzadzania wydrukiem
MyQ. Kazdy wydruk jest
odnotowywany w systemie
i przypisany do konkretnego
uzytkownika. Dzieki femu
pracownicy drukuja tylko
niezbedne materiaty, a koszty
wydrukéw mozna tatwo
rozlicza¢. Bardzo duzg zaletg
oprogramowania MyQ jest tez
mozliwos¢ tzw. wydruku
podazajacego - dzieki tej
funkcji uzytkownicy, wysytajac
dokument do druku, nie
wybierajg konkretnej drukarki,
ale dopiero po podejsciu
do dowolnego urzadzenia
loguijg sie i odbierajg gotowy
wydruk.

Ze wzgledu na fakt, ze
dotychczasowe urzadzenia
drukujace byty juz wyeksploato-
wane i generowaty coraz wyzsze
koszty serwisowania, wymiana
na nowszy sprzet pozwolita
na uzyskanie okoto 70-proc.
0szczednosci. m
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Jaki jest gtowny problem w zarzadzaniu flofg? Wysokie i wcigz rosngce koszty utrzymania.

Monitoring floty samochodowej:

taniej dzieki technologii

Mimo rozbudowanych funkcji T-matic
Management Systems (TiMS Safe
and Save) jest prosty w obstudze

ABC NOWOCZESNYCH TECHNOLOGI!I ‘ 13

leet menedzerowie
dwoja sie i troja, zeby
ograniczy¢ eksploata-
cje pojazdow, zuzycie
paliwa czy zmniejszy¢
liczbe szkdd, aby zy-
ska¢ nizsze stawki
ubezpieczen. To duze wyzwanie, ale
z pomoca przychodza systemy tele-
matyczne wspierajace zarzadzanie
flota pojazdéw.

Kluczem do obnizenia kosztow
uzytkowania floty jest wdrozenie
monitoringu, ktéry pozwoli zbiera¢
dane na temat jej wykorzystania.
Oile przed wdrozeniem monitorin-
gu menedzerowie flot maja bardzo
malo informacji na temat pojazdoéw,
o tyle dzieki nowoczesnym narze-
dziom informatycznym otrzymujq
peten obraz sytuacji. Zmiana jest
diametralna, o czym najlepiej
$wiadczy gwaltowny spadek kosz-
tow zwiazanych z obstuga floty, jaki
przewaznie ma miejsce po zakon-
czeniu wdrozenia.

Wiecej danych

Ale nie wystarczy tylko wiedzie¢,
gdzie znajduja si¢ pojazdy. Nowo-
czesny monitoring powinien zbie-
ra¢ wiecej danych dotyczacych
pracy pojazdéw, ktére pozwolg
podejmowac korzystne dla firmo-
wych finanséw decyzje. T-matic
Systems, spotka nalezaca do Grupy
Arcus, oferuje wdrozenia T-matic
Management Systems (TiMS Safe
and Save), autorski system do mo-
nitorowania floty.

- Menedzerowie flot, ktérzy de-
cydujq sie na wdrozenie monitorin-
gu floty, koncentrujq sie przede
wszystkim na spadku kosztéw
zwigzanych z mniejszym zuzyciem
paliwa. Faktycznie, calo$ciowe zuzy-
cie paliwa po wdrozeniu monitorin-
gu spada o kilkanascie procent,
poniewaz nadzorowane samochody
jezdza mniej dynamicznie. Kierow-
cy lepiej planuja tez swoje trasy
- méwi Piotr Golik, prezes zarzadu
T-matic Systems. Ale na podstawie
do$wiadczenia wyniesionego
z wdrozenia ustugi monitoringu
floty w kilkunastu tysiacach pojaz-
dow stwierdza, ze oszczednosci jest
o wiele wiecej.

Mniej brawury

- Dzieki monitoringowi floty
w wielu firmach spada tez szkodo-
wos$¢, czyli liczba kolizji i wypad-
kéw. Kierowcey wiedzac, ze ich za-
chowania na drodze sq monitoro-
wane przez system, sa mniej
sktonni do podejmowania ryzyka
i przekraczania predkosci - méwi
Piotr Golik - Zmiana w zachowaniu
kierowcow jest tak duza, ze jeden

znaszych klientow w rok po wdro-
zeniu T-matic Management System
Safe & Save zrezygnowat z ubez-
pieczenia autocasco dla wszystkich
pojazdéw. W przypadku duzej
floty moze to oznacza¢ oszczedno-
$ci w skali kilkuset tysiecy ztotych
rocznie.

Monitoring floty wyposazony
w rozbudowane funkcje zmniejsza
tez ryzyko naduzy¢. TiMS Safe and
Save potrafi odnotowywac¢ fakt
otwarcia i zamkniecia wlewu paliwa,
korzystania z dzwigu HDS czy od-
piecia naczepy. To utrudnia dziata-
nia osobom, ktére chciatyby doko-
nywa¢ naduzy¢ - roztadowywac
towar poza miejscem docelowym
albo wypompowywaé paliwo
z baku.

Kolejny obszar oszczednosci to
lepsza organizacja pracy - w wielu
firmach po wdrozeniu monitoringu
okazuje sie, ze handlowcy moga w
tym samym czasie odby¢ wiecej
spotkan z klientami. To oczywiscie
oszczedno$¢ czasu, ktérama wpltyw
na wyniki firmy.

Mimo rozbudowanych funkcji
system jest prosty w obstudze.

- Dostep do systemu jest mozliwy
poprzez przegladarke internetowa,
a same pliki danych przesylane sa
do serwer6w w centrum infrastruk-
tury IT za po$rednictwem transmisji

www.monitoringfloty.pl

po sieci komoérkowej. Pojazdy moz-
naw ten sposob lokalizowac, korzy-
stajac z systemu w siedzibie firmy
albo z dowolnego miejsca z doste-
pem do sieci - wyjasnia Piotr Golik.

Bez nowych inwestycji
w infrastrukture IT

Forma prezentacji zebranych
danych to zaréwno pliki tekstowe,
jak i raporty, wykresy graficzne
ianalizy. System nie wymaga dodat-
kowych inwestycji w infrastrukture
IT. Podawane przez niego informa-
cje w znaczacym stopniu ulatwiajq
menedzerom monitorowanie flot
pojazdow, stwierdzenie mocnych
i slabych stron wozéw i maszyn,
anawet biezace okreslenie sposobu
pracy kierowcow. m

Przyktady obnizania kosztow przez
konkretne firmy, schemat dziatania
systemu monitorowania floty » 14-15
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+\Wazne pojecia

m Controlling (kontroling) - obejmujacy cate
przedsiebiorstwo, skoordynowany system IT
wspomagajacy proces strategicznego i operacyjnego
zarzadzania poprzez infegracje planowania
(ustalania celéw), kontroli (poréwnania i analiza stanu
faktycznego ) oraz kierowania (procesy naprawcze).
Controlling pozwala ograniczy¢ koszty, a takze
zmniejsza ryzyko naduzy€¢ w organizacjach.

m Ecodriving - sztuka prowadzenia samochodu

w faki sposob, aby jazda byta jak najmniej ucigzliwa
dla srodowiska. Spokojna i ptynna jazda to nie tylko
mniejsze zuzycie paliwa, a co za tym idzie mniejsza
emisja dwutlenku wegla do atmosfery, ale tez
mniejsze zuzycie opon, klockéw hamulcowych,
tarcz oraz bebndw, wolniejsze zuzycie amortyzato-
row i wielu innych elementéw. Oczywiscie fo
wszystko przektada sie na ekologie, ale rowniez

na oszczednosci - w przypadku samochodow
prywatnych, w domowym budzecie, a w przypadku
flot - w kasie firmy.

m GPS (nawigacja GPS, monitoring GPS)

- Global Positioning System znany powszechnie
jako GPS to ustuga geolokalizacji. System GPS zostat
stworzony przez Departament Obrony Stanéw
Zjednoczonych. Odbiorniki sygnatu GPS dziatajg

na catym Swiecie dzigki 33 satelitom krazacym
dookota Ziemi. System pozwala na ustalenie pozyciji
odbiornika z doktadnoscig do 5 metrow.

Dzieki GPS mozliwe jest precyzyjne ustalenie
potozenia pojazdéw, statkéw i samolotoéw i na fej
podstawie monitorowanie ich potozenia. Obecnie
dzieki GPS dostepne sa rozbudowane systemy,
umozliwiajgce monitoring floty i budowe samocho-
dow autonomicznych, ktére prowadzg same

bez kierowcy.

m Telematyka (rozwigzania telematyczne)
- rozwigzania tgczace technologie
telekomunikacyjne i informatyczne. Telematyka
jest zwiazana z obstugg systemow fizycznych.
Systemy telematyczne zbierajg dane za pomoca
czujnikéw, przesytaja je do systemow informatycz-
nych zainstalowanych na serwerach, a nastepnie
podejmujg zaprogramowane wczesniej akcje:
albo informujg administratora o zdarzeniu
(np. alert o przekroczeniu predkosci przez
pojazd w systemach zarzadzania flota)
albo same podejmujg dziatania (np. zawiadomienie
grupy interwencyjnej ochrony w przypadku
zarejestrowania przez kamery nieauforyzowanych
0s6b w budynku). Samo stowo ,telematyka”
zostato po raz pierwszy uzyte w roku 1978 przez
Simona Nore i Alaina Minca w raporcie
dla rzadu francuskiego (télématique). Termin
powstat przez potaczenie dwoch stow: telekomuni-
kacja oraz informatyka, a dotyczyt gtéwnie spraw
zwigzanych z przekazywaniem danych
za pomocg technologii wykorzystywanych
w felekomunikacji.

Telemetria - dziedzina telekomunikacji

zajmujaca sie technikami przesytu wartosci
pomiarowych na odlegtos¢. Polega ona

Zazwyczaj na umieszczaniu w ferenie urzadzen,
ktére dokonujg pomiaru wybranej wielkosci oraz
automatycznego przesytu danych droga

radiowa lub felefoniczng do centrali. Do przesytania
wynikéw pomiaréw uzywa sie uktadow

radiowych, modemow, Infernetu oraz sieci

telefonii komorkowej.

Przyktad matej firmy: Mericon.
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Te firmy sprawdzity, ze monitoring moze

Obnizenie

kosztow paliwa

0 25 tys. zi

irma Mericon prowadzi
dziatalno$¢ w zakresie
outsourcingu dziatu kadr
iptac. W firmie jest wyko-
rzystywanych 15 samo-

chodéw osobowych.
Flota sktada sie zr6znych mode-
li. Potrzeba wdrozenia monitoringu
floty narastala wraz z rosnacymi
przebiegami i zwigzanymi z nimi
kosztami paliwa. Waznym argu-
mentem byly tez nowe obowiazki
podatkowe zwigzane z kwestia
prywatnego uzywania stuzbowych
samochodéw. Rocznie pojazdy

Przyktad z sektora finansowego:

rocznie

mialy kilka stluczek, co powodowa-
1o szereg probleméw - samochéd
na czas naprawy byt unierucho-
miony, trzeba bylo stara¢ sie o auto
zastepcze, a koszty skladki ubez-
pieczeniowej ze wzgledu na szko-
dowos¢ rosty.

Rozpoczeto poszukiwania naj-
lepszego rozwiazania, ktére po-
zwolitoby kontrolowa¢ sposéb
wykorzystywania samochodéw.

Mericon zdecydowal sie na
wspolprace z firma T-matic Sys-
tems, poniewaz jej oferta dokladnie
odpowiadata potrzebom. Ustuga
monitoringu floty T-matic Manage-

Bank Pocztowy.

Spadek

kosztow paliwa

1 leasingu

ank Pocztowy SA jest

polskim bankiem deta-

licznym, ktory oferuje

klientom dostep do

ustug finansowych za

posrednictwem jednej
z najszerszych sieci placowek
w Polsce liczacej okoto 4,6 tys. pla-
cowek pocztowych.

Flota samochod6w Banku Pocz-
towego to ok. 90 pojazdéw osobo-
wych wykorzystywanych przez
menedzeréw oraz przedstawicieli

handlowychiplacéwki. 70 znich to
auta, ktére zgodnie z polityka sa-
mochodowgq banku nie moga by¢
uzytkowane prywatnie. Aby zapew-
ni¢ przestrzeganie zasad uzytkowa-
nia samochodéw, podjeto decyzje
o wprowadzeniu monitoringu GPS
samochodéw stuzbowych.
Zapytania rozestano do kilkuna-
stu firm $wiadczacych tego typu
ustugi. Oferta T-matic Systems zo-
stala oceniona najwyzej. Jednym
z powodéw bylo m.in. testowe
wdrozenie systemu w kilku wybra-
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dawac wymierne korzysci

ment System skiada si¢ z réznych
modutéw, ktére s dobierane
w zaleznosci od potrzeb klienta.
Mericon zdecydowat sie na wdro-
Zenie trzech modutéw: mapowego
(biezaca lokalizacja pojazd6w i hi-
storia pokonywanych tras), drogo-
wego (stan stacyjki ON/OFF, postdj,
jazda) oraz administracji.

www.t-matic.com.pl

Zapomoca modutu administracji
mozna tworzy¢ powiadomienia
i ograniczenia (np. informowanie
menedzera floty o przekraczaniu
predkosci czy bezpiecznych obro-
tow silnika). Modul umozliwia au-
tomatyczneicykliczne przesylanie
raportow (np. tygodniowe zesta-
wienia) oraz wysylanie powiado-
mien przez SMS i/lub e-mail
o biezacych zdarzeniach, a takze
tworzenie i zarzadzanie grupami
pojazdéw (np. inne uprawnienia
dla menedzeréw, ktérzy moga
uzywac pojazdow w celach prywat-
nych).

nych pojazdach. Wynikiem pozy-
tywnego testu byla decyzja
o wdrozeniu T-matic Management
System w calej flocie pojazdow
Banku Pocztowego. Proces instala-
cji byl przeprowadzony sprawnie,
z ograniczeniem do minimum zaan-
gazowania przedstawicieli banku
- urzadzenia monitorujace zostaty
wpiete do zlacza serwisowego OBD
przez Zespot Obstugi Klienta TiMS.
Klient okreslit takze zakres infor-
macji, ktére chce otrzymywaé w
raportach z systemu. Dzigki bardzo
elastycznemu podejsciu do potrzeb
stworzenie odpowiedniego syste-
mu raportowania nie stanowito
problemu.

Przetozeni maja teraz mozliwo$¢
monitorowania pracy swoich pod-
wiladnych - moga sprawdzi¢, gdzie
w danym momencie znajdujq sie
ich pojazdy, czy np. w godzinach
pracy nie znajduja sie poza obsza-
rem, w ktérym powinni by¢. Dodat-
kowa bardzo wygodna funkcja jest
tzw. lista obecnosci. Jest to kontro-
la obszaru, w ktéorym samochody
powinny znajdowac sie po zakon-
czonej pracy, np. parking pod
wskazanym oddzialem banku.

- Wdrozenie T-matic Manage-
ment System przyniosto firmie Me-
ricon natychmiastowe oszczednosci
- m6éwi Adam Kubiak, kierownik ds.
kluczowych klientéw w Mericonie.
- Juz w pierwszym miesiacu od
wdrozenia kazdy kierowca wykonat
jedno tankowanie mniej, co przeto-
Zylo sie na oszczedno$ci na poziomie
ok. 200 71 na jeden pojazd. Roczne
oszczednosci dla calej floty tylko na
paliwie moga zatem przekroczy¢
25 tys. zL. Poniewaz sumaryczny
miesieczny przebieg floty spadt
0 15 proc., bedziemy musieli wyko-
nywa¢ mniej przegladéow. Ostroz-
niejsza jazda przelozy sie na nizszaq
skltadke ubezpieczeniowa.

0d wdrozenia systemu nie doszio
do Zadnej stluczki. Mericon moze
zatem liczy¢ na obnizke skladki
ubezpieczeniowej za bezszkodowq
jazde. W zwigzku z mniejszymi prze-
biegami samochody bedq wymagaly
rzadszych wizyt w serwisie, co ozna-
cza kilka tysiecy zlotych oszczedno-
$ci. System umozliwia tez generowa-
nie w prosty sposob raportéw zwia-
zanych z rozliczaniem prywatnych
przejazdow dla celéw podatkowych.
Jezeli pracownik otrzyma pozwole-
nie na wykorzystanie samochodu do
celow prywatnych, jest to zgodnie
z prawem rozliczane. m

Dzieki temu szybko mozna spraw-
dzi¢, czy pracownik pozostawit sa-
mochod tam, gdzie powinien.

- Z powodu braku kontroli nad
pojazdami cze$§¢ pracownikéw
wykorzystywala pojazdy niezgod-
nie z przeznaczeniem - wskazuje
Maciej Kaminski, specjalista ds.
floty w Banku Pocztowym. - Zala-
twiano prywatne sprawy w godzi-
nach pracy albo korzystano z samo-
chodéw poza godzinami pracy.
Dzieki T-matic Management Sys-
tem skutecznie monitorujemy,
gdzie sa nasze pojazdy. Pracownicy
wiedza o tym i zachowuja sie
w sposéb bardziej zdyscyplinowa-
ny. Liczba kilometréw pokonanych
przez cala flote przez pét roku
spadla o ponad 110 tys. km, mimo
zdecydowanego zwiekszenia liczby
podrézy stuzbowych.

W efekcie oznacza to duze
oszczedno$ci w kosztach uzytkowa-
nia floty. Nie tylko spadly wydatki
na paliwo, ale réwniez zmalaly
koszty leasingu floty - dostawca
ustugi okreslit limity roczne kilome-
trow, ktére moga przejezdzac sa-
mochody, a ich przekroczenie jest
dodatkowo platne. m
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Jak dziata system
monitorowania floty?

i Krok 1:

’ 0 e i zainstalowanie w samochodzie
?} i urzgdzenia lokalizacyjnego

: 7 odbiornikiem GPS

:0‘. : Krok 2:
& i gromadzenie danych
D i na temat aktualnej pozycji

© v :
(ﬁ : pojazdu oraz parametrow

i pojazdu (m.in. predkosdi,
i wysokosci obrotow silnika)

i Krok 3:
=] i : przestanie danych
L —— :

— : dotyczacych pojazdu
do serwera monitoringu

m i Krok 4:
i analiza i konwertowanie

: przestanych danych na raporty
:iwizualizacje

Scoring: zo6tta kartka
dla szybkich kierowcow

Monitoring flot pozwala poskromic zbyt szybkich kierowcéw. T-matic
Management System umozliwia ustalenie reguty - jezeli samochod
przekroczy maksymalna dozwolong predkos¢, to menedzer floty otrzy-
ma e-mail lub SMS z informacjg o tym zdarzeniu. Ale technologia
pozwala iS¢ juz o krok dalej: scoring, czyli metoda oceny stylu jazdy
kierowcy, pozwala na automatyczng ocene ryzyka w poréwnaniu

z profilem bezpiecznym. Osoba, ktéra zbyt agresywnie prowadzi
pojazd, moze zosta¢ o tym automatycznie poinformowana.

Jak dziata scoring? Zamonftowane w samochodzie urzadzenie,

fzw. blackbox, zbiera informacje dotyczace jazdy kierowcy i przesyta je
na serwer. Zainstalowany na nim silnik scoringowy analizuje dane.
Ocena punktowa poszczegblnych parametrow, fj. gwattowne hamowa-
nie, przyspieszanie, jazda na jatowym biegu, zbyt dtuga jazda bez
zatrzymywania etc., przedstawiona za pomoca rankingu ma za zadanie
wskazac konkretnemu kierowcy, ktore z nich nalezy eliminowac, aby
jazda byta ekonomiczna poprzez nizsze spalanie i zuzycie pojazdu oraz
bezpieczniejsza poprzez ograniczeniu ztych nawykéw na drodze,

1j. gwattowne hamowania. Ranking umozliwia rowniez stworzenie
systemu nagradzania kierowcow z najwyzszg liczbg punktéw oraz
upomnienia dla kierowcow, ktérzy w sposob niebezpieczny

i nieekonomiczny uzytkujg samochéd.

System T-matic Management System z modutem scoringu wdraza
Eiffage dla swojej floty w Polsce. Celem wdroZenia jest zwigkszenie
bezpieczefstwa na drodze, zaréwno kierowcow, jak pozostatych
uczestnikow ruchu drogowego oraz poprawa sposobu eksploatacji
pojazdow floty dzieki nizszemu zuzyciu paliwa. m
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Eksperci Arcusa radzg uzytkownikom.
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i Arcus SAVER

PROBLEM:

Organizacje nie majg wiedzy o zrédtach kosztow
zwigzanych z drukiem, nie znajg wysokosci faktycznie
ponoszonych wydatkéw. W efekcie nie majg kontroli
nad kosztami zwigzanymi z drukowaniem.

ROZWIAZANIE:

Arcus Saver wychodzi naprzeciw wyzwaniom wspotcze-
snego biura. Dzigki zintegrowaniu nowoczesnego
sprzetu z innowacyjnym pakietem oprogramowania
udato sig stworzy¢ rozwigzanie umozliwiajgce przejecie
petnej kontroli nad kosztami. Juz dzisiaj zacznij liczy€
zaoszczedzone pienigdze i zdecyduj sie na wdrozenie
pakietu sprzetowo-software'owego Arcus Saver.

FUNKCJONALNOSCI:

m Zaawansowane raporfowanie.
Chcesz wiedzie¢, z czego wynikajg wysokie koszty
ponoszone na drukowanie? Chciatbys sig dowiedzie¢,
kto wydrukowat wielostronicowg prace i nawet jej nie
odebrat z urzadzenia? Teraz wszystkie dane dotyczace
wtascicieli prac, ilosci stron, kosztéw wykonania
pracy i wiele innych mozesz uzyska¢ w formie
przejrzystego raportu.

m Rozliczanie wydrukéw prywatnych.
Chcesz umozliwi¢ pracownikom korzystanie
ze sprzetu biurowego, ale nie godzisz sig na
ponoszenie kosztéw zwigzanych z ich prywatnymi
wydrukami? Arcus Saver umozliwia uzytkownikom
okresSlenie, jakiego typu jest wydruk, ktory wtasnie jest
realizowany. Na koniec miesigca ofrzymasz podsumo-
wanie i bedziesz mogt rozliczy¢ pracownika z kosztow
za wydruki prywatne.

m Kontrola dostepu.
Czy jestes pewien, ze kazdemu pracownikowi
potfrzebny jest dostep do mozliwosci drukowania
w kolorze? Moze niektorzy z nich powinni mie¢
tylko dostep do kopiowania lub skanowania?
Teraz mozesz w petni kontrolowac dostep kazdego
pracownika do funkcji urzadzen w zaleznosci
od jego potrzeb.

m Limity.
Chcesz istotnie obnizy¢ koszty drukowania? Doskona-
tym sposobem na osiggnigcie fego celu jest natozenie
na uzytkownikéw miesiecznych limitow wydrukow.
Zdecyduj, czy po ich przekroczeniu chcesz, Zzeby
uzytkownik otrzymat jedynie e-mailowo informacje,
czy zablokujesz mu catkowicie dostep do sprzetu.
Teraz ty decydujesz, kfo i ile moze drukowac.
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Arcus COMFORT

PROBLEM:

W duzych firmach, ktére zdecydowaty sie na zmniejszenie liczby urzadzen drukujacych,
zdarzajg sie zatory w kolejce po wydruk. Uzytkownicy narzekaja, ze korzystanie

z drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych jest zbyt skomplikowane ze wzgledu

na zaawansowane ustawienia. Procesy zwigzane z digitalizacjg dokumentow

wymagaja zbyt duzego zaangazowania.

ROZWIAZANIE:

Arcus Comfort jest nowoczesnym rozwigzaniem opartym na sprzecie Kyocera oraz
dodatkowym oprogramowaniu wspierajacym. Dzieki odpowiedniemu zestawieniu obu tych
sktadowych udato sie stworzy¢ ekosystem przyjazny uzytkownikowi i gwaranfujacy jeszcze
wiekszy komfort uzytkowania systemu obiegu dokumentéw. Nie musisz juz dtuzej martwic
sie dostepnoscig urzadzen, problemami z parametryzacjg skanéw czy zaawansowanymi
ustawieniami, ktorych przecietny uzytkownik nie rozumie. Wszystkie powyzsze problemy
rozwigzuje Arcus Comfort.

FUNKCJONALNOSCI:

= Wydruk podazajacy.
Wysytasz wydruk na urzadzenie, a ono okazuje sig niesprawne? A moze potrzebujesz
pilnie wydrukowa¢ wazny dokument, a urzadzenie jest zajete i musisz czekac
na swoja kolej? Rozwigzaniem jest funkcja wydruku podazajgcego. Wyslij swojg
prace na kolejke ,follow me” i wydrukuj jg na dowolnym urzadzeniu w firmie!

m Wydruk bezsterownikowy.
Jak czesto zdarzato ci sie, ze juz miate$ wychodzi¢ z firmy i w ostatniej chwili dostate$
e-maila z zatgczonym dokumentem, ktory musiate$ pilnie wydrukowac? Teraz juz

B Arcus SECURITY

Firmy i urzedy nie maja kontroli nad sprzetem drukujgcym oraz nad jego uzytkownikami.
W efekcie nie wiedza, kfo i co kopiowat, drukowat oraz skanowat. To szczegblnie wazne
w takich organizacjach jak sady, prokuratury, ale réwniez instytucje finansowe i wiele
innych, ktére maja do czynienia z ogromna liczbg danych wrazliwych.

ROZWIAZANIE:

Arcus Security fo najnowsze rozwigzanie Arcus S.A. oparte na urzadzeniach

Kyocera i systemie konfroli przeptywu dokumentéw MyQ. Takie unikalne potgczenie
nowoczesnych technologii pozwala wejs¢ na zupetnie nowy poziom bezpieczenstwa
danych. Innowacyjna funkcja archiwizacji prac pozwala na catkowite przejecie

kontroli nad wszystkimi dokumentami. Arcus Security uniemozliwia wykonanie
jakiegokolwiek wydruku, skanu czy kopii bez pozostawienia $ladu w systemie. Teraz
mozesz podejrze¢ wszystkie dokumenty i mie¢ 100 proc. pewnosci, kfo, co, kiedy

i w jaki sposob przetworzyt.

Arcus Security zwieksza poziom bezpieczenstwa rowniez na etapie autoryzacji uzytkowni-
kéw. Teraz sama kradziez np. karty zblizeniowej nie wystarczy do korzystania z urzadzen.
Dzieki auforyzacji dwuetapowej masz gwarancje, ze dostep do funkcji przetwarzania
dokumentéw beda miaty tylko osoby upowaznione. Po wstepnym zalogowaniu uzytkownik
musi potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ za pomoca PIN lub przez wpisanie hasta.

FUNKCJONALNOSCI:

m Autoryzacja uzytkownikow.
Nie pozwol, by kazdy mogt podejs¢ do urzadzenia i skopiowac dowolne dokumenty.
Dzieki Arcus Security fo Ty decydujesz, kto moze kopiowac, a kto tylko drukowac
lub skanowac.
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nie musisz wraca¢ do biurka i uruchamia¢ komputera tylko
po to, zeby pusci¢ wydruk. Przeslij e-maila ze smartfona
na specjalnie przygotowany adres e-mail i odbierz wydruk
na dowolnie wybranym przez ciebie urzadzeniu.

m Profile skanowania.
Masz do$¢ ustawiania za kazdym razem miejsca docelowego,
formatu wyjsciowego, rozdzielczosci i wielu innych parametrow
skanowanego dokumentu? Teraz juz nie musisz! Przygotuj profile
skanowania - faktury kosztowe, wnioski urlopowe, dokumentacja
przetargowa czy jakikolwiek inny typ dokumentu - i jednym
przyciskiem wyslij dokument z predefiniowanymi atrybutami!

m Szybki skan.
Potrzebujesz szybko zeskanowa¢ dokument, bez zagtebiania
sie w zaawansowane usfawienie parametréw? Podejdz
do urzadzenia, zautoryzuj sie i jednym przyciskiem wyslij
zeskanowany dokument na swojg skrzynke e-mailowa. Zanim
podejdziesz do biurka, skan juz bedzie na ciebie czekat!

m Personalizacja panelu uzytkownika.
Czy kazdy uzytkownik potrzebuje dostepu do wszystkich funkcji
i zaawansowanych ustawien? A moze z powodu nadmiaru
parametrow jest im trudniej wykona¢ konkretng prace?
Spersonalizuj panel uzytkownika fak, zeby wySwietlaty mu sie
jedynie funkcje, z ktorych korzysta i ktére sa mu niezbedne.
Wszystko, co konieczne na ekranie gtéwnym, dostepne
za pomocg jednego klikniecia!

www.arcus.pl

u Identyfikacja zadanych prac.
Przejmij petna kontrole nad tym, kto i co drukuje.
Tylko petne dane dotyczace wtasciciela pracy pozwolg
zlokalizowa¢ ewentualne zrédto wycieku danych.

m Archiwizacja wszystkich prac.
Podejrzewasz, ze ktos wynosi poufne dokumenty?
Teraz dzigki Arcus Security masz dostep do wszystkich
dokumentéw przetwarzanych przez uzytkownikow. Przejrzyj
dokumenty, ktére skanowat, drukowat i kopiowat kazdy
uzytkownik, i dowiedz sie, kto mogt stanowic zrodto
wycieku.

m Alerty o dokumentach zawierajgcych stowa kluczowe.
Dokumenty dotyczace danej sprawy muszg by¢ wyjatkowo
chronione? Dzigki Arcus Security mozesz natychmiast
wiedzie¢, jesli ktorykolwiek z uzytkownikow przetworzy
dokument zawierajacy podane przez Ciebie stowo
kluczowe. Od razu ofrzymasz e-mail z informacjg kto,
kiedy i co zrobit z interesujacym cie dokumentem,
oraz w dowolnym momencie mozesz sprawdzi€ jego tres¢.

m Szyfrowanie danych.
W celu zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczenstwa
sieciowego i uniemozliwienia przechwycenia przetwarza-
nych informaciji na poziomie sieci teleinformatycznej
komunikacja pomigdzy wszystkimi komponentami systemu
moze by¢ szyfrowana.
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Nowe fechnologie zastepujg reczne liczenie.

Automatyczny pomiar

natezenia ruchu jest juz dostepny

ITC (Infelligent Traffic Counter) - nietypowe zastosowania.

System nie tylko do liczenia pojazdow

M Analiza ruchu
w centfrach handlowych

M Analiza obcigzenia linii komunikacji
miejskiej lub linii kolejowych

Dtugi, kilkunastometrowy tframwaj lub przegubowy autobus oznacza wieksze zuzycie
pradu lub paliwa. Krofszy sktad albo dwuosiowy autobus moze by¢ za ciasny. Jak
znalez¢ rownowage migedzy kosztami fransportu publicznego a komfortem pasaze-
row? Odpowiedzig moze by¢ zmierzenie za pomocg kamer i systemu, ile oséb

Dzieki zliczaniu ruchu w centrach handlowych zarzadzajacy
- mogg zebra¢ doktadne dane na temat liczby oséb codzien-
nie je odwiedzajacych, liczby samochodéw przyjezdzajgcych
na parking, a fakze sprawdzi¢, ktore miejsca w obiekcie sg

nych i Autostrad, musza mierzy¢ automatycznie, precyzyjnie i szyb- - Kilka zamontowanych kamer
rzez lata te prace poziom obcigzenia drég. Na pod- ko zbiera¢ dane o pojazdach prze- mozna polaczy¢ wjeden duzy sys-

wykonywali ludzie.

W wielu przypadkach

robia to nadal. Przez

wiele godzin, siedzac

w zaparkowanych

przy drodze samo-

chodach, na kartce notuja liczbe

przejezdzajacych pojazdow, przy-

pisujacje do jednej z o$miu katego-

rii. Bylo to zadanie Zzmudne i praco-

chlonne, obarczone ryzykiem po-

pehienia bledéw. Aby dokonaé

pomiaru, pracownicy musieli sie

zmienia¢ - zaangazowanie duzej
liczby osé6b niosto ze soba koszty.

Zarzadcy drég, czyli samorzady

i Generalna Dyrekcja Drog Publicz-

stawie zebranych danych podej-
mowane sa decyzje o liczonych w
setkach milionéw zlotych inwesty-
cjach w remonty i rozbudowe
drogowej infrastruktury - drog,
tuneli, mostéw, ich remontach,
poszerzaniu czy przebudowie.

Z pomoca przychodzi telemetria
- kamery i odpowiednie oprogra-
mowanie moga same zliczaé prze-
jezdzajace pojazdy, rozpoznawaé
ich typ (osobowe, ciezarowe etc.).
T-matic Systems, spoétka z Grupy
Arcus, oferuje rozwiazanie ITC
(ang. Intelligent Traffic Counter).

- Kamery potaczone z odpo-
wiednim oprogramowaniem mogq

mieszczajacych sie na badanym
odcinku drogi. Urzadzenia te
w pelni eliminuja wady recznego
liczenia natezenia ruchu, umozli-
wiajac dokonywanie analizy otrzy-
mywanych na biezaco precyzyjnych
danych, np. w postaci raportéw
pokazujacych dobowe czy okreso-
we zmiany natezenia ruchu - méwi
Piotr Golik, prezes zarzadu T-matic
Systems. W zalezno$ci od potrzeb
klienci moga zainstalowa¢ kamery
do pomiaru natezenia ruchu na
state na danym odcinku drogi albo
zamoéwié¢ w T-matic Systems ustuge
wykonania pomiaru. Ale to nie ko-
niec mozliwo$ci systemu.

tem, ktéry speinia funkcje monito-
ringu rejestrujacego ruch, wspiera-
jacego stuzby porzadkowe oraz
statystykow i planistéw - wyjasnia
Piotr Golik.

System moze wspieraé nie tylko
osoby odpowiedzialne za strate-
giczne planowanie rozwoju infra-
struktury, ale réwniez osoby odpo-
wiedzialne za zarzadzanie ruchem,
ktére dzigki zebranym danym sa
w stanie podejmowac lepsze decy-
zje dotyczace organizacji ruchu
podczas remontow, imprez maso-
wych, wyjazdow wakacyjnych czy
$wiat (np. Wszystkich Swietych,
Wielkanocy i innych). m

korzysta z danej linii w konkretnych godzinach i odpowiedni dobér taboru. *

najatrakcyjniejsze i przyciagajg najwiecej odwiedzajgcych.
Dzieki tym danym mozna podejmowac lepsze decyzje
biznesowe, np. podnies¢ ceny najmu w najafrakcyjniejszych
miejscach, a mniej odwiedzane bardziej reklamowac,
instalujgc dodatkowe drogowskazy.

B Analiza ruchu

na przejazdach kolejowych

Infrastruktura kolejowa jest bardzo kosztowna, a jej modyfika-
cje sg obwarowane wieloma restrykcyjnymi przepisami
zwigzanymi z bezpieczehstwem. Ze wzgledu na wysokie
koszty zabezpieczenia nadal istniejg niestrzezone przejazdy
kolejowe - o ile budowa automatycznych zapér oznacza
inwestycje wartosci kilkuset tysiecy ztotych, o tyle decyzja

o budowie tunelu drogowego pod forami moze oznaczac
dziesiatki milionéw ztotych wydatkow. Dlatego warto
decydowac, ktore przejazdy kolejowe przebudowac na
podstawie pomiaréw - Intelligent Traffic Counter potrafi
okresli¢, jak duzy jest ruch na danym przejezdzie. Na tej
podstawie mozna wytypowac przejazdy kolejowe, ktore
wymagajg instalacji zap6r albo budowy tunelu. *

Podejmowanie decyzji inwestycyjnych

Budowa duzej galerii handlowej fo inwestycja warta setek milionéw euro. Automatycz-
ny pomiar natezenia ruchu utatwia podjecie decyzji inwestycyjnej w oparciu o dane:
ile samochodéw na dobe przejezdza sasiadujacymi z dziatkg inwestycyjng ulicami,

ile 0s6b przechodzi po chodniku, ile korzysta z pobliskiego przystanku autobusowego
lub tramwajowego. *

Pomiar potokow ludzkich
podczas duzych imprez

Festiwale, koncerty, imprezy targowe, manifestacje,
pochody - podczas r6znego rodzaju wydarzenh pojawia sie
pytanie o liczbe ich uczestnikow. W przypadku imprez
biletowanych mozliwe jest okreSlenie liczby os6b, ktore je
odwiedzity, ale organizatorzy nie wiedza np., ktora sposrod
kilku hal targowych cieszyta sie najwigkszg popularnoscia,
a organizatorzy festiwalu mogg mie¢ problem z okre$le-
niem, ktéry z koncertow Sciggnat najwiecej widzow.

| wtasnie uzyskanie takich danych mozliwe jest dzieki
systemowi Intelligent Traffic Counter.

123RF
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rednie i duze przedsie-
biorstwa coraz cze$ciej
wykorzystuja w swojej
pracy zaawansowane
systemy informatyczne,
ktore powinny by¢ ze
soba zintegrowane
iposiada¢ narzedzia do wizualizacji
informacji. Jednak nie zawsze tak
jest, a to powoduje, Ze pracownicy
coraz wiecej czasu musza poswie-
caé na zasilanie ich danymi i prze-

www.arcussi.pl
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+KRZYSZTOF JASKIEWICZ

PREZES ZARZADU ARCUS SYSTEMY INFORMATYCZNE

pisywanie reczne tych samych da-
nych pomiedzy systemami.

Wiele informacji dostepnych
w systemach informatycznych nie
jest wykorzystywana z powodu bra-
ku odpowiednich narzedzi do ich
wizualizacji czy wychwytywania
odchylen od zatozonych norm. Arcus
Systemy Informatyczne oferuje roz-
wigzanie tego problemu - one4all.

- one4all to zintegrowana plat-
forma informatyczna dedykowana
dla konkretnego sektora czy bran-
7y. Zawiera zintegrowane i zmody-
fikowane i na indywidualne potrze-
by klientéw podstawowe systemy
informatyczne, takie jak:
mERP - Microsoft Dynamics AX

wraz systemem HR (tzw. twardy

i miekki HR)

m CRM - Microsoft Dynamics CRM
mZunifikowana Komunikacja

- m.in.: Skype dla firm, Exchange

i Arcus Contact Center (zintegro-

wany z portalem dla klientéw oraz

systemem serwisowym typu help
deski CRM)

' RZECZPOSPOLITA

oneéall: zintegrowane systemy informatyczne.

Przyjazna platforma

informatyczna

m Portal dla klientéw

m portal pracowniczy i Intranet

m Business Intelligence

m Elektroniczny Obieg Dokumen-
tow i repozytorium danych

mzarzadzanie infrastruktura
(chmura prywatna i hybrydowa).

one4all zawiera zestaw gotowych

narzedzi, ktére umozliwiaja klien-

tom wykorzystanie w przyjazny

sposéb mozliwosci poszczegoélnych

Jednym z przeprowadzonych przez nas wdrozen jest
zastosowanie rozwigzania one4all w firmie Arcus.
WdrozyliSmy i zintegrowalismy system Microsoft
Dynamics CRM z systemem ERP Microsoft Dynamics
AX (m.in. w takich obszarach jak sprzedaz

i dzierzawa, logistyka, magazyn oraz serwis). Obecnie
handlowcy przygotowuja oferty z poziomu programu
CRM, na podstawie wczesniejszej historii relacji z
klientem z wykorzystaniem danych zgromadzonych

w systemie ERP. Dzigki integracji systemoéw tatwiej,

bo w czesci automatycznie, przebiega teraz obstuga
klientéw. Przyktadowo: jezeli klient, ktéry dzierzawi
drukarki oraz urzadzenia wielofunkcyjne chce zgtosic
problem z urzadzeniem, nie musi do nas dzwonic.
Wystarczy, ze w systemie, do ktérego zdalny dostep
zapewnia Arcus, wystawi zlecenie naprawy urzadzenia
drukujacego. Pojawi sie ono w najblizszym geograficz-
nie serwisie Arcusa i bedzie realizowane zgodnie

z wytycznymi zawartymi w umowie serwisowej,

np. odnosnie czasu reakcji.

Usprawniona zostata takze komunikacja pomigdzy
dziatami: na podstawie zamowienia od klienta
handlowcy generujg zlecenia dla dziatu logistycznego,
ktéry zamawia wybrane produkty, wysyta je do

oddziatow klienta a pracownicy serwisu udajg sie we
wskazane miejsca, by dokonac instalacji urzadzen. m

systemoéw i programoéw komputero-
wych. Jednocze$nie mechanizmy
one4all zapewniaja szybsze i latwiej-
sze wdroZenie calego rozwigzania.
- Mamy 20 lat do$wiadczenia we
wdrazaniu tego typu systemow.
Nasza oferta opiera sie w duzej
czesci na produktach firmy Micro-
softiinnych czolowych dostawcéw,
dlatego jesteSmy w stanie dac
klientom gwarancje bezpieczen-
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stwa w wieloletnim utrzymaniu
wdroZonego rozwiazania, przy za-
chowaniu relatywnie niskich nakta-
déw - moéwi Maciej Czernas, wice-
prezes Arcus System Informatycz-
ne, spoltki integratorskiej nalezacej
do Grupy Arcus. - Klientom oferu-
jemy gwarancje dostepu do otwar-
tych kodéw zrédtowych. Jest ele-
ment kluczowy przy zakupie kry-
tycznych dla organizacji narzedzi

wykorzystywanych czasem przez
kilkanascie lat i dtuze;j.

Przy wyborze profesjonalnych
aplikacji wazna kwestia jest dobor
infrastruktury. Specjalisci Arcus
Systemy Informatyczne posiadajq
bardzo duze do$wiadczenie w dobo-
rze odpowiedniej infrastruktury, ale
réwniez w zarzadzaniu nigq. Dzieki
temu przy zastosowaniu rozwigzania
onegall klienci majq zapewnionywy-
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soki poziom bezpieczenstwa
- z jedne strony wspodlpracuja
z jednym profesjonalnym dostawcq
ustug - Arcus Systemy Informatycz-
ne - ale z drugiej wykorzystuja
wiekszo$¢ gotowych narzedzi od
firm trzecich z otwartym kodem
Zrodlowym. Jest to kompromis po-
miedzy uzaleznieniem sie od jedne-
go dostawcy a posiadaniem wielu
umow wsparcia i rozwoju posiada-
nych systeméw informatycznych.

Zastosowanie one4all w wersji
chmurowej pozwala na zdecydowa-
ne obnizenie bariery wejscia dla
posiadania tego typu rozwiazania.
Funkcje dostepne z przegladarki
internetowej umozliwiaja korzysta-
niez systemu z dowolnego miejsca.

Spotka oferuje rozwiagzanie one-
4all w wersjach dostosowanych do
specyficznych potrzeb danego
sektora. Obecnie sa to cztery wer-
sje: dla przedsiebiorstw produkcyij-
nych, dla ustugowych, dla admini-
stracji publicznej i dla szko6t wyz-
szych.m

MATERIALY PRASOWE

+\Wazne pojecia

= CRM (Customer Relation-
ship Management) - system
informatyczny do zarzadzania
relacjami z klienfami, utatwia
zaréwno prace handlowcow
dzieki dostepowi do petnej
historii relacji z klientem,
jak i pomaga menedzerom
w podejmowaniu decyzji dzieki
funkcjom analitycznym.

= ERP (Enterprise Resource
Planning) - nazwa systeméw
informatycznych stuzacych
wspomaganiu zarzadzania
przedsiebiorstwem.

m Microsoft Dynamics AX
- system informatyczny ERP
firmy Microsoft, ztozony
z modutow z ktérych kazdy jest
w petni zinfegrowany
z modutem finansow.

m Microsoft Exchange - system
pocztowy oferowany przez
Microsoft, oprécz obstugi poczty
oferuje réwniez kalendarz
i planowanie spotkan zespotu
oraz foldery publiczne.
Integralng czesScig systemu
jest konfigurowalny filtr
antyspamowy.

m Microsoft Skype
for Business - dawniej
Microsoft Lync, jest to
ujednolicona platforma
komunikacyjna zaprojektfowana
dla instytucji i przedsiebiorstw,
taczaca w sobie komunikacje
gtosowa, wideo oraz czat.
Uzytkownicy korzystaja z tego
samego narzedzia do
informowania o obecnosci
W pracy, przesytania komunika-
téw, potgczen gtosowych
i wideo, wspotdzielenie pulpitu
oraz spotkan online.

m Microsoft SharePoint
- wielozadaniowa platforma
aplikacji webowych rozwinigta
przez Microsoft. Pozwala na
zarzadzanie i zabezpieczanie
stron infernetowych oraz
roznego rodzaju plikow
i dokumentéw importowanych
pomigdzy serwerem a klientfem.

= Unified Communications
(komunikacja zunifikowana)
- systemy, ktére wykorzystujg IP
jako gtéwny nosnik informacii
i infegruja sig z innymi
aplikacjami oraz np. stacjonar-
nymi systemami wideokonferen-
cyjnymi. Bazg rozwigzan
zunifikowanej komunikacji
oferowanych przez Arcus Sl jest
Microsoft Microsoft Skype
for Business.



22

‘ ABC NOWOCZESNYCH TECHNOLOGI!

N#'RZECZPOSPOLITA

Potaczenie mozliwosci szybkiego druku i skanowania z systemem Vario pozwala na sprawny obieg materiatow.

Por Zadek w dokumentach

kilkunastooso-
bowej firmie
skuteczne za-
rzadzanie do-
kumentami
wymaga od-
powiedniej
liczby segregatoréw i dyscypliny.

W duzym, wielooddzialowym

przedsiebiorstwie lub urzedzie,

w ktéorym dokumenty przemiesz-

czajq sie pomiedzy r6znymi lokali-

zacjami i dzialami, nie obejdzie sie
bez oprogramowania do zarzadza-
nia przeplywem pracy.

Aby dostep do informacji byt
szybkiibezpieczny, mozna skorzy-
sta¢ z urzadzen, oprogramowania
isystemoéw, ktore zarzadzaja doku-
mentami cyfrowymi. Jednym
z rozwigzan oferowanych przez
Grupe Arcus jest system obiegu
dokumentéw Vario. To autorski
system pozwalajacy na elektronicz-
na archiwizacje dokumentéw, ob-
stuge korespondencji, tworzenie
zadan, modelowanie proceséw
oraz dokumentowanie irozliczanie
projektéw.Vario to oprogramowa-
nie zdolne do zarzadzania szero-
kim spektrum informacji, srodowi-
skiem przeplywu informacji oraz
pracy grupowe;j.

Do istotnych funkcjonalno$ci
systemu naleza:

m ,inteligentny OCR” umozliwiajacy
zaczytywanie tre$ci dowolnej
liczby typow dokumentéw, szcze-
goélnie przydatny przy rejestracji
duzej liczby faktur kosztowych,

m tzw. model adaptatywny umozli-
wiajacy automatyczne prototy-

powanie proces6w na podstawie

najczesciej wykonywanych
czynno$ci (system ,uczy sie”
procesow),

mduza elastyczno$¢ umozliwiajaca
dostosowywanie rozwigzania do
indywidualnych oczekiwan klienta.
Vario pozwala na stworzenie
wlasnych wielopoziomowych repo-
zytoriow, w ktoérych dokumenty
moga by¢ wersjonowane i opisywa-
ne poprzez dowolna liczbe atrybu-
tow. W Vario dokumenty mozna
kategoryzowa¢ oraz wytwarzaé na
podstawie wzorcéw - wyjasnia
Andrzej Nycz z nalezacej do Grupy
Arcus firmy DocuSoft. - Oznacza to,
Ze system nie pozwala na omytko-
we umieszczenie dokumentu
w zlym miejscu. To jedna z wielu
przewag systemu Vario nad stan-
dardowym przechowywaniem
plikow w folderach.

W obszarze korespondencji Va-
rio pozwala $ledzi¢ jej droge w fir-
mie oraz wigzaé ja z kontrahentem
oraz prowadzonymi sprawami.
Kazda korespondencja - tradycyj-
na, faks i e-mail - moze by¢ auto-
matycznie rejestrowana w dzienni-
kach korespondencji. Dzieki temu
w organizacji wiadomo, kiedy

i gdzie wptynat dokument i na ja-
kim etapie przetwarzania jest (np.
akceptacja faktury do ptatnosci).

System Vario wspiera grupowa
prace zdokumentami oraz pozwala
tworzy¢ zadania, ktére moga by¢
zadaniami tworzonymi ad hoc oraz
elementami projektéw. Zadania
moga by¢ wizualizowane na wykre-
sach Gantta, dzieki czemu uzytkow-
nicy wiedza, jak wygladaich realiza-
cjaw czasie. Systemy do zarzadzania
dokumentem pozwalaja na lepsze
wykorzystanie urzadzen drukuja-
cych oraz wielofunkcyjnych.

- Obecnie sam zakup nowych
urzadzen drukujacych to za mato
- dodaje Eukasz Rumowski, dyrek-
tor Dzialu Rozwoju Produktu Arcus.
- Aby w peli wykorzysta¢ mozli-
wosci, jakie daja drukarki
iurzadzenia wielofunkcyjne Kyoce-
ra, musimy analizowac caty proces
tworzenia i obiegu dokumentéw.

Polaczenie mozliwo$ci szybkiego
i taniego druku oraz skanowania
z systemem Vario pozwala na
sprawny obieg dokumentéw w or-
ganizacji. Wybierajac nowoczesny
system zarzadzania dokumentami,
nalezy dostosowac go do potrzeb
przedsiebiorstwaiwziag¢ pod uwa-

+\Wazne pojecia

m MPK (Miejsce Powstawania Kosztow) - koszty w
organizacji sa przypisywane do poszczegoélnych miejsc
(np. Dziat Logistyczny, Biuro Sprzedazy itp.). Umozliwia

to kontrole i doktadne poznanie miejsc w organizaciji,

ktore generujg koszty.

m System obiegu dokumentéw - narzedzie informa-
tyczne stuzace do przetwarzania wszystkich dokumen-
toéw powstajacych w organizacjach. Dzisiejsze

zaawansowane systemy obiegu dokumentow fo
aplikacje oraz wspotpracujace z nimi drukarki
i urzadzenia wielofunkcyjne.

m JPK (Jednolity Plik Kontrolny) - plik o okreslonej
strukturze, zawierajgcy dane z ksigg podatkowych oraz

dowodow ksiegowych, ktory duzi przedsiebiorcy od
1.07.2016 r., a pozostali obligatoryjnie od 1.07.2018 .
sg zobowigzani przekazywac organom podatkowym.

ge istniejace procedury. Warto
podkresli¢, ze standardem w Vario
jest mozliwos$¢ obstlugi procesow
poprzez urzadzenia mobilne oraz
integracja z systemami trzecimi,
w szczegblnosci systemami ERP
i bankowymi.

Przykladem jest usprawnienie
pracy w dziale ksiegowosci. Dobrze
skonfigurowany system miedzy
innymi informuje o wplynigciu
faktury, zaczytuje dane nagtéwko-
we faktury oraz jej pozycje, auto-
matyzuje proces obiegu, pozwala
przypisa¢ koszty do wihasciwych
MPK oraz wspotpracuje z systema-
mi ERP. Dzieki Vario ksiegowa ma
biezaca kontrole nad fakturami od
momentu pojawienia sie ich w fir-
mie. Powigzanie procesu obiegu
faktury z realizowanymi zadaniami
lub projektami, ich powigzanie
z wlasciwymi MPK pozwala na
biezaco kontrolowac koszty. Zaczy-
tane pozycje faktur moga by¢
z kolei wyeksportowane do postaci
Jednolitego Pliku Kontrolnego
(JPK). Wraz z procesem obiegu
i akceptacji faktur kosztowych,
czesto implementowane sa procesy
akceptacji i rozliczania delegacji,
zamowien, reklamacji oraz zaliczek.

Unikalna architektura systemu
sprawia, ze Vario moze wspiera¢
firmy w obszarach, ktére dla roz-
wigzan konkurencyjnych sa zbyt
wymagajace. - JesteSmy dumni, ze
do grona naszych klientéw naleza
najwieksze polskie firmy zwigzane
z branza petrochemiczna, wydo-
bywcza czy gazownicza - podkresla
Bogustaw Nowak, dyrektor
ds. sprzedazy systemow informa-
tycznych w firmie Arcus. - Nie za-
pominamy réwniez o firmach sek-
tora MSP, ktérych udzial w sprze-
dazy jest najwiekszy. m

123RF
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Sprawne przygotowanie do wystania 3000 pism w ciggu godziny lub otwarcie 15 000 kopert nie jest bajka.

Magia zarzadzania

korespondencja

bstuga duzej ilo$ci
korespondencji
w firmach jest
zmudna i praco-
chlonna. Oferowa-
ne przez Arcus
urzadzenia firmy
Pitney Bowes sa w stanie wykona¢
te zadania kilkaset razy szybcie;j.
Potrzeba nadania kilku tysiecy
sztuk korespondencji moze sku-
tecznie zablokowa¢ na kilka dni
dzialanie biura. Te prace ulatwiajq
takie urzadzenia, jak skladarki,
kopertownice, adresarki i otwie-
raczki. Wydajne urzadzenia do
obstugi korespondencji pracuja
znacznie szybciej i sprawniej niz
ludzie. Firma Arcus oferuje urza-
dzeniami amerykanskiej firmy
Pitney Bowes, ktore pozwalaja
przygotowac¢ do wystania w krét-
kim czasie duzq ilo$¢ korespon-
dengji.

+\Wazne pojecia

m Otwieraczka - urzadzenie, ktore
pozwala szybko otworzy¢ duze
ilosci korespondenciji przychodza-
cej do biura.Wystarczy potozy¢
listy na podajniku, a otwieraczka
automatycznie je pobierze,
otworzy i umiesci na facy
odbiorczej.

= Kopertownica - urzadzenie
do automatycznego sktadania
i wktadania do kopert dokumentow,
ktére rowniez zamyka je i zakleja.

m Sktadarka - urzadzenie
automatycznie sktadajace
dokumenty, ktére maja by¢
wtozone do kopert. Sktadarka robi
to o wiele szybciej niz
w przypadku recznego sktadania,
unika tez zagniecen.

m Adresarka - urzadzenie, ktére
stuzy do drukowania adreséw
na przesytkach. Przewaznie
wykorzystuje w tym celu druk
aframentowy.

- Pracownik moze przygotowac
jeden list do wysylki w minute,
czyli 60 listéw na godzing - mowi
Maciej Ziemski, dyrektor sprzedazy
produktow Pitney Bowes w Arcus
SA. - Nie jest w stanie utrzymacé
jednakowego tempa pracy przez
caly dzien i potrzebuje przerw. Nie
potrzebuja ich modele kopertow-
nic, ktore potrafig zapakowac nawet
3000 pism w ciggu godziny. Czlowie-
kowi zajetoby to ponad tydzien.

Wedlug eksperta maszyny do
obstugi korespondencji nie tylko
oszczedzaja czas pracownikéw
dzieki uwolnieniu ich od nuzacych
zadan. Dbajq takze o pieniadze
pracodawcy. Maszyny potrafiag
zlozy¢ zawarto$¢ koperty, nadru-
kowac adres, logo albo reklame lub
otworzy¢ otrzymane listy.

- W firmach i urzedach, ktére
musza wysyla¢ miesiecznie tysiace
listébw, urzadzenia do zarzadzania
korespondencja sa niezastapione

- méwi Maciej Ziemski. - Sprawna
wysylka korespondencji nie tylko
jest wygodna, ale tez pozwala np.
na szybsze uzyskanie naleznosci
(jezeli wysytane sa faktury, wezwa-
nia do zaplaty czy wymiary podat-
ku), a takze zachowanie poufnosci
danych i ograniczenie niebezpie-
czenstwa pomytkowego wystania
korespondencji na niewlasciwy
adres. Wiozona do kopert kore-
spondencja musi by¢ nastepnie
zaadresowana.

- Aby unikna¢ bledéw przy recz-
nym wpisywaniu adres6w i zadba¢
o estetyke, warto sie zaopatrzy¢ w
adresarke, ktéra na kazda koperte
naniesie adres i nadruk w wielu
kolorach lub wypei tzw. zwrotki,
czyliformularze, z ktérych korzysta
sie w przypadku korespondencji za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru
- wyja$nia Maciej Ziemski.

W ofercie Pitney Bowes dostepne
sq trzy modele adresarek wspoétpra-

cujacych z komputerem, ktére wy-
korzystuja druk atramentowy
wrozdzielczo$ci do 600 dpi w kolo-
rze. Najprostsze adresujq do 10 000
kopert, a najbardziej wydajne do
30 000 W ciggu godziny - reczne
zaadresowanie takiej liczby przesy-
tek zajetoby pracownikowi ponad
trzy miesiace. Format kopert nie gra
roli. Obstuga korespondencji to nie
tylko nadawanie listow, ale takze
korespondencja przychodzaca.

- W usprawnieniu otwierania
korespondencji przychodzacej
pomocna bedzie otwieraczka, ktora
w ciaggu godziny moze otworzy¢
nawet kilkanascie tysiecy listow -
moéwi Maciej Ziemski. Proponowa-
ne przez Arcus urzadzenia Pitney
Bowes pozwalajgq otwiera¢ kore-
spondencje w tempie 400 kopertna
minute (mate urzadzenie biurkowe)
az do otwieraczek dla duzych firm,
ktére pozwalaja otworzy¢ nawet
36 000 kopert na godzine. m




BEZ UKR e

Zakup drukarki albo urzadzenia MFP nie oznacza kofica Twoich wydatkéw zwiazanych
z drukowaniem i kopiowaniem. Wielu uzytkownikdw sprzetu biurowego nie zdaje sobie
sprawy z kosztéw eksploatacji przekraczajacych wielokrotnie cene jego zakupu.
Te ukrywane przez wiekszos¢ producentéw koszty wptywaja na wzrost obciazenia
budzetéw wielu przedsiebiorstw.

Z urzadzeniami KYOCERA moZesz czu sie bezpiecznie. Wykorzystuja one unikalng
technologie ECOSYS, dzieki kt6rej drukarki oraz MFP KYOCERA produkowane sa
z komponentdw o dtugiej zywotnosci. Wptywa to na ich wysoka niezawodno$¢, trwatosé
oraz oszczedng eksploatacje.

Unikaj nieprzyjemnych niespodzianek. Wybierz KYOCERE.

Aby uzyskaé wiecej informacji, prosimy o kontakt:
Arcus S.A.

Dystrybutor KYOCERA Document Solutions w Polsce
www.kyoceradocumentsolutions.pl

tel. 22536 08 00, 22 536 09 00

KYOCERA Document Solutions Europe B.V. — www.kyoceradocumentsolutions.eu
KYOCERA Document Solutions Inc. — www.kyoceradocumentsolutions.com

KYOCER

Document Solutions
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