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Aplikacja zapewnia bezposredni kontakt
z dostawca ustug lub sprzetu z pozio-
mu panelu urzadzenia wielofukcyjnego.
Umozliwia sprawdzenie poziomu materia-

tow eksploatacyjnych oraz ich zamowienie.
Centrum Kontaktu pozwala na zgtoszenie
usterki do serwisu.
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Niezwykle przydatna jest rowniez funkcja
umozliwiajaca automatyczna wysytke co-
miesiecznych raportow o stanach liczni-
kow urzadzenia na wybrany adres mailo-
wy. Dodatkowy atut to kontakt z dziatem
handlowym i mozliwos¢ bezposredniego
zapytania ofertowego.
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Aplikacja to niezastapione narzedzie umozliwiajace komunikacje z zespotem serwisowym.
Zamawianie toneréw oraz zgtaszanie usterek nigdy nie byto tak proste. Teraz mozna to
zrobi¢ za pomoca jednego przycisku na panelu dotykowym urzadzenia wielofunkcyjnego.

Centrum Kontaktu automatycznie weryfikuje aktualny stan materiatow eksploatacyjnych, dzieki
czemu eliminuje nieuzasadnione lub pomytkowe zamoéwienia. Dodatkowo korzystajac z funkgji
zgtoszenia usterki, mamy mozliwos¢ wystania strony testowej lub przyktadu kopii, co skraca czas

poswiecony na wymiane informacji o szczegoétach zgtoszenia.

Wykorzystaj panel dotykowy Twojego urzadzenia drukujacego i sprawdz, co zyskasz:

&= raportyo stanach licznikow automa-

~ tycznie wysytane na adres mailowy
bezposrednie zaméwienie materia- m
tow eksploatacyjnych @
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Aplikacja automatyzuje komunikacje z dostawca ustug oraz
zespotem serwisowym. Centrum Kontaktu usprawnia row-
niez monitorowanie stanu urzadzenia dzieki comiesiecznej
wysytce raportow o stanach licznikéw na wybrany adres ma-
ilowy. Aplikacja dedykowana jest na urzadzenia wielofunk-
cyjne marki KYOCERA, wyposazone w technologie HyPAS.

zgtoszenie usterki do zespotu
serwisowego

kontakt z dziatem handlowym
i dziatem marketingu

Arcus S.A.

ul. Kolejowa 5/7,
01-217 Warszawa
T: 22 536 08 00
handlowy@arcus.pl




