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Wyzwania [T

w administracj

Gdanskie Cenfrum Informatyczne
powstato, by zapewnic jednostkom
organizacyjnym miasta ujednolicong
obstuge w zakresie IT i informatycz-
ne bezpieczenstwo wszystkim
podlegajacym miastu podmiotom.

Z uwagi na odmienny charakter
dziatalnosci poszczegolnych
jednostek miejskich standaryzacja
obstugi musi sie wiazac z frudnoscia-
mi natury fechnicznej. Co doktadnie i
w jakim zakresie lezy w obowigz-
kach GCI?

Gdanskie Centrum Informatyczne
zostalo powolane 1 sierpnia 2017 .
uchwata Rady Miasta Gdanska dla
zapewnienia o$miu wyznaczonym
jednostkom organizacyjnym Gminy
Miasta Gdanska wspolnej obstugi
informatycznej oraz administracyj-
nej, organizacyjnej, zakupowej i
finansowej (oczywiscie w zakresie
spraw dotyczacych informatyki).
Dzisiaj GCI obstuguje bezposred-
nio mniej wiecej 3 tysiace uzytkow-
nikéw systemow informatycznych,
a posrednio blisko 179 tysiecy
uzytkownikéw korzystajacych z o
programowania tworzacego
Gdanska Platforme Edukacyjna
(e-dziennik, oprogramowanie F-K
szkot, kontent edukacyjny i wiele
innych).

Konsolidacja i integracja przeje-
tych do obstugi systeméw informa-
tycznych to dlugotrwaly proces or-
ganizacyjny i techniczny, w ktérym
dotychczas udato si¢ GCIuzgodnic z
obstugiwanymijednostkami katalog
ustug i og6lne warunki $wiadczenia
ustug oraz wdrozy¢ i dostosowac
wypracowane zgodnie z biblioteka
dobrych praktyk ITIL zasady $wiad-
czenia tych ustug.

Rozwineli$my istniejacy juz
wczesniej w Urzedzie Miejskim w
Gdanisku ServiceDesk - system
zarzadzania ustugami IT. Zorganizo-
wany na bazie systemu ticketowego
oraz grup serwisantow ServiceDesk
stanowi dla obstugiwanych uzytkow-
nikéw jeden punkt kontaktu w
zakresie zgtaszania incydentéw i
wnioskow o ustuge oraz $ledzenia
stanu realizacji tych zgloszen.

W warstwie technicznej
potaczylismy i skonsolidowali$my
przejete sieci komputerowe w
jedna dobrze zarzadzana i
zabezpieczona siec ze sklastrowa-
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nym wyj$ciem na internet,
przenieslismy wiele systemow
informatycznych z r6znych
fizycznych (nierzadko wystuzo-
nych) serweréw na serwery
wirtualne, utworzylismy jednolity
system zabezpieczen i kopii
zapasowych, wspo6lna domene
ustug katalogowych, jednolite
oprogramowanie antywirusowe -
dlugo mozna by wymieniac.

Obecnie jesteSmy w potowie
drogi do wdrozenia dla naszych
uzytkownikéw Platformy Pracy
Grupowej (w tym wspdlnego
systemu pocztowego, repozytoriow
plikowych, oprogramowania
biurowego) i wielu innych ustug
opartych na chmurze prywatne;.

Waznaq ustuga dla uzytkownikow
systeméw informatycznych jest
drukowanie. Obecnie rozszerzamy
na inne obstugiwane jednostki
model zakupu ustugi drukowania,
jaki wypracowany zostati wdrozo-
ny piec¢ lat temu w Urzedzie
Miejskim w Gdansku.

Przed nami standaryzacja i
konsolidacja systeméw ERP dla
jednostek obstugiwanych,
systeméw GIS, elektronicznego
zarzadzania dokumentami,
wyréwnanie standardu w zakresie
komputerowych stanowisk pracy i
wiele projektéw rozwojowych -
pracy nie zabraknie.

1 publicznej

Waznym elementem pracy GCI
sq zakupy sprzetu, oprogramowa-
nia i ustug informatycznych.
Skonsolidowanie budzetéw i
potrzeb pozwolilo na osiagniecie
efektu skali, ktéry umozliwia
zakupy lepszego sprzetu, oprogra-
mowania i ustug w stosunkowo
lepszych cenach.

Mijaja wtasnie dwa lata od
powstania GCI. Z jakiego rodzaju
trudnosciami mierzyli sie panstwo,
chcac podotac tak rozleglej obstudze
tak wielu miejskich organizacji? Na
starcie dziatalnosci zwykle
wystepuije deficyt pewnych
rozwiazan usprawniajacych prace -
jak byto w przypadku GCI?

Przy tworzeniu GCI nadrz¢dnym
zalozeniem bylo plynne, ewolucyj-
ne przejmowanie obstugi, w sposéb
jak najmniej dotkliwy dla uzytkow-
nikéw. Do powstania GCI przygoto-
wywali$my sie w Biurze Informaty-
ki Urzedu Miejskiego w Gdansku
przez kilka lat. Pracowali$my
intensywnie z jednostkami
organizacyjnymi, ktére GCI miato
objac obstuga, i poznawali$my ich
infrastrukture, oprogramowanie
oraz, co najwazniejsze, lokalnych
informatykéw, ktorzy w wiekszosci
zasilili p6Zzniej GCL

Nawet najlepsze przygotowanie
nie chroni jednak przed niespo-
dziankami, ktére w kazdym duzym
iztozonym projekcie musza sie
pojawi¢. Z problemami techniczny-
mi zazwyczaj latwiej sobie w
informatyce poradzi¢ niz z
organizacyjno-ludzkimi. Zdarzyto
sig, owszem, ze kto$§ zapomniat
zglosi¢ GCI oprogramowanie do
objecia obstuga, inny umowe serwi-
sowa do przedtuzenia. Dzieki
skumulowanemu potencjatowi
znajdowali$my w GCI efektywne
rozwigzania trudnych sytuacji.

W jakim zakresie panstwa praca
ulegta poprawie i jak ocenia pan
poziom wdrozen dostarczanych
rozwigzan? Czy wiedza,
doswiadczenie i profesjonalizm
specjalistow odpowiedzialnych za
implementacje nowych rozwigzan sg
satysfakcjonujace?

Potaczenie w GCI zasobow,
budzetéw i informatykow z
przejetych do obstugi jednostek
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pozwolito na przejscie nainng
poétke rozwigzan informatycznych i
organizacyjnych. W podmiotach,
ktoére zatrudniaja jednego, dwoch
czy nawet kilku informatykéw i
majq niewielki budzetna IT,
wystepuje wiele oczywistych
ograniczen. W GCI moglismy
wprowadzi¢ wéroéd pracownikow
specjalizacje i wyposazy¢ich w
odpowiednie narzedzia, w tym
wiedze zdobywana na specjali-
stycznych szkoleniach. To wszystko
stuzy zwiekszeniu wartosci, jakq
dajemy obstugiwanym przez nas
jednostkom w zakresie bezpieczen-
stwa systemow IT oraz jakosci i
niezawodno$ci dostarczanych i
utrzymywanych rozwigzan.

Zakup zlozonych rozwigzan
informatycznych jest zawsze
obarczony ryzykiem zwigzania si¢ z
niesolidnym wykonawca. Ponadto
rynek rozwiazan uwzgledniajacych
specyfike administracji jest dos¢
plytki. Dlatego poziom produktéw i
ich wdrozen - szczegolnie w
obszarze oprogramowania - czasa-
mi pozostawia wiele do zyczenia.
Zdarza sie, ze wykonawcy nie
rozumiejq uwarunkowan i $cistych
regulacji, jakim podlega jednostka
administracji.

GCI, posiadajac wyspecjalizowa-
nych informatykéw oraz radcow
prawnych, ktérzy dobrze znajq
specyfike IT, efektywnie pozyskuje
iwdraza dobre rozwigzania IT.

Jak ocenia pan ujednolicenie
systemu zarzadzania drukiem w
jednostkach miejskich?

Jak juz wspomniatem, GCI
rozszerza obecnie na pozostate
jednostki obstugiwane model
ustugi drukowania wdrozony pie¢
lat temu w Urzedzie Miejskim w
Gdansku. Opiera sie on na pelnym
outsourcingu utrzymania w ruchu
urzadzen drukujacych w kilkudzie-
sieciu lokalizacjach rozsianych na
terenie calego miasta. W modelu
tym wyltoniony w przetargu
nieograniczonym wykonawca
dostarcza urzadzenia drukujace w
miare zglaszanego przez nas
zapotrzebowania i zajmuje si¢
utrzymaniem ustugi drukowania.
Dzieki temu tatwo nam obstuzy¢
pojawiajace sie nieplanowane
potrzeby naszych uzytkownikéw w
zakresie drukowania, wynikajace
chociazby z naglego wprowadzenia
nowych przepiséow.

Wykonawca jest odpowiedzialny
za ciaglto$c¢ ustugi drukowania na
kazdym objetym systemem
drukowania urzadzeniu. To
wykonawca swoim zaawansowa-
nym oprogramowaniem monitoru-
je urzadzenia pod katem zuzycia,
przewiduje potrzeby wymiany
materialéw biegowychije
wymienia. Wykonawca odpowie-
dzialny jest tez za przeglady
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serwisowe oraz naprawe lub

wymiane urzadzenia w razie awarii.

Taki model ustugi wymusza na
wykonawcy zachowanie wysokiej
jako$ci pracy i zastosowania
solidnego sprzetu i toneréw. Jezeli
dostarczy urzadzenia lub tonery
zlej jakosci, to oprocz kar umow-
nych poniesie naklady naich
naprawe lub wymiane i zaangazuje
nadmiernie swoje zasoby.

Dzieki tak skonstruowane;j
ustudze drukowania uzytkownicy
maja zapewniona ciaglo$¢ dostepu
do drukowania w uzgodnionych
parametrach SLA i nie muszq
zglaszad zapotrzebowania na
toneryiich sami wymieniac.
Mozliwe staje sie tez udostepnienie
bardziej zaawansowanych ustug
takich jak wydruk podazajacy czy
poufny. Dla GCI tak skonstruowana
ustuga drukowania przynosi wiele
korzy$ci: nie trzeba angazowacd
duzych zasobéw w zarzadzanie
wieloma rodzajami urzadzen,
pilnowac¢ przegladow serwisowych
inapraw, tworzy¢ magazynow na
materialy biegowe. Serwisanci i
administratorzy z GCI nie musza
zajmowac sie obstuga zgloszen
dotyczacych toneréw i drukarek w
wielu lokalizacjach rozrzuconych
na terenie Gdanska. Skupiamy sie
tylko na nadzorze prawidlowosci
wykonania ustugi.

Bardzo wazne jest tez zmniejsze-
nie nakladu pracy i ryzyk zwiaza-

nych z obstuga wielu postepowan
zakupowych na dostawe urzadzen
drukujacych, toneréw oryginalnych
lub zamiennych, zarzadzania
wieloma wykonawcami, umowami
itd.

Co sadzi pan o idei funkcjonowaniu
biur bez papieru?

Biuro bez papieru - czym bylaby
ludzko$¢ bez marzen? Gdy
zaczynatem na poczatku lat 8o.
mojq przygode z informatyka, w
prawie kazdym czasopi$mie
informatycznym czytatem artykuty
o dwoch wyzwaniach stojacych
przed informatyka: rozpoznawaniu
isyntezie mowy oraz biurach bez
papieru. Z synteza i rozpoznawa-
niem nie tylko mowy, ale i obrazu
technologie informatyczne
poradzily sobie juz do$¢ dawno, na
biuro bez papieru - w mojej opinii
- jeszcze dlugo poczekamy.
Problem lezy nie tyle w technologii
IT, ile w wielu uwarunkowaniach
prawnych, organizacyjnych, a
przede wszystkim psychologicz-
nych. Kultura papieru ma juz kilka
tysiecy lat, informatyka ma za$ lat
kilkadziesiat i pomimo swojego
dynamicznego rozwoju nie jest w
stanie zmieni¢ ludzkich przyzwy-
czajen. Systemy elektronicznego
zarzadzania dokumentami na
pewno zmniejszaja wykorzystanie
papieru w biurach, ale mysle, ze
jeszcze diugo go nie wyeliminuja.

Wspieramy efektywnosc
naszych klienfow
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PREZES ZARZADU ARCUS SA
Chociaz firmy i instytucje stawiajg na

aufomatyzacje procesow, fo nie rezygnujg
z papierowej dokumentacji. Uwaznie analizujg

koszty obiegu dokumentow, wybierajgc
rozwigzania zapewniajgce rozsadne

gospodarowanie drukiem. Efekty sg widoczne. |
Zamiast 15 drukarek czesto wystarcza jedno
urzadzenie wielofunkcyjne. Bezpowrotnie
minety czasy, kiedy tylko na jednym pietrze

duzej organizacji spotka¢ mozna byto

kilkanascie, a nawet kilkadziesigt drukarek.

Do fego byty to zwykle urzadzenia wielu
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producentow, wymagajace roznych materiatow eksploatacyjnych czy ekip
serwisowych. Takie obrazki to juz tylko wspomnienia. Dzi$ korporacje stawiajg na
systemy druku, w tym drukarki i urzadzenia wielofunkcyjne, od jednego
dostawcy, ktore zapewniajg nie tylko drukowanie, ale tez skanowanie

i kopiowanie. Bardzo popularne i wrecz niezbedne stato sie oprogramowanie
wspierajgce zarzgdzanie drukiem. Dzieki bogatym opcjom zapewnia ono
ochrone danych, bezstresowe skanowanie i drukowanie oraz kontrole kosztow.
W ostatnim obszarze takze wida¢ duzg zmiane. Kiedy$ kwoty wydawane na
zarzadzanie drukiem, szacowane od kilku do kilkunastu procent przychodow,
ginety w naftoku innych. Dzi§ szczeg6lnie duze firmy starajg sie precyzyjnie
wylicza€ koszty i przypisywac je do dziatow, projektow czy osob. Wreszcie

w ostatnich latach w organizacjach widoczny byt frend odchodzenia od zakupu

sprzetu na rzecz dzierzawy i outsourcingu.
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Uzdrowienie
systemu druku

>MAEGORZATA GOROFIT

KIEROWNIK
DzIALU ZAKUPOW

ZAKEADU LECZNICZEGO
,UZDROWISKO NAEECZOW” SA
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Zaktad Leczniczy Uzdrowisko Natgczow SA posiada kilka obiektow o
charakterze sanatoryjnym i hotelowym oraz administracyjnym. Swojg
wspotprace z firmg Arcus rozpoczeliSmy w 2017 roku, wydzierzawiajac

10 drukarek Kyocera ECOSYS P3055dn przeznaczonych gtownie do
gabinetow lekarskich i pielegniarskich. Niezawodnos¢ urzadzen Kyocera
powoduje, ze nie mamy juz problemoéw z awaryjnoscia, co jest kluczowe

w przypadku, gdy drukarki uzytkowane sg w miejscach, w ktorych Swiadczymy
ustugi dla naszych klientéw i pacjentéw przyjezdzajacych do nas po zdrowie
ciata, ale rowniez po wyciszenie sie i relaks. Doktadamy wszelkich staran, aby
na kazdym etapie obstuga klienfa/pacjenta byta sprawna, a niezawodnos¢
drukarek jest jednym z jej elementéw. Niepodwazalnie ogromnym atutem
firmy Arcus jest bardzo dobry kontakt z opiekunem i szybka reakcja na
pofrzeby oraz serwis.

Cenfrum Ustug Wspélnych (CUW) zlokalizowane w Z.L. Uzdrowisko Nateczow
SA w zakresie ksiegowosci dla trzech powigzanych uzdrowisk generuje
znacznag liczbe wydrukow, wiec dostep do sprawnych urzadzen jest niezbedny.
W ostatnich dniach podpisaliSmy umowe na dzierzawe dodatkowych

7 urzadzen wielofunkcyjnych Kyocera ECOSYS M3655idn, ktore usprawnig
proces elekfronicznej archiwizacji dokumentéw medycznych. To, co dla nas
wazne we wspotpracy z firma Arcus, ktéra zaoferowata nam urzadzenia
Kyocera, fo po pierwsze, optymalizacja kosztéw, a po drugie, niezawodnosc.
Zastosowana technologia bebna ceramicznego sprawia, ze urzadzenia
wytrzymuijg wieloletnig intensywng prace. Rozwigzanie to wskazuje na
nastawienie producenta urzadzen Kyocera na ekologie, a co za tym idzie -
rowniez ekonomie. Stosowane przez Kyocere rozwigzania techniczne
wyrbzniajg, naszym zdaniem, oferowane produkty na rynku urzadzen
wielofunkcyjnych.
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W przeprowadzonym w 2018 roku postepowaniu na wyboér oferenta
wydzierzawiajgcego nam frzy urzadzenia wielofunkcyjne sami zdefinio-
waliSmy nasze potrzeby, okreSlajgc niezbedne funkcjonalnosci i ilosci
kopii kolorowych oraz czarno-biatych, jakie wykonaliSmy w ciggu
poprzednich 12 miesiecy. Szczegbtowo przeanalizowaliSmy otrzymane
oferty pod katem prognozowanych kosztow i ocenilismy, ze najlepsza
oferte przedstawita firma Arcus z urzadzeniami Kyocera. Dodatkowo
nasze dosSwiadczenie z uzytkowaniem urzadzen Kyocera i sprawnosci
dziatania serwisu przekonaty nas do oferty tej firmy. Z urzadzen
wielofunkcyjnych korzysta u nas wielu uzytkownikéw, wiec istotng
funkcjonalnoscig jest raportowanie liczby wykonanych wydrukow

w danym dziale lub przez konkretng osobe. Analizujgc koszty uzytkowa-
nia urzadzen wielofunkcyjnych, zaobserwowali§my 19-procenfowy
spadek kosztoéw od poczatku trwania umowy.



