[Zalacznik nr 1 do Ksiggi Jakosci ARCUS S.A.]

POLITYKA JAKOSCI
ARCUS S.A. w Warszawie

Od momentu rozpoczgcia dziatalnosci naszym celem jest dazenie do jak najlepszego
spelnienia oczekiwan i wymagan Klientéw. Dlatego tez systematycznie podnosimy jakos$¢ i
konkurencyjno$¢ oferowanych ustug i rozwigzan w zakresie Zarzadzania Dokumentem oraz
Zarzadzania Strumieniem Korespondencji Masowe;.

Zdajemy sobie sprawe, ze jest to mozliwe migdzy innymi na drodze wdrozenia i ciaggtego
doskonalenia Systemu Zarzadzania Jako$cig w oparciu o norm¢ PN:EN ISO 9001:2015, ktory
jest integralng czgs$cig dziatania firmy.

Nasza dewiza: “LIDER DZIEKI JAKOSCI”

Wskazuje, ze traktujemy jako$¢ bezwzglednie priorytetowo, aby interesariusze, dostawcy i
klienci byli dumni z faktu, ze s3 naszymi Partnerami, a inni zabiegali o uzyskanie takiego
statusu.

Cele strategiczne:

Utrzymanie pozycji wiodacego dostawcy rozwiazan do Zarzadzania Dokumentem.

Aktywna polityka akwizycji spotek oferujacych zaawansowane technologie lub rozwigzania
IT Iub teletransmisyjne.

Systemowe zarzadzanie spotka.

Cele operacyjne:

Budowanie wizerunku firmy jako atrakcyjnego pracodawcy.

Ciagle podnoszenie jako$ci oferowanych ustug i rozwigzan.

Zwigkszenie efektywnos$ci oraz poprawa optymalizacji kosztow poprzez wdrazanie nowych
rozwiazan informatycznych (CRM, ERP).

Wdrazanie nowych, zaawansowanych produktéw i rozwigzan.

Ciagle doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Osiaganie powyzszych cel6w wspomagane jest ustanowionymi, mierzalnymi celami jakos$ci
oraz miernikami procesow.

Zarzad Spotki zapewnia, ze niniejsza Polityka Jakosci jest znana, rozumiana 1 przestrzegana
przez wszystkich pracownikow.

Michatl Czeredys
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